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Lietuvos bankas gavo pareiskéjo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma
iSnagrinéti tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2020 m. sausio 23 d. pareiskéjas ir bankas sudaré mokéjimo paslaugy teikimo sutartj,
kurios pagrindu pareiskéjui buvo atidaryta mokeéjimo saskaita (toliau — Saskaita).

Pareiskéjas 2025 m. spalio 4 d. lésy gavéjui Booking.com inicijavo 207,00 EUR ir
2025 m. spalio 12 d. léSy gavéjui Kotor Nest Apartmani 170,10 EUR mokéjimus (toliau -
ginc¢ijami mokéjimai)!. Saskaitoje atsiskaitymo metu atsiskaitomosios valiutos (eury) nebuvo
pakankamo kiekio, taiau buvo pakankamas kiekis Danijos krony (DKK), todél gin¢ijamiems
mokéjimams buvo pritaikytas 1 procento valiutos konvertavimo savaitgalj mokestis (toliau -
Mokestis).

2025 m. spalio 13 d. pareiSkéjas kreipési | banka. Bankui jis nurodé, jog atliekant
gin¢ijamus mokéjimus nebuvo Saskaitoje pakankamo kiekio euro valiutos, todél jie turéjo bati
atmesti ir nejvykdyti, nes jis nepatvirtino gincijamiems mokéjimams pritaikyty mokesciy. Pasak
pareiSkéjo, jei blty juos mates, baty neatlikes gin¢ijamy mokéjimy. PareiSkéjas nurodé, jog
dél banko atlikty ginc¢ijamy mokéjimy ir dél netinkamy konvertavimo mokesciy patyré apie 2
700 DKK zZalg (apytikslé gindijamy mokéjimy suma DKK valiuta). Pareiskéjas reikalavo arba
atsaukti gincijamus mokéjimus, arba atlyginti dél jy jvykdymo patirtg zalg. Banko atstovas
pareiskéjui paaiskino, kaip bankas apdoroja mokéjimus ir kodél buvo pritaikytas Mokestis, be
to, gera valia bankas sugrgzino pareiskéjui pirmajam gincijamam mokéjimui pritaikytg Mokestj
(t. y. 15,49 DKK). Nesutikdamas su banko pozicija, 2026 m. spalio 14 d. pareiskéjas pateiké
pretenzijg dél gincijamy mokéjimy sumos grazinimo.

2025 m. spalio 29 d. bankas pateiké atsakyma pareiskéjui. Bankas paaiskino, kodél
pareiSkéjo inicijuoti gincijami mokéjimai euro valiuta buvo atlikti konvertuojant lésas i$ Danijos
krony ir gincijamiems moké&jimams pritaikyti Mokesciai. Atsakyme pareiskéjui buvo pateikta
detali informacija apie valiuty keitimo galimybes banke ir galimus mokescius, nurodytos
aktyvios nuorodos | juos, taip pat pateikta aktyvi nuoroda | banko Privatiems klientams
taikomas salygas (toliau - Salygos)?, su kuriomis pareiSkéjas sutiko pradédamas naudotis
banko paslaugomis. Bankas priémé sprendimg netenkinti pareiSkéjo prasymo atlyginti
ginCijamy mokéjimy suma.

Pareiskéjas, nesutikdamas su banko atsakymu, kreipési | Lietuvos banka dél vartojimo
ginco nagrinéjimo. Kreipimesi jis nurodé tapacias aplinkybes, kaip ir kreipdamasis | bankg, ir
praseé jpareigoti bankg tenkinti jo reikalavimg - grazinti ginc¢ijamy moké&jimy suma.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad pagristai jvykdé
pareiSkéjo autorizuotus ginc¢ijamus mokéjimus, o vadovaujantis sutartinémis nuostatomis, juos
apdorojant iSkeité valiutg bei pritaiké i$ anksto aptartg mokestj, todél bankui negali kilti pareiga

t Gin¢ijamo mokéjimo Iésy gavéjui Booking.com autorizuota suma - 1 548,83 DKK, gin¢ijamo mokéjimo Iésy gavéjui
Kotor Nest Apartmani autorizuota suma - 1 274,01 DKK.
2 https://www.revolut.com/it-IT/legal/.
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atlyginti pareiskéjo patirty nuostoliy. Atsiliepime bankas iS esmés pakartojo pareisSkéjui jau
teiktg informacija apie pritaikytg Mokestj, jo taikyma klientams, pasirinkusiems ,Standard"
plang. Bankas teige, kad pareiskéjas ,Revolut" programélés nustatymuose nesusiejo savo
mokéjimo kortelés tik su atsiskaitymais viena, jo pasirinkta valiuta, pvz., EUR. Dél Sios
priezasties, banko nuomone, ginc¢ijami mokéjimai buvo jvykdyti jprasta tvarka, panaudojus
kitos valiutos likutj. Bankas nurodé, kad ginco Salys dél pritaikyto Mokescio buvo susitarusios
atskiroje Salygy dalyje - standartinio plano informaciniame pranesime3,

Bankas prasé pareiskéjo reikalavimg atmesti, nes visus nuostolius dél pareiskéjo atlikty
gin¢ijamy mokéjimy inicijavimo lémé pareiskéjo aktyvis veiksmai, o su taikytinais mokesciais
pareiskéjas yra supazindintas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincq, Lietuvos bankas atlieka gino Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Gincas tarp saliy kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiskéjui ginc¢ijamy mokéjimy
suma arba atlyginti pareiskéjo patirtus nuostolius.

Ginco Salis sieja mokéjimo paslaugy teikimo santykiai. Mokéjimo paslaugy teikéjy
veiklg, mokéjimo paslaugy teikima, mokéjimo operacijy autorizavima ir vykdymag, mokéjimo
paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su mokéjimo
paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos
mokéjimy, jstatymas.

Tarp Saliy néra ginco dél gindijamy mokéjimy autorizuotumo, todél Siy mokéjimy
autorizavimo aplinkybés toliau sprendime nebus pladiau analizuojamos, laikant gincijamus
mokéjimus tinkamai autorizuotais.

Siekiant isspresti saliy gincq ir jvertinti pareiskéjo reikalavimo bankui pagristuma,
Lietuvos banko nuomone, bitina nustatyti, ar bankas: 1) turéjo (turi) pareiga graZinti
pareiskéjui gincijamy mokéjimy suma; 2) pagristai pritaiké pareiskéjui Mokestj.

1) Dél gincijamy mokéjimy jvykdymo pagristumo

Remiantis bylos duomenimis, mokéjimo nurodymus vykdyti gindijamus mokéjimus
bankui tiesiogiai pateikeé pats pareiskéjas. Siais mokéjimy nurodymais parei$kéjas pavede
bankui nurasyti i$ jo banko saskaitos gincijamy moké&jimy sumg ir pervesti jg | léSy gavejy
sgskaitas.

Mokeéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokejimo paslaugy teikejo mokeéjimo paslaugy teikimo sutartyje nustatytos sglygos, mokétojo
saskaitg tvarkantis mokejimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés aktai.

Salygy 14 punkte nustatyta, kad mokeétojas, norédamas nusiysti pinigy | savo ar kieno
nors kito banko saskaitg, gali atlikti vienkartini mokéjima arba nustatyti periodinj mokéjima:
«Tiesiog ,Revolut" programéléje jveskite banko kodg ir saskaitos, | kurig siunciate pinigus,
numerj (jei tai tarptautinis mokéjimas - IBAN) ir vykdykite nurodymus. Mums gali prireikti
paprasyti ir kitos informacijos.“

Pastebétina, kad, banko pateiktais duomenimis, pareiskéjas atsidaré vieng Saskaitg, o
ginCijamus mokéjimus atliko su Saskaita susieta mokéjimo kortele. Skirtingy, valiuty laikymas
atskirose valiuty paskyrose néra jy laikymas atskirose sgskaitose. Pareiskéjui nurodzius bankui
ivykdyti mokéjimo operacijas prekybininko nurodyta valiuta, tokie mokéjimai apdorojami is
Saskaitoje esanciy lésy. Dél tokio mokejimy vykdymo pareiskéjas ir bankas susitaré Salygy 17
dalyje: ,Mes neatsakome, jeigu: <...> jums bus pritaikyti bet kokie mokesciai arba jis prarasite
pinigy dél to, kad naudojate savo ,Revolut" kortele kitoje salyje ir paprasote pardavéjo (arba
pardavéjo banko) atlikti konversija. (PavyzdZziui, jsivaizduokite, kad esate klientas iS Lietuvos,

3 https://www.revolut.com/en-IT/legal/italy-information-sheet/.
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keliaujantis Japonijoje. Kai restorane apmokate sgskaitg, sutinkate mokéti eurais, o ne jenomis.
Tai reiskia, kad papraséte pardavéjo banko konvertuoti valiutg. Mes negalime biti atsakingi,
jeigu tas bankas pritaiko jums blogesnj valiutos kursg arba apmokestina jus mokesciais)."

Taigi, nagrinéjamu atveju pareiskéjo pateikti mokéjimy nurodymai vykdyti gincijamus
mokeéjimus atitiko Saliy i$ anksto sutartas salygas, pareiskéjui inicijavus gincijamus mokéjimus
ir pateikus bankui nurodymus atlikti Siuos mokéjimus lésSy gavéjams Salygose aptartu bidu
prekybininko pareiskéjui nurodyta atsiskaitymo valiuta (EUR). Atsizvelgiant j tai, kad bankas ir
pareiSkéjas susitaré deél valiutos keitimo sgskaitoje nesant pakankamo prekybininko jam
nurodyto valiutos likucio, bankas jvykdé gincéijamus mokéjimus iskei¢iant kitg saskaitoje
esancig valiuta, kaip aptarta Salygose.

Nustacius, kad pareiskéjo autorizuotus gincijamus moké&jimus bankas jvykdé pagristai,
t. y. atsizvelgdamas | teisés akty nuostatas, néra pagrindo dél Sios priezasties pareiskéjo
reikalavimo bankui grazinti dél ginc¢ijamy mokéjimy prarastas |&éSas pripazinti pagristu.

Pazymétina, kad pareiSkéjas prasé banko gincijamus mokéjimus atSaukti. Bankas
nurodé, jog to padaryti negaléjo. Banko teigimu, tuomet, kai pareiSkéjas kreipési | banka,
nurodymus jvykdyti gin¢ijamus mokéjimus bankas jau buvo gaves, todél Sioje stadijoje atSaukti
gin¢ijamy mokéjimy ar kitaip juos sugrazinti nebuvo galima.

Vertinant, ar bankui, kaip pareiskéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kilo pareiga grazinti
pareiskéjui gin¢ijamy mokéjimy IéSas, svarbu pazymeti, kad mokétojo autorizuotos mokéjimo
operacijos jvykdymo atveju mokétojo mokejimo paslaugy teikéjas neturi imperatyvios pareigos
grazinti mokétojui jos sumos, iSskyrus Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatytus gavéjo
arba per gavéjg inicijuotos, autorizuotos ir jvykdytos mokéjimo operacijos sumos grgzinimo
atvejus, kurie nagrinéjamu atveju néra aktualls, nes gincijamas mokéjimas, remiantis ginco
bylos duomenimis, netenkino Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatyty salygy?, kurioms
esant pareiskéjas, kaip mokétojas, igyty teise susigrazinti gincijamy mokéjimy suma.

Kitais, negu Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatyti, atvejais banko pareiga grazinti
pareiSkéjui autorizuoty gincijamy mokéjimy lésas, Lietuvos banko nuomone, galéty kilti tik
tada, jeigu blty nustatyta, kad bankas nepagristai pareiskéjo praSymu neatSauké gincijamy
mokéjimy vykdymo, netinkamai jvykde Sios mokéjimus ir (arba) ju nejvykde.

Remiantis bylos duomenimis, dél gindijamy mokéjimy pareiSkéjas kreipési | bankag
praleides Mokejimy jstatymo 44 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytus terminus, per kuriuos jis,
kaip mokétojas, turéjo teise atSaukti bankui pateiktus mokéjimo nurodymus>. Duomeny, kad
ginc¢o Salys buvo sutarusios dél vélesniy, negu Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 1 ir 2 dalyse
nustatyti, mokéjimo nurodymo vykdyti Kortele inicijuotas mokéjimo operacijas atSaukimo
terminy ir (arba) kad lésSy gavéjas bity sutikes atSaukti, atSauké gincdijamus mokéjimus ir
(arba) grazino jy suma, byloje neturima.

Pretenzijy dél to, kad gindijami mokéjimai nebuvo jvykdyti ir (arba) buvo jvykdyti
netinkamai, pareiskéjas bankui nereiské. Remiantis bylos duomenimis, bankas, kaip mokétojo,
t. y. pareiskéjo, mokejimo paslaugy teikéjas, vykdé gincijamus mokéjimus, laikydamasis ginco
Saliy iS$ anksto sutarty salygy ir tvarkos. Kiti byloje turimi duomenys taip pat leidzia daryti
iSvada, kad gincijami mokéjimai buvo jvykdyti tinkamai, nes kitaip Siy mokéjimy suma nebity
pasiekusi |éSy gavéju.

Ivertinus pirmiau nurodytas aplinkybes bei minétas Mokéjimy jstatymo nuostatas,
objektyvaus pagrindo teigti, kad bankas nejvykdé gincijamy mokéjimy ir (arba) jvykdé juos
netinkamai ir dél to jam kilo pareiga grazinti pareiSkéjui gincijamy mokéjimy_ léSas, Lietuvos
bankas neturi.

Nenustacdius objektyviy aplinkybiy, deél kuriy bankas turéty grazinti pareiskéjui gincijamy,
mokeéjimy lésas, pagrindo laikyti pareiskéjo reikalavimag bankui pagristu ir jj tenkinti néra.

Nenustacius pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimy bankui, jie atmestini.

4 Vadovaujantis Mokéjimy, jstatymo 41 straipsnio 1 dalimi, mokéjimo operacija turi tenkinti abi Sias salygas: 1)
mokétojui autorizuojant mokéjimo operacija nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma ir 2) mokéjimo suma
yra didesné uz suma, kurios mokétojas galéjo pagristai tikétis. Remiantis gino Saliy pateiktais duomenimis,
autorizuodamas gincijama mokéjima, pareiskéjas maté jo suma ir gavéjo duomenis.

5 Vadovaujantis Moké&jimy jstatymo 44 straipsnio 1 dalimi, mokéjimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo
nurodymo po to, kai ji gauna mokétojo mokejimo paslaugy teikéjas. Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 2 dalyje
nustatyta, kad kai mokéjimo operacija inicijuojama léSy gavéjo arba per léSy gavéja, mokétojas negali atSaukti
mokéjimo nurodymo po to, kai léSy gavéjui davé sutikima atlikti mokéjimo operacija, t. y. Moké&jimy jstatymo 44
straipsnio 2 dalis nustato ankstesnj, negu to paties straipsnio 1 dalyje nurodytas, mokéjimo nurodymo neatSaukiamumo
momentg. Pasibaigus pirmiau nurodytiems terminams, moké&jimo nurodymas gali biti atSauktas tik tuo atveju, kai dél
to susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir atitinkamas mokéjimo paslaugy teikéjas ir yra gautas léSy gavéjo
sutikimas (Mokeéjimy jstatymo 44 straipsnio 4 dalis).



2) Dél pritaikyto Mokescio pagrjstumo

Kreipimesi pareiskéjas nurodo, kad gincéijami mokéjimai turéjo bdti atmesti, nes jis
nepatvirtino gin¢ijamiems mokéjimams pritaikyty mokesciy. Pasak pareiskéjo, jei bity juos
mates, bity neatlikes gincijamy mokéjimy. Bankas su Siais teiginiais nesutinka ir nurodé, kad
ginco Salys dél pritaikyto Mokescio buvo susitarusios atskiroje Salygy dalyje - standartinio
plano informaciniame pranesime.

Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad iki bendrosios sutarties
sudarymo arba prie$ pateikdamas pasililyma sudaryti tokig sutartj mokeéjimo paslaugy teikéjas
mokéjimo paslaugy vartotojui rastu popieriuje arba naudodamas kitg patvarigjg laikmeng
nurodo mokéjimo paslaugy teikimo sglygas. To paties straipsnio 4 dalyje jtvirtinta, kad
mokéjimo paslaugy teikimo salygose deél komisinio atlyginimo, palikany normos ir valiutos
keitimo kurso, be kita ko, turi buti nurodytas mokejimo paslaugy vartotojo mokétinas komisinis
atlyginimas.

Svarbu pazyméti, kad bankas, siekdamas pagristi savo priimta sprendimg, ginco
nagrinéjimo metu pateiké duomenis, jog pareiSkéjas, su banku sudarydamas sutartj ir
atidarydamas Saskaitg banke, pazyméjo, kad su pateiktomis Saglygomis susipazino ir su jomis
sutinka. Taigi, atsizvelgiant | banko pateiktus duomenis, galima daryti iSvada, kad 2020 m.
sausio 23 d. pareiSkéjas, atidarant banke saskaitg, buvo supazindintas ir sutiko su Salygomis,
jos buvo jam pateiktos sudarant sutartj ir buvo pasiekiamos atliekant gin¢ijamus mokéjimus
banko programéléje. Ginco dél tinkamo supazindinimo su Salygomis ar atskira Salygy dalimi -
standartinio plano informaciniu pranesimu - tarp Saliy nera.

Sioje Salygy dalyje (standartinio plano informaciniu pranesime) ,Valiutos keitimas
piniginémis valiutomis® nurodyta, kad keiCiant valiuta taikomas banko nustatytas valiutos
keitimo kursas ir pridedamas valiutos keitimo mokestis (jeigu taikomas). Sie duomenys, kiek
tai jmanoma, rodomi prie$ atliekant operacijg. Taip pat nurodoma, kad bankas gali taikyti
valiutos keitimo mokestj, kuris matomas banko programeéléje, yra kintantis ir priklauso nuo
valiutos keitimo parametry aplinkybiy (pavyzdziui, nuo to, kas ir kada kei¢iama). O dalyje
LValiuty keitimas" nurodoma, kad: ,Mokesciai netaikomi, jeigu valiuta keiliate darbo dienomis
(nuo sekmadienio 18 val. iki penktadienio 17 val. Niujorko laiku) ir nevirsijate savo plano
nustatyto keitimo limito. Jeigu valiuta keiliate savaitgaliais (nuo penktadienio 17 val. iki
sekmadienio 18 val. Niujorko laiku), taikomas 1% mokestis."

Vadovaujantis Salygy nuostatomis®, visais atvejais valiutos keitimo kursas, valiutos
keitimo mokestis (jeigu taikomas) ir bendra operacijos suma bus rodomi banko programeléje,
pries atliekant valiutos konvertavima. Be to, Sioje dalyje pabrézta, kad, kai jmanoma, kursas,
bet koks mokestis ir bendra kaina bus rodomi programéléje pries atliekant keitimg. Pamacius
ji galima palyginti su banko konkurentais ir nuspresti, ar bendra kaina yra priimtina. Svarbu
paminéti, kad aptarta ir iSimtis, t. y. nurodyta, kad vienintelé iSimtis, kai nejmanoma is anksto
parodyti bendros kainos, yra tada, kai perkama kortele ir reikia atlikti keitima realiuoju laiku
(pavyzdziui, perkama USD valiuta, bet néra USD valiutos likucio, todél reikia atlikti keitimg
realiuoju laiku). Po operacijos programéléje pateikiama bendros kainos informacija.”

Sistemiskai ir lingvistiSkai jvertinus Salygose pateiktas nuostatas ir remiantis banko
visiems valiutos konvertavimo funkcija besinaudojantiems banko klientams pateiktais
duomenimis, banko informacinéms sistemoms identifikavus, kad inicijuojamai valiutos keitimo
operacijai yra taikomas valiutos keitimo mokestis, visais atvejais toks mokestis rodomas banko
programéléje pries patvirtinant valiutos konvertavimo operacijos inicijavima. Svarbu pazyméti
tai, kad salys, sudarydamos sutartj, aiskiai susitaré, jog tokiu atveju, kai mokéjimo operacijos
bus atliekamos elektroninéje erdvéje mokéjimo kortele, nebus galimybés iS anksto parodyti
papildomy mokéjimo operacijoms taikomy mokesciu.

Nagrinéjamos situacijos atveju pareiSkéjas yra Italijos pilietis, kuris gin¢ijamus
mokeéjimus inicijavo Sestadienj ir sekmadienj, t. y. ne birzos darbo valandomis. Be to, pareiské&jo
atlikti gin¢ijami mokéjimai, konvertuojant valiuta, buvo atlikti elektroninéje erdvéje,

6 Standartinio plano informaciniu pranesimu.

7 ,Where possible, the rate, any fee and the total cost will be shown to you in the app before you make an exchange.
You'll be able to take a look, compare it against our competitors, and decide if you like the total cost or not - we think
you will like it. The only exception, where it is not possible to show you the total cost in advance, is when you make a
card purchase that requires an exchange to take place in real time (for example, you make a purchase in USD, but you
do not have a USD balance, meaning we need to perform the conversion in real time for you). However, after the
transaction, you will be able to view the breakdown of the total cost within the app.™
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naudojantis moke&jimo kortele, o ne banko programéléje.

Dél Sios priezasties, jvertinus gin¢ijamy mokéjimy inicijavimo ir patvirtinimo aplinkybes,
pazymeétina, kad, pareiskéjui juos atliekant ne banko programéléje, o elektroninéje erdvéje,
naudojantis mokéjimo kortele, bankas, vadovaudamasis Salygy nuostatomis, neturéjo
galimybés ir neprivaléjo pareiskéjui pateikti informacijos apie gindijamiems moké&jimams
pritaikytg Mokest| ir pagrijstai ji pritaiké. Pastebétina ir tai, kad vieno iS dviejy gincijamy
mokéjimy Mokescio suma pareiskéjui buvo grgzinta banko gera valia dar pirminio kreipimosi |
banka metu.

Apibendrinant nustatytas ginco aplinkybes ir pateiktus duomenis, darytina iSvada, kad
pareiskéjas, kaip tai nustatyta Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 1 ir 4 dalyse, buvo tinkamai
informuotas apie tai, jog, priklausomai nuo valiuty konvertavimo aplinkybiy (pvz., ka ir kada
norima konvertuoti), tokioms operacijoms gali biti taikomi kintantys mokesciai, ir apie tai, kad
jie rodomi pries atliekant kiekvieng moké&jimo operacija banko programéléje. Teisés aktai
nenumato pareigos mokeéjimo paslaugy teikéjui pateikti taikytinus mokescius pries kiekvieng
mokéjimo paslaugy vartotojo atliekama valiutos konvertavimo operacijq realiu laiku. Be to,
svarbu paminéti ir tai, kad pareiskéjo atlikti gincijami mokeéjimai, konvertuojant valiutg, buvo
atlikti elektroninéje erdvéje, naudojantis mokéjimo kortele, o ne banko programeéléje, todél,
atsizvelgiant | tokiy mokeéjimy specifika, atitinkamai pagal tarp sSaliy sudarytos sutarties
nuostatas nebuvo galima matyti konvertuojamiems gincijamiems mokéjimams taikytino
MokescCio. Atsizvelgiant | tai, kas aptarta, laikytina, kad pareiskéjas apie Mokestj buvo
informuotas tinkamai, todél néra pagrindo pareiskéjui kompensuoti banko pagristai pritaikyto
Mokescio.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



