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. LIETUVOS BANKO
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SPRENDIMAS
DEL X. X. IR UAB ,,PZU LIETUVA GYVYBES DRAUDIMAS"
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2026-03-02 Nr. 429-58
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiskéja prasé
iSnagrinéti tarp jos ir UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas" (toliau - draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2023 m. liepos 21 d. - 2062 m. liepos 20 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjos ir
draudiko buvo sudaryta Gyvybés draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis). Draudimo sutartyje apdraustgja nurodyta pareiskéja.
Draudimo sutartimi buvo apdrausti turtiniai interesai, susije su pareiskéjos gyvybe ir kapitalo
kaupimu, kai investavimo rizika tenka draudé&jui.

Draudimo sutartis buvo sudaryta Investicinio gyvybés draudimo , Mylintiems gyvenima"
taisykliy Nr. 301! (toliau - Taisyklés) pagrindu. Draudimo sutartyje nurodyta, kad jai yra
taikytinos Papildomo telemedicinos draudimo ,Atsakingiems" taisyklés Nr. 4082 (toliau -
Draudimo , Atsakingiems" taisyklés). Pagal minétas draudimo taisykliy salygas buvo apdrausti
turtiniai interesai, susije su apdraustosios sveikata ir jos priezilira, kai dél draudziamojo jvykio,
susijusio su apdraustosios sveikata, jai suteikiama telemedicinos paslauga. Draudimo sutartyje
taip pat nurodyta, kad minétai apdraustai draudimo rizikai yra taikomos Papildomo telemedicinos
draudimo ,Atsakingiems" taisykliy Nr. 408 Specialiosios ,Telemedicinos plius" sglygos? (toliau -
Specialiosios sglygos). Draudimo objektas pagal Sias salygas yra turtiniai interesai, susije su
apdraustosios sveikata ir jos prieZidra.

Pareiskéja 2025 m. gruodzio 9 d. draudikui pateiké pretenzijg, nurodydama, kad
Draudimo sutartis buvo sudaryta, nejvertinus, ar Draudimo sutarties sglygos atitinka pareiskéjos
poreikius. PareiSkéjos teigimu, jai pasidlyta Draudimo sutartis neatitiko jos amziaus, siekiamy
finansiniy tiksly ir finansinés padéties. Be to, draudimo produkty platintoja, tarpininkavusi
sudarant Draudimo sutartj, suteiké klaidinancig informacija, kad bet kuriuo Draudimo sutarties
galiojimo terminu pareiskéjai gali bati grazintos visos pagal Draudimo sutartj sumokétos
draudimo jmokos.

Pareiskéja nurodé, kad draudimo produkty platintoja jg jkalbé&jo pasirinkti papildomg
telemedicinos draudimo apsauga, nors uz Sios draudimo apsaugos pusés mety galiojima turi bati
mokama 500 Eur draudimo jmoka. PareisSkéja teigé, kad minétos papildomos draudimo apsaugos
galiojimas jai buvo nenaudingas, todél ji kreipési dél Sios draudimo apsaugos panaikinimo, taciau
minetos draudimo apsaugos atsisakymo procesas draudiko buvo vilkinamas.

Pareiskéja nurodé, kad 2025 m. lapkricio 5 d. draudiko darbuotojos elektroninio pasto
adresu iSsiunté prasyma iki 50 Eur sumazinti pagal Draudimo sutartj mokamag ménesio draudimo
imoka. PareiSkéja nurodé, kad draudiko darbuotoja pareiskéjai atsiunté draudimo dokumenta,
kuriame nurodyta ,,naujos sutarties sigaliojimo data — 2025 m. gruodzio 21 d." Pareiskéja teigé
apie naujos draudimo sutarties sudaryma nebuvusi informuota ir pageidavo tik Draudimo
sutarties pakeitimo.

' Nuo 2022 m. sausio 7 d. galiojanti draudimo taisykliy redakcija.
2 Nuo 2023 m. balandzZio 1 d. galiojanti draudimo taisykliy redakcija.
3 Nuo 2022 m. gruodzio 12 d. galiojanti draudimo taisykliy redakcija.



Pareiskéja pretenzijoje draudikui nurodé, kad draudiko darbuotojos veiksmai,
neinformuojant pareiskéjos apie jos valiai prieStaraujantj Draudimo sutarties datos pakeitima,
pagrindzia, kad draudikas sistemingai teikia teisés aktams prieStaraujancias draudimo
paslaugas.

Remdamasi nurodytomis aplinkybémis, pareiskéja draudikui kélé reikalavimg atlyginti
draudiko nustatytus nuostolius, patirtus dél nepagrjsto Papildomo telemedicinos draudimo
~Atsakingiems" apsaugos salygy Draudimo sutartyje nurodymo. Taip pat pareiskéja draudikui
kéelé reikalavima ,patvirtinti ménesinés jmokos sumazinimg iki 50 Eur nuo 2025 m. lapkricio
meén., kaip buvau prasiusi, be naujos sutarties sudarymo ar datos perkélimo".

Draudikas pateiktame atsakyme | pareiskéjos pretenzijg nurodé, kad Draudimo sutartis
buvo sudaryta, jvertinus pries Draudimo sutarties sudaryma pareiskéjos pildytoje ,Asmens,
ketinancio sudaryto gyvybés draudimo sutartj, poreikiy nustatymo anketoje" (toliau - Anketa)
jos nurodytus poreikius dél Draudimo sutarties. Draudikas pabrézeé, kad pareiskéja isreiské valig,
kad jai tinka pasitlytos Draudimo sutarties salygos.

Draudikas nurodé, kad, vadovaujantis Taisykliy sglygomis, Draudimo sutartis pareiskéjos
pageidavimu gali biti nutraukta, nesibaigus jos galiojimo terminui. Tokiu atveju pareiskéjai bty
iSmokéta pagal Draudimo sutarties sglygas apskaiciuota iSperkamoji suma. Draudikas pabréze,
kad pareiskéja nurodé nepagrjstg uz Papildomo telemedicinos draudimo ,, Atsakingiems" apsaugg
mokamos draudimo jmokos dydj, nes uz ménesio papildomos draudimo apsaugos galiojimg buvo
mokama 18 Eur draudimo jmoka. Draudikas nurode, kad pareiSkéjos praSymas atsisakyti pagal
Draudimo sutartj teikiamos minétos papildomos draudimo apsaugos buvo jvykdytas, laikantis
Papildomo telemedicinos draudimo apsaugos standartines saglygas jtvirtinanciy nuostaty.

Draudikas nurodé, kad pareiSkéjos pasirasytas prasymas sumazinti pagal Draudimo
sutartj mokamos draudimo jmokos dydj buvo gautas 2025 m. lapkric¢io 10 d. Draudikas pabréze,
kad tol, kol draudikui nebuvo pateiktas pasirasytas pareiskéjos prasymas dél Draudimo sutarties
pakeitimo, sutarties pakeitimas negaléjo bati atliktas. Pagal 2025 m. lapkric¢io 10 d. pareiskéjos
gauto prasymo duomenis ,draudiko informaciné sistema suformavo pasiiilymga su atnaujintomis
sutarties salygomis". Draudikas pabrézé, kad, atsizvelgdamas | pareiSkéjos pageidavima kaip
imanoma greiciau atlikti Draudimo sutarties pakeitima, pareiskéjai iSdavée ,atnaujintg" draudimo
liudijima su jame nurodyta pakeitimo data nuo 2025 m. lapkricio 21 d.

Draudikas nurodé tinkamai vykdes ikisutartinés informacijos suteikimo ir Draudimo
sutarties vykdymo pareigas, todél pareiskéjos draudikui keliami reikalavimai atlyginti nuostolius,
nustacius draudiko veiksmy neteisétuma, yra nepagristi.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko atsakymu | pretenzija, kreipimesi | Lietuvos bankg
iS esmés pakartojo draudikui 2025 m. gruodzio 9 d. pateiktoje pretenzijoje nurodytas aplinkybes.
PareiSkéja prasé jvertinti draudiko veiksmy teisétuma ir kélé draudikui gin¢o reikalavimus
atlyginti nuostolius dél galimai nepagrijstai nurodyty papildomo telemedicinos draudimo
»~Atsakingiems" apsaugos salygy, sudarant Draudimo sutartj. PareiSkéja taip pat prasé ,padéti
pasiekti finansiSkai palanky sprendima dél jmoky sumazinimo ar sutarties nutraukimo™.

Draudikas atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi pakartotojo atsakyme | pareiSkéjos
pretenzijg nurodytas aplinkybes. Draudikas papildomai nurodé, kad po Draudimo sutarties
pakeitimo Draudimo sutartyje nustatyta draudimo jmoka , yra minimali galima jmoka, draudiko
taikoma investicinio gyvybés draudimo sutartims". Atsizvelgdamas | tai, draudikas nurodé
neturintis galimybés nustatyti dar mazesne draudimo jmoka. Draudikas pabréze, kad pareiskéja,
siekdama Draudimo sutarties salygy pakeitimo ar Draudimo sutarties nutraukimo, turéty
tiesiogiai kreiptis | draudika, pateikdama konkrecius prasymus.

Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudikas pabrézeé, kad draudiko atlikti
Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo veiksmai atitiko teisés akty reikalavimus ir Draudimo
sutarties sglygas, todél néra pagrindo tenkinti pareiskéjos keliamy reikalavimy atlyginti dél
draudiko neteiséty veiksmy pareiskéjos patirtus nuostolius.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
ginéy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy



nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginc¢a Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | gin¢o Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad Saliy gincas kilo dél pareiskéjos draudikui keliamo reikalavimo atlyginti nuostolius dél
nepagristai | Draudimo sutartj jtrauktos papildomos telemedicinos draudimo apsaugos ir kity
galimai neteiséty veiksmy, vykdant Draudimo sutartj, taip pat galimybés sumazinti po 2025 m.
lapkricio 21 d. Draudimo sutarties pakeitimo nustatytg draudimo jmoka arba nutraukti Draudimo
sutartj, jei draudimo jmokos sumazinimas negalimas.

Siekiant iSnagrinéti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj gincg, biitina jvertinti: 1) Draudimo
sutarties sudarymo ir papildomo telemedicinos draudimo ,Atsakingiems" apsaugos sglygy
Draudimo sutartyje nurodymo; 2) pareiskéjos gincijamy Draudimo sutarties vykdymo veiksmy
teisétumo ir reikalavimy sumazinti pakeistos Draudimo sutarties draudimo jmoka arba nutraukti
Draudimo sutartj aplinkybes.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.245 straipsnio 3 dalis nustato, kad
sutarties salis turi teise reikalauti, jog kita Salis atlyginty nuostolius, nustacius sutarties sutartine
civiline atsakomybe dél sutarties nevykdymo arba jos netinkamo vykdymo. Taigi, pareiSkéjos
nurodyty ginco aplinkybiy ir draudikui keliamo reikalavimo atlyginti nuostolius dél netinkamy
Draudimo sutarties sudarymo ir jos vykdymo veiksmy pagristumo vertinimas iS esmeés yra susijes
su aplinkybiy dél draudiko sutartinés civilinés atsakomybés salygy taikymo iSnagrinéjimu.

CK 6.256 straipsnio 4 dalis nustato, kad verslininko sutartiné atsakomybé atsiranda be
kaltés, todel, esant reikalavimui taikyti sutartine civiline atsakomybe, batina nustatyti tris
atsakomybeés saglygas: neteisétus veiksmus (CK 6.246 straipsnis), Zalg (CK 6.249 straipsnis) ir
priezastinj rysj tarp zalos ir neteiséty veiksmy (CK 6.247 straipsnis). Nenustacius bent vienos is
Siy_civilinés atsakomybés salygu, sutartiné civiliné atsakomybé negalima.

1. Dél Draudimo sutarties sudarymo ir papildomo telemedicinos draudimo ,Atsakingiems"
apsaugos salygy Draudimo sutartyje nurodymo

Vertinant draudiko veiksmy, sudarant Draudimo sutartj, teisétumo ir Draudimo sutarties
sudarymo aplinkybes, pazymétina, kad, pagal CK 6.154 straipsnio 1 dalj, sutartis yra dviejy ar
daugiau asmeny susitarimas sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius, kai vienas
ar keli asmenys jsipareigoja kitam asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus veiksmus (ar
susilaikyti nuo kity veiksmy atlikimo), o Sie jgyja reikalavimo teise. Taigi, sutarties esmé - Saliy
susitarimas, pasiektas suderinus jy valig.

Sutarties sudarymo procedira reglamentuota CK 6.162-6.187 straipsniuose. CK 6.162
straipsnio 1 dalyje jtvirtinta nuostata, kad sutartis sudaroma pateikiant pasitlyma (oferta) ir
priimant pasililyma (akceptas) arba kitais saliy susitarimg pakankamai jrodanciais veiksmais. CK
6.990 straipsnyje, reglamentuojand¢iame draudimo sutarties sudarymo tvarkg, taip pat
numatyta, kad draudimo sutartis sudaroma draudikui akceptuojant draudéjo pasitlyma
(prasyma), pateikta draudikui, arba draudéjui akceptuojant draudiko pasililyma sudaryti sutartj
(CK 6.990 straipsnio 1 dalis).

Siekdamas pagrjsti Draudimo sutarties sudarymo, ikisutartinés informacijos pries
Draudimo sutarties sudarymag pareiskéjai atskleidimo ir pareiskéjos jsipareigojimo laikytis jos ir
draudiko sudarytoje Draudimo sutartyje nustatyty salygy aplinkybes, draudikas pareiskéjai
pareiktame atsakyme | pretenzijg ir atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi nurodé, kad 2023 m.
liepos 20 d. buvo pildoma Anketa, kurioje nurodytus duomenis pareiskéja patvirtino
pasiraSydama ikisutartinius dokumentus.

Anketos skiltyje, kurioje reikia nurodyti draudimo sutarties sudarymo tikslus, pareiskéja
pazymeéjo Siuos tikslus: ,uztikrinti artimyjy finansinj sauguma gyvybés netekimo atveju"“,
~draudimo sutartimi siekti sveikatos paslaugy ir medicininiy konsultacijy draudimo", , draudimo
sutartimi siekti sukaupti tam tikro dydzio suma konkreCiam tikslui jgyvendinti (pvz.: vaiky
iSsilavinimui, papildomai pensijai ir pan.)".

Vertinant draudiko teiginius, kad papildomo telemedicinos draudimo ,Atsakingiems"
apsaugos saglygos Draudimo sutartyje buvo nurodytos atsizvelgiant | pareiSkéjos parasu
patvirtintoje Anketoje nurodyta poreikj ,draudimo sutartimi siekti sveikatos paslaugy ir
medicininiy konsultacijy draudimo", pazymeétina, kad 2023 m. liepos 21 d. sudarytai Draudimo
sutarciai taikyty Draudimo ,Atsakingiems" taisykliy 2.1 papunktyje apibréztas Sios papildomos
draudimo apsaugos draudimo objektas: tai turtiniai interesai, susije su draustojo sveikata ir jos



priezitra, kai dél draudziamojo jvykio, susijusio su Apdraustojo sveikata, jam suteikiama
telemedicinos paslauga.

Draudimo ,Atsakingiems" taisykliy 2.1 papunktyje nurodyta, kad ,Telemedicinos
paslaugos" yra nuotolinés medicininés konsultacijos (arba Telekonsultacijos), apimancios
negalavimy diagnozavimg, medicininiy rekomendacijy isdavimg, jskaitant siuntimus
diagnostikai, rekomendacijas dél vaisty, elektroniniy recepty iSraSyma, nedarbingumo suteikima.
Sias paslaugas apdraustajam teikia draudiko jgaliotojo partnerio atstovas nuotoliniu bidu
draudiko interneto svetainéje esancioje platformoje be tiesioginio fizinio kontakto.

Specialiyjy salygy 1.1 papunktyje nustatyta, kad Sios sglygos papildomai pasirenkamos
su Draudimo ,Atsakingiems" taisyklémis, t. y. pasirinkus draudimo apsaugq su specialiosiomis
~Telemedicina plius® salygomis apdraustajam suteikiama: neribotos nuotolinés bendrosios
praktikos gydytojy konsultacijos pagal salygas, aprasytas Telemedicinos draudimo taisyklése, ir
neribota ambulatoriné pagalba (kaip nurodoma Sveikatos draudimo taisykliy A skyriuje),
kompensuojant 50 proc. patirty islaidy, numatyty minétame Specialiyjy salyguy papunktyje.

Ivertinus standartines salygas, apibréziancias papildomo telemedicinos draudimo
apsaugos pobidj ir nuostatas, darytina iSvada, kad jos atitiko Anketoje nurodytus pareiskéjos
poreikius - ,siekti sveikatos paslaugy ir medicininiy konsultacijy draudimo®. Kadangi Anketos
duomenys buvo patvirtinti pareiSkéjos parasu?, néra pagrindo pagristais pripazinti pareiskéjos
teiginiy, kad draudikas Draudimo sutarties sglygas pasiilé nejvertines pareiSkéjos jam suteiktos
ikisutartinés informacijos, susijusios su sudaroma Draudimo sutartimi®.

Be Anketoje nurodyty poreikiy ,uztikrinti artimyjy finansinj sauguma gyvybés netekimo
atveju" ir ,draudimo sutartimi siekti sukaupti tam tikro dydzio suma konkreciam tikslui
igyvendinti (pvz.: vaiky iSsilavinimui, papildomai pensijai ir pan.)", buvo pildomas ir Prasymas
sudaryti investicinio gyvybés draudimo sutartj pagal Taisykles (toliau - PraSymas). Prasyme buvo
nurodyta, kad Draudimo sutartimi sitiloma susitarti dél Siy investiciniy krypciy taikymo: ,JAV
akcijy kryptis" (30 proc.), Vakary Europos akcijy kryptis" (20 proc.), ,Pasauliy rinky akcijy
kryptis® (30 proc.), ,Azijos ir Okeanijos akcijy kryptis (20 proc.)".

Prasymo, kaip ir Anketos, duomenys 2023 m. liepos 20 d. buvo patvirtinti pareisSké&jos
kvalifikuotu elektroniniu parasu. PasiraSydama Prasyma, pareiskéja patvirtino, kad buvo
supazindinta su Taisyklémis ir Specialiosiomis sglygomis, kad susipazino su pasirinkto draudimo
produkto pobiidziu, savybémis ir rizika ir kad su jomis sutinka. Be to, pareisSkéja patvirtino, kad
Anketoje nurodyti duomenys yra teisingi. Pareiskéja parasu taip pat patvirtino, kad ji ,,draudiko
ar draudimo tarpininko rekomendacijy draudimo produkto pasirinkimo klausimais nepageidauja
ir kad sprendimas jsigyti pageidaujamag draudimo produktg néra tiesiogiai ar netiesiogiai jtakotas
UAB ,PZU Lietuva gyvybés draudimas" darbuotojy ar draudimo tarpininky®.

Ivertinus PraSsyme ir Anketoje nurodytus duomenis, darytina iSvada, kad prieS Draudimo
sutarties sudarymag pareiskéjai turéjo bati suprantama, kad ji, draudiko darbuotojai iSreikSdama
poreikj turéti draudimo apsaugg dél ,sveikatos paslaugy ir medicininiy konsultacijy draudimo®,
pageidauja Specialiosiose salygose nurodyty ,Telemedicinos paslaugy". Be to, PraSsyme yra
nurodyta, kad ji susipazino su Anketoje nurodytais duomenimis apie jos poreikius dél Draudimo
sutarties ir kad ji sutinka su PraSymo turiniu.

PareiSkéja, pasirasydama Prasyma, patvirtino, kad jai buvo suteikta visa Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo 116 straipsnio 1 dalyje® nurodyta batina suteikti ikisutartiné

4T, y. & draudimo dokumenta pareiskéjai pasirasant kvalifikuotu elektroniniu parasu.

5 Pazymétina, kad pareiskéja po pirmy papildomos draudimo apsaugos mety galiojimo, remdamasi minétos draudimo
apsaugos salygas jtvirtinanciy draudimo taisykliy salygomis, sutiko pratesti Sios draudimo apsaugos galiojimg dar vieny
mety laikotarpiui. Siuos duomenis patvirtina 2027 m. birzelio 27 d. pareiskeéjos pasiradytas ,Sutikimas dél Papildomo
draudimo ,Atsakingiems", pasirinkus Specialigsias ,Telemedicina Plius® salygas, pratesimo™. Minétos aplinkybés
patvirtina pareiskéjos valig Draudimo sutardciai taikyti papildomos draudimo apsaugos salygas.

6 Minéto jstatymo normoje nustatyta, kad, prieS sudarydamas gyvybés draudimo sutartj, draudikas arba draudimo
tarpininkas privalo rastu pateikti draudéjui Sio jstatymo 93 straipsnio 2 dalies 1-5 punktuose nurodytg informacijq ir
rastu pranesti draudéjui apie: 1) galimas draudimo sutarties salygas dél draudimo sumy ir draudimo iSmoky, kurias
draudéjas turi teise pasirinkti sudarydamas draudimo sutartj, draudimo jmoky, dydZius dél kiekvieno pasirinkto draudimo
sumos ir draudimo iSmokos varianto; 2) galimus draudimo sutarties terminus; 3) draudimo sutarties nutraukimo salygas
ir bldus, i$ jy ir apie draudéjo teise nutraukti gyvybés draudimo sutartj Sio jstatymo 124 straipsnyje nustatyta tvarka
lengvatinémis salygomis; 4) draudimo jmoky mokéjimo bldus, mokéjimo tvarka ir trukme; 5) draudimo iSmoky dydZio
nustatymo ir draudimo iSmokos mokéjimo tvarkg ir bldus; 6) palikany normos dydj, draudéjams tenkancios draudiko
pelno dalies apskaiciavimo principus ir pelno dalies paskirstymo bidus, iSperkamosios sumos nustatymo tvarkg ir



informacija, jskaitant pagal Draudimo sutartj mokamy mokesciy bei sidlomy investavimo krypciy
aprasymuose nurodyty salygy tinkamg atskleidimg. Taigi, néra pagrindo teigti, kad draudikas
netinkamai vykdé teisés aktuose ir Taisykliy 9.17 papunktyje jtvirtintg ikisutartinés informacijos
atskleidimo pareiga.

Pazymeétina, kad, be kity aplinkybiy, pareiskéja, pasiraSydama Prasyma, patvirtino, kad
ji pateiké visus reikalingus duomenis, batinus draudikui jvertinti pareiskéjos poreikius dél sitilomo
draudimo produkto jai tinkamumo, priimtinumo ir investavimo rizikos tolerancijos lygio
nustatymo. Kaip minéta, draudimo produkty platintojai, tarpininkavusiai sudarant Draudimo
sutartj, jvertinus Anketoje nurodytus duomenis apie pareiSkéjos finansine padétj ir Draudimo
sutarties sudarymo tikslus bei poreikius dél finansiniy investicijy, pareiskéjai buvo pateikta
draudiko atstovo rekomendacija deél investavimo programos.

Kadangi pareiskéja nesutiko su pagal Anketos duomenis draudiko pateikta rekomendacija
dél investavimo pagal Draudimo sutartj, darytina iSvada, kad pareiSkéja vertino draudiko
siilomos rekomendacijos pobidj ir sprendé dél Sios rekomendacijos tinkamumo. Be to,
pareiSkéja savo parasu patvirtino, kad teisés aktuose nurodyta informacija jai buvo tinkamai
atskleista, todél nebidty pagrindo teigti, kad pareiskéjos tvirtinama informacija jai buvo
nesuprantama.

Siame kontekste papildomai paminétinas Lietuvos Auké¢iausiojo Teismo igaikinimas, kad
informavimo pareiga pagal jstatymag nustatyta abiem sutarties Salims - ir draudikui, ir draudéjui.
Draudimo sutartis yra fiduciaring, t. y. grindziama jos Saliy didZiausio tarpusavio pasitikéjimo
principu, todél draudimo sutarties Salys privalo atskleisti viena kitai visg informacija, kuri gali
bati reikSminga Siai sutarciai sudaryti bei jos salygoms nustatyti ir vykdyti. Tik visiems draudimo
sutarties sudarymu suinteresuotiems asmenims glaudziai bendradarbiaujant, atskleidziant
sutartimi siekiamus tikslus ir kitg reikSmingg informacijg, galima pasiekti, kad bty iSvengta
teiséty lukesciy neatitinkancios sutarties sudarymo?®.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad, vadovaudamasis Anketoje ir Prasyme
nurodytais duomenimis, draudikas 2023 m. liepos 20 d. pareiskéjai suformavo ,Investicinio
gyvybés draudimo Mylintiems gyvenimg pasitlyma" (toliau - Pasillymas). Kaip minéta, pries
Draudimo sutarties sudaryma parengti ir Saliy parasais patvirtinti draudimo rizikai vertinti bei
Draudimo sutarciai sudaryti reikSmingy dokumenty duomenys pagrindzia, kad pareiskéja
iSreiske valig dél draudiko sitlomy Draudimo sutarties salygy jai tinkamumo ir savo parasu
patvirtino, kad draudimo dokumentuose nurodyti duomenys yra teisingi. Pazymétina, kad
asmuo, pasirasantis tam tikrg dokumenta, prisiima atsakomybe uz jam pateiktg informacijg ar
prisiimamus jsipareigojimus.

Kiekvienas apdairus, atidus ir rlpestingas asmuo, prieS pasirasydamas bet kokj
dokumentg, turi susipazinti su pasiraSomo dokumento turiniu. To nepadares, asmuo veikia savo
rizika. Lietuvos bankui pateikti jrodymai negali pagrijsti pareiskéjos teiginiy, kad Draudimo
sutartis buvo sudaryta ne pareiSkéjos iniciatyva, pareiskéjai neiSreiskus valios dél draudiko
siilomy Draudimo sutarties salygy jai tinkamumo, taip pat kad draudikas prieS Draudimo
sutarties sudaryma netinkamai jvertino pareiskéjos poreikius dél sitlomo finansinio produkto,
neatsizvelgdamas | pries Draudimo sutarties sudaryma buvusig pareiSkéjos finansine padétj ir
pareiSkéjos Anketoje nurodytus poreikius dél Draudimo sutarties.

Vertinant pareiskéjos teiginius, kad draudikas netinkamai vykdé pareigg pateikti iSsamig
ikisutartine informacijg, taip pat pazymétina, kad Informacijos, kurig draudimo produkty
platintojai turi teikti draudéjams, atskleidimo taisykliy® (toliau - Informacijos atskleidimo
taisyklés) 9.1.1 papunktyje nustatyta, kad draudikas, teikdamas Draudimo jstatymo 116

apytikrius iSperkamosios sumos dydZius, jei sudaroma draudimo sutartis, susijusi su kapitalo kaupimu; 7) esmine
informacija apie draudimo sutartims taikomg apmokestinimo tvarka; 8) nuoroda j draudiko mokumo ir finansinés buklés
ataskaita, sudarydamas salygas draudéjui be kliticiy gauti Sig informacija; 9) prieZitros institucijos nustatyta tvarka visus
draudimo sutarties mokescius, iSreikstus ir absoliucigja pinigy suma, kai sudaroma draudimo sutartis, susijusi su kapitalo
kaupimu.

7 Taisykliy 9.1 papunktyje nustatyta, kad draudikui kyla pareiga pries draudimo sutarties sudaryma supazindinti draudéjq
su Taisyklémis, Pagrindinés informacijos dokumentu, draudiko siilomy Investavimo krypciy (arba) portfeliy aprasymais,
draudimo jmoky dydziais, ISperkamujy sumuy apytikriu skaiCiavimu, taip pat pateikti kitg teisés aktuose nurodytg
informacija.

8 Lietuvos Auksdciausiojo Teismo 2011 m. sausio 31 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-16/2011, 2011 m.
lapkricio 8 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-427/2011, 2013 m. sausio 16 d. nutartis, priimta civilinéje byloje
Nr. 3K-3-116/2013, 2017 m. birzelio 22 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. e3K-3-284-701/2017.

° Patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2018 m. birzelio 12 d. nutarimu Nr. 03-91.



straipsnyje jtvirtintg informacija, draudéjui turi pateikti informacijg apie blsimus investicinés
veiklos rezultatus ar gautinos draudiko pelno dalies prognoze. Si informacija turi bati pateikta
taikant ne maziau kaip tris skirtingus scenarijus (nepalanky, nuosaiky ir palanky).

Pasitlymo duomenys patvirtina, kad pareiskéjai minétame draudimo sutarties dokumente
buvo pateikta lentelé, kurioje pateikiami duomenys apie pagal kiekvienais metais pareiskéjos
mokamas draudimo jmokas ,prognozuojama sukaupta sumag su 4,94 proc. palikany norma
(nuosaikus scenarijus), Eur®, ,prognozuojama iSperkamajg sumg su 4,94 Eur pallGkany norma
(nuosaikus scenarijus), Eur®, ,prognozuojama sukaupta suma su 8,52 proc. palikany norma
(palankus scenarijus), Eur", ,prognozuojama sukauptg suma su 1.13 proc. palikany norma
(nepalankus scenarijus), Eur".

Minétoje lenteléje, vadovaujantis Informacijos atskleidimo taisykliy 9.2 papunkcio
nuostatomis!®, buvo nurodyta, kad draudikas negarantuoja investicijy pajamingumo ir
preliminariai apskaiciuoty sukauptos sumos ir (arba) iSperkamosios sumos verciy, t. y. draudimo
iSmokos dydis draudimo sutarties pabaigoje nezinomas, jis gali bati ir didesnis, ir mazesnis, nei
tikimasi. Duomenys, kad pareiSkéja supranta, kad jai tenka investavimo rizika ,dél investavimo
krypciy, sudaranciy mano pasirinktg investavimo programg, vertés svyravimy", pareiskéjos
parasu taip pat buvo patvirtinti ir pildytame Prasyme. Be to, pasirasydama ikisutartinius
dokumentus, pareiskéja patvirtino, kad jai buvo pateikti draudimo jmoky ir iSperkamujy sumy
dydziai kiekvienu pasirinktu draudimo sumos ir iSmokos variantu pasirinktu bidu ir kad Sios
informacijos turinys pareiskéjai yra suprantamas.

Remiantis Lietuvos bankui pateiktais jrodymais, darytina iSvada, kad pareiskéja pries
Draudimo sutarties sudaryma iSreiSké valig sudaryti Draudimo sutartj, savo parasu
patvirtindama, kad sudaroma Draudimo sutartis atitinka jos poreikius bei interesus ir kad
pareiskéja priemé informacija pagrijstg sprendimg dél Draudimo sutarties salygy jai tinkamumo
bei Draudimo sutarties sudarymo tikslingumo. Remiantis pareiskéjos pasirasyto Prasymo
duomenimis, Draudimo sutartyje buvo nurodytos pareiskéjos pasirinktos pareiskéjos
pageidaujamos draudimo apsaugos, draudimy sumuy, draudimo laikotarpio ir draudimo jmokos
dydzio salygos.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai taip pat negali pagrjsti pareiskéjos teiginiy, kad ji pries
Draudimo sutarties sudaryma draudimo produkty platintojos, tarpininkavusios sudarant
Draudimo sutartj, buvo suklaidinta, kad bet kuriuo Draudimo sutarties galiojimo laikotarpiu
pareiskéja turés galimybe susigrazinti visas pagal Draudimo sutartj sumokétas draudimo jmokas.
Kadangi minéti pareiskéjos teiginiai néra pagristi rasytiniais jrodymais, todeél, vertinant
pareiskéjos teiginius, reikia vadovautis ikisutartinés informacijos atskleidimo pareiskéjai ir
ikisutartiniy bei Draudimo sutarties dokumenty duomenimis, negalindiais pagrjsti pareiSkéjos
teiginiy, kad ji buvo suklaidinta.

Pazymeétina, kad aplinkybes, jog pries Draudimo sutarties sudaryma pareiskéjai pasidlytos
investicinés kryptys ir mokamy draudimo jmoky investavimo salygos pareiskéjai buvo tinkamos,
patvirtina ir duomenys, kad pareiskéja, 2025 m. lapkri¢io 10 d. kreipdamasi dél Draudimo
sutarties pakeitimo, pageidavo tik nustatyti mazesne pagal Draudimo sutartj mokama draudimo
imoka. Lietuvos bankui pateikti jrodymai negali pagristi, kad pareiskéja inicijavo Draudimo
sutarties pakeitimg dél jai netinkamy investavimo priezas¢iy ar salygy dél investuojamy
draudimo jmoky pakeitimo.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad prieS Draudimo sutarties pakeitima
pareiSkéjai buvo pateiktas Draudimo sutarties pakeitimo pasillymas, kuriame nurodyti
duomenys dél ty paciy investavimo krypciy, kaip ir nurodyta pirminéje Draudimo sutartyje,
pakeistai Draudimo sutarciai taikymo. Kadangi pareiskéja sutiko su draudiko siGlomomis
Draudimo sutarties pakeitimo salygomis, néra pagrindo teigti, kad prieS Draudimo sutarties
sudaryma ir jos galiojimo metu draudiko pareiskéjai pasitlytos ir taikytos sglygos, susijusios su
pareiSkéjos mokamy draudimo jmoky investavimu, jai buvo netinkamos.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes dél Draudimo sutarties sudarymo ir
draudimo sutarties salygy (jskaitant telemedicinos draudimo apsaugos salygas) Draudimo
sutartyje jtvirtinimo, darytina iSvada, kad draudikas tinkamai vykdeé teisés aktuose ir Draudimo

19 Informacijos atskleidimo taisykliy 9.2 papunktyje nustatyta, kad gyvybés draudimo sutartj, susijusiq su kapitalo
kaupimu, draudéjui turi bati pateiktas jspéjimas, kad, vadovaujantis Informacijos atskleidimo taisykliy 9.1 papunkdiu,
draudéjui pateikti skaiciavimai deél blsimy investicinés veiklos rezultaty ar gautinos draudiko pelno dalies yra tik
prognozeés ir nebdtinai atitiks tikrove.



sutartyje nustatytas pareiskéjos poreikiy dél Draudimo sutarties jvertinimo bei informacijos apie
Draudimo sutarties sglygas pareiskéjai atskleidimo pareigas.

Remiantis Lietuvos bankui pateikty jrodymy visumos jvertinimu, darytina iSvada, kad
sudarant Draudimo sutartj nebuvo nustatyta draudiko veiksmuy neteisétumo, kaip bitinosios
draudiko civilinés atsakomybés taikymo saglygos.

2. Dél pareiskéjos gincijamy Draudimo sutarties vykdymo veiksmy teisétumo ir
reikalavimy sumazinti pakeistos Draudimo sutarties draudimo jmoka arba nutraukti Draudimo
sutartj

Pareiskéja, siekdama pagristi draudiko veiksmy neteisétuma, rémeési aplinkybémis, kad
draudikas vilkino paslaugos ,Telemedicina plius" atsisakymo procesg ir kad atliko ne Draudimo
sutarties pakeitima, o sudaré naujg draudimo sutartj, su kurios laikotarpio nuo 2025 m. lapkricio
21 d. pradzia pareiskéja nesutinka.

Vertinant gin¢o Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, pazymétina, kad
Papildomos draudimo apsaugos salygos buvo atskirai reglamentuojamos Siai papildomai
draudimo apsaugai taikomose Draudimo ,Atsakingiems" taisyklése ir Specialiose saglygose.
Draudimo ,Atsakingiems" taisykliy 6.5.4 papunktis nustato, kad papildomas draudimas
pasibaigia, atsisakius pasirinkto Papildomo draudimo. Specialiyjy salyguy 7.4.4 papunktis
jtvirtina, kad ,Telemedicina plius® sglygos baigia galioti, nutraukus ,Telemedicinos plius®
draudima pagal Sias salygas. Specialiyjy salygy 7.3 papunktis nustato, kad ,Telemedicina plius"
salygos baigia galioti po vieneriy mety nuo Draudimo liudijimo iSdavimo.

SistemiSkai aiSkinant nurodytas Draudimo ,Atsakingiems" taisykliy 6.5.4 papunkdio ir
Specialiyjy salygy 7 punkto salygas, darytina iSvada, kad, draudéjui atsisakius Papildomo
draudimo, taikoma Specialiyjy salygy 7.3 papunktyje nustatyta ,Telemedicina plius" apsaugos
salygy galiojimo pabaigos tvarka, nustatanti, kad Sios salygos baigia galioti po mety nuo
Draudimo liudijimo iSdavimo.

Draudikas, pateikdamas paaiskinimus apie pareiskéjos draudikui pateiktg , Telemedicina
plius" draudimo apsaugos salygy atsisakyma, nurodé, kad pareiskéja dél papildomos draudimo
apsaugos atsisakymo isreiské valig 2025 m. birzelio 25 d. pokalbio su draudiko darbuotoja
telefonu metu. Siekdamas pagrjsti nurodytas aplinkybes, draudikas pateiké 2025 m. birzelio
25 d. tarp pareiskéjos ir draudiko darbuotojos vykusio pokalbio telefonu jrasg. Draudikas nurode,
kad ,Telemedicina plius® draudimo apsaugos salygy buvo atsisakyta nuo naujy draudimo
sutarties galiojimo mety, t. y. nuo 2025 m. liepos 21 d.

Kadangi Draudimo sutartyje nurodyta draudimo laikotarpio pradzios data yra nuo
2023 m. liepos 21 d., todél draudikas pagrijstai nurodé, kad kiekvieny mety papildomos draudimo
apsaugos galiojimo termino (draudimo liudijimy metiniy) pradzios data yra liepos 21 d.!!
Pazymétina, kad Draudimo , Atsakingiems" taisykliy 6.3 ir 6.4 papunkdiai nustato, kad ,kartu su
Pagrindiniu draudimu arba véliau Sutarties galiojimo metu sudarytas Papildomas draudimas
baigia galioti per Draudimo liudijimo (poliso) metines. Suéjus Papildomo draudimo galiojimo
terminui, Papildomo draudimo galiojimas gali biiti automatisSkai pratestas automatiskai tokiomis
paciomis salygomis 1 (vieny) mety laikotarpiui, jei né viena Draudimo sutarties Salis nepareiskia
nesutikimo pratesti Sio Papildomo draudimo galiojimo."!?

Remiantis nurodytomis standartinémis saglygomis, sutiktina su draudiko nurodytomis
aplinkybémis, kad pareiskéjos prasymas atsisakyti pagal Draudimo sutartj minétos papildomos
draudimo apsaugos teikimo buvo jvykdytas, laikantis Papildomo telemedicinos draudimo
apsaugos standartines salygas jtvirtinanciy nuostaty. Atsizvelgiant | tai, néra pagrindo
pagristomis pripazinti pareiskéjos nurodyty aplinkybiy, kad papildomos draudimo apsaugos
salygy atsisakymo procesas buvo vilkinamas ir kad Sie duomenys patvirtina draudiko veiksmuy,
vykdant Draudimo sutartj, neteisétuma.

Vertinant pareiSkéjos nurodytas aplinkybes, kad draudiko veiksmy_ neteisétuma patvirtina
naujos draudimo sutarties sudarymas nuo 2025 m. lapkricio 21 d., dél kurio pareiskéja nebuvo
iSreiSkusi valios, taip pat pazymétina, kad draudiko pareiSkéjos pasirasytas prasymas pakeisti

11 pyz., papildomos draudimo apsaugos galiojimo ,metinés" - 2023 m. liepos 21 d., 2024 m. liepos 21 d. ir 2025 m.
liepos 21 d.

12 Kaip minéta, remiantis Siomis standartinémis sglygomis, po pirmy papildomos draudimo apsaugos galiojimo mety
Draudimo sutarties Salys susitaré pratesti Siy salygy galiojimg dar vieneriy mety draudimo laikotarpiui, 2024 m. birzelio
27 d. pasirasydamos susitarima dél papildomos draudimo apsaugos salygy partesimo.



Draudimo sutartj buvo gautas 2025 m. lapkri¢io 10 d. Minétame prasyme pareiskéja nurodeé
pageidavimg atlikti Draudimo sutarties pakeitimg, sumazinant draudimo jmoka iki 50 Eur.

Draudimo sutarties pakeitimo sglygas reglamentuoja Taisyklés'3, kuriy 9.11.5 papunktyje
yra jtvirtina draudéjo teisé, draudikui sutikus, keisti draudimo jmokos dydj. Taisykliy 22.2
papunktyje jtvirtinta, kad draudimo sutarties sglygos gali biti kei¢iamos tik rasytiniu draudéjo ir
draudiko susitarimu. Remiantis nurodytomis Taisykliy salygomis ir CK 6.154 straipsnio 1 dalies
nuostatomis, darytina iSvada, kad draudimo jmokos dydzio pakeitimas yra galimas tik visoms
Draudimo sutarties Salims suderinus jy valig dél Draudimo sutarties salygy pakeitimo®4.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad pareiskéjos draudikui pateikto 2025 m.
lapkric¢io 10 d. kvalifikuotu parasu pasirasyto prasymo pakeisti Draudimo sutarties sglygas
pagrindu buvo parengtas ,Gyvybés draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini) pakeitimas,
isigalioja nuo 2025 m. lapkric¢io 21 d."

Nors pareiskéja nurodé, kad nuo 2025 m. lapkricio 21 d. draudikas sudaré naujg draudimo
sutartj, nurodydamas, kad naujos draudimo sutarties draudimo laikotarpio pradzia yra 2025 m.
lapkricio 21 d., tadiau Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad nuo pareiskéjos nurodytos
datos nebuvo sudaryta nauja draudimo sutartis. Kaip nurodyta ,Gyvybés draudimo liudijimo Nr.
(duomenys neskelbtini) pakeitime, [sigaliojusiame nuo 2025 m. lapkricio 21 d.“, tai yra Draudimo
sutarties pakeitimas, o ne naujos draudimo sutarties sudarymas. Aplinkybes, kad minétame
draudimo dokumente buvo tik jtvirtintos Draudimo sutarties pakeitimo salygos, patvirtina
sutampantis Draudimo sutarties ir pakeistos draudimo sutarties numeris.

Kaip matyti iS pateikty duomeny, ,Gyvybés draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) pakeitime, {sigaliojusiame nuo 2025 m. lapkric¢io 21 d." yra tik nurodyti duomenys
apie Draudimo sutartimi kei¢iamos Draudimo sutarties Saliy sutarto dydzio draudimo jmokos
salygas, nustatant, kad pareiskéjos pagal Draudimo sutartj mokamos draudimo jmokos dydis yra
50 Eur!>. Pazymeétina, kad minétame Draudimo sutarties pakeitime néra nurodyta jokiy kity
(papildomy) salygy, todeél sprestina, kad visos kitos Draudimo sutarties salygos liko galioti.
Atsizvelgiant j tai, néra pagrindo pagrjstomis pripazinti pareiSkéjos nurodyty aplinkybiy, kad nuo
2025 m. lapkri¢io 21 d. buvo sudaryta nauja draudimo sutartis, dél tokios draudimo sutarties
sudarymo pareiskéjai neisreiskus valios.

Be to, Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad Draudimo sutarties pakeitimas
nuo 2025 m. lapkri¢io 21 d. buvo atliktas, suderinus Draudimo sutarties Saliy valig ir draudikui
akceptavus 2025 m. lapkricio 10 d. pareiskéjos praSyma pakeisti Draudimo sutarties sglygas dél
pagal Sig sutartj mokamos draudimo jmokos dydzio.

Atsizvelgiant | gin¢o Saliy nurodytas aplinkybes dél Draudimo sutarties pakeitimo nuo
2025 m. lapkri¢io 21 d., taip pat pazymétina, kad draudikas nurodé, kad minétas pakeitimas
buvo atliktas skubos tvarka, pareiSkéjai pageidaujant nustatyti naujg pagal Draudimo sutartj
mokamos draudimo jmokos dydj. Pazymétina, kad Taisyklése néra nustatyty draudimo sutarties
salygy keitimo atlikimo terminy. Pareiskéjos pildytame 2025 m. lapkricio 10 d. PraSyme pakeisti
Draudimo sutartj nurodyta, kad pareiskéja salygas dél pagal Draudimo sutartj mokamos
draudimo jmokos pageidavo pakeisti nuo ,artimiausio galimo moké&jimo periodo®.

Nagrinéjamu atveju pareiskéja negincijo Draudimo sutarties pakeitimo atlikimo terminy?e.
Kaip minéta, pareiSkéja tik nepagristai teigé, kad nuo 2025 m. lapkri¢io 21 d. buvo sudaryta
nauja draudimo sutartis. Kadangi Lietuvos bankui pateikti jrodymai negali pagristi, kad
draudikas, atlikdamas Draudimo sutarties pakeitimg, pazeidé Taisyklése nustatytas draudimo
sutartyje nurodytos draudimo jmokos keitimo salygas ar kad nesilaiké pareiskéjos draudikui
pateiktame 2025 m. lapkri¢io 10 d. pasirasytame Prasyme pakeisti Draudimo sutartj nurodyty
salygy, todél néra pagrindo daryti iSvados dél draudiko veiksmy, keiiant Draudimo sutarties
salygas, neteisétumo.

13 Kadangi pareiskeéja | draudikg kreipési dél salygy, kurios néra reglamentuojamos konkreciai draudimo apsaugai (pvz.,
Papildomai telemedicinos paslaugai) taikomomis standartinémis draudimo sutarties salygomis, todél Siy salygy
pakeitimui yra taikomos Taisykliy salygos.

4 T, y. ne tik draudéjui iSreiSkus pageidavimg pakeisti draudimo jmokos dydj, taciau ir draudiku sutikus su draudéjo
pageidavimu.

15 Sudarant Draudimo sutartj buvo sutartas ir Draudimo sutartyje (galiojusioje ik jos nuo 2025 m. lapkri¢io 21 d.
pakeitimo) nurodytas 150 Eur draudimo jmokos dydis.

16 T, y. pareiskéja nenurodé, kad Draudimo sutarties salygy dél pagal Draudimo sutartj mokamos draudimo jmokos
dydzio pakeitimas buvo vilkinamas ir pan.



Nenustacius draudiko veiksmy neteisétumo, néra pagrindo vertinti, kad draudikui kyla
sutartiné civiliné atsakomybé ir pareiga atlyginti pareiskéjos nurodytus nuostolius.

Be to, nors pareiSkéja pretenzijoje draudikui teigé, kad dél papildomos draudimo
apsaugos salygy taikymo ji patyré 500 Eur nuostoliy dél uz pusés mety draudimo laikotarpiu
teikiamg papildoma draudimo apsauga, taciau draudikas atsakyme | pareiskéjos pretenzijg ir
atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi nurodé, kad ménesio Sios papildomos draudimo apsaugos
draudimo jmoka sudaré 18 Eur.

Draudikas, pateikdamas paaiskinimus apie pareiskéjos uz papildomga draudimo apsaugg
mokeétos draudimo jmokos dydj, taip pat nurodé, kad, sudarius Draudimo sutartj, uz papildomg
telemedicinos paslaugg pareiskéja mokéjo 15 Eur draudimo jmoka. Draudimo jmoka uz minétg
draudimo apsaugg nuo 2024 m. sausio 1 d. buvo padidinta iki 18 Eur, todél, suéjus ,Telemedicina
plius paslaugos galiojimo metinéms", reikéjo pareiSkéjos patvirtinimo dél draudimo jmokos
dydzio, isreiksto pareiskéjai iSduodant ,,Gyvybés draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini)
pakeitima", kuris ,jsigalioja nuo 2025-07-21". Minétame draudimo liudijime buvo nustatyta, kad
Draudimo sutarties Salys susitaré, kad uz ménesio Draudimo sutarties galiojimo laikotarpj reikia
mokéti 159 Eur draudimo jmoka.

Pazymétina, kad po atsakymo | pretenzijg pateikimo pareiSkéja negincijo draudiko
nurodyty aplinkybiy dél draudiko atsakyme | pareiSkéjos pretenzija nurodyty duomeny apie
mokéta 18 Eur meénesine papildomos draudimo apsaugos draudimo jmoka pagristumo. Kaip
minéta, pareiskéja buvo iSreiSkusi valig dél didesnés, nei pries Draudimo sutarties sudaryma
nustatyta, draudimo jmokos pagal Draudimo sutartj mokéjimo.

Nors ir Draudimo sutarties sudarymg, ir jos keitimg jtvirtinanciy draudimo liudijimy
duomenys negali pagristi pareiskéjos teiginiy dél uz pusés mety papildomos draudimo apsaugos
teikimg mokétos 500 Eur draudimo jmokos, taciau, kaip minéta, draudiko veiksmy, Draudimo
sutartyje nustatant minétos papildomos draudimo apsaugos salygas ir jgyvendinant pareiskéjos
pageidavimg atsisakyti Sios draudimo apsaugos, neteisétumas nebuvo nustatytas. Todél
aplinkybiy dél pareiskéjos mokétos uz papildomos draudimo apsaugos teikimg draudimo jmokos
dydzio!” vertinimas yra teisisSkai nereikSmingas.

Vertinant pareiskéjos reikalavimg padéti sumazinti po 2025 m. lapkric¢io 21 d. Draudimo
sutarties pakeitimo nustatytos 50 Eur ménesio pagal Draudimo sutartj mokamos draudimo
imokos dydj, pazymeétina, kad, kaip minéta, Draudimo sutarciai pakeisti yra reikalinga abiejy
Draudimo sutarties Saliy suderinta valia. Draudikas atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi nurode,
kad mazZesnés nei 50 Eur ménesio pagal Draudimo sutarti mokamos draudimo jmokos dydis
negali buti nustatytas, nes tai yra minimali galima pagal Draudimo sutartj mokétina draudimo
imoka. Draudikas nurodé, kad tuo atveju, jei pareiskéjos netenkina Draudimo sutarties Saliy
sutartos salygos, vienintelé galimybé yra nutraukti Draudimo sutartj anksciau jos galiojimo
termino.

Kadangi vienas i$ pareiskéjos draudikui keliamy reikalavimy buvo galimas Draudimo
sutarties iki jos galiojimo termino pabaigos nutraukimas, todél Sio reikalavimo vertinimui yra
reikSmingos Taisykliy salygos, reglamentuojancios Draudimo sutarties nutraukimag.

Taisykliy 17.4 papunktyje nustatyta, kad draudéjas turi teise nutraukti Draudimo sutartj
bet kuriuo atveju, apie tai rastu praneses draudikui pries 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny iki
numatomo nutraukimo termino. Jeigu praneSime data nenurodyta arba pazeistas 30
(trisdeSimties) kalendoriniy dieny laikotarpis, tai nutraukimo data laikoma 30 (trisdeSimtoji)
diena po pranesimo gavimo. Remiantis Taisykliy 17.5 ir 17.6 papunkciy salygomis, nutraukus
Draudimo sutartj anksciau jos galiojimo termino, draudéjui iSmokama iSperkamoji suma.

Draudikas atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi nurodé, kad Draudimo sutartis gali buti
nutraukta, pareiskéjai jgyvendinus Taisykliy 17.4 papunktyje nurodytas prasymo dél Draudimo
sutarties nutraukimo pateikimo salygas. Todél sutiktina su draudiku, kad pareiskéjos draudikui
keliamas reikalavimas nutraukti Draudimo sutartj gali bdti tenkinamas, pareiskéjai pirmiau
nurodyty Taisykliy salygy nustatyta tvarka draudikui pateikus prasymga nutraukti Draudimo
sutartj anksciau jos galiojimo termino.

17 Atsizvelgiant | tai, kad, nenustacius draudiko veiksmuy neteisétumo, draudikui nekilty pareiga atlyginti pareiskéjos
reikalaujamus nuostolius, todél reikalaujamy nuostoliy - draudimo jmoky mokéjimo iSlaidy - vertinimas yra teisiSkai
nereikSmingas.
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Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes dél pareiskéjos nurodyto neteiséto
Draudimo sutarties sudarymo ir jos vykdymo, darytina iSvada, kad Lietuvos bankui pateikti
jrodymai negali pagristi draudiko veiksmy neteisetumo, naujos draudimo sutarties sudarymo
aplinkybiy ir pareiskéjos draudikui keliamy reikalavimy pagristumo, todél draudikui keliami
reikalavimai dél nuostoliy atlyginimo ir pagal Draudimo sutartfi mokamos draudimo jmokos
sumazinimo yra atmestini kaip nepagristi.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27
straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23
»~Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke
taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
gin€y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprendziu:

Atmesti pareiSkéjos X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginCo esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo sSaliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



