Ginco byla Nr. 2025-02431

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR IF P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

2026-02-27 Nr. 429-54
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir If P&C Insurance AS, veikiandios Lietuvoje per jsteigtg filialg, (toliau -
draudikas) kilusj ginc¢a.

Nustatyta:

Pareiskéjas su draudiku sudaré savanoriskg transporto priemoniy draudimo (Kasko)
sutartj (draudimo liudijimo Nr. (duomenys neskelbtini)), kuria draudiko parengty Kasko
draudimo taisykliy Nr. TTP-20231! (toliau — Taisyklés) pagrindu nuo 2025 m. birzelio 25 d. iki
2026 m. birzelio 24 d. buvo apdrausti pareiské&jo turtiniai interesai, susije su automobiliu Lexus
NX300H (valst. Nr. (duomenys neskelbtini)) (toliau — Kasko sutartis).

2025 m. rugséjo 3 d. pareiskéjas informavo draudika, kad iSvaziuodamas i$ parkavimo
vietos kliudé salia stovintj automobili. PraneSime nurodyta, kad automobilj pareiskéjas
pageidauja remontuoti UAB ,Autovisatos servisas". Kartu su pranesimu pareiSkéjas pateiké
eismo jvykio deklaracija ir nuotrauka, kurioje uZzfiksuota automobilio apgadinimo vieta.
Pranesimo pagrindu draudikas pradéjo zalos administravima pagal Kasko sutart;.

2025 m. rugseéjo 4 d. draudikas per ,Audatex" sistemg gavo paties pareiSkéjo pasirinkto
autorizuoto Lexus atstovo UAB ,Mototoja"™ parengta remonto sgmata, pagal kurig automobilio
remonto kaina yra 962,51 Eur su PVM (795,46 Eur be PVM). Draudikas pateiktg sgmatg derinti
atsisaké, motyvuodamas sprendimg tuo, jog pagal Kasko sutarties salygas pareiskéjo
automobilis turi blti remontuojamas draudiko partneriy remonto dirbtuvése, o UAB , Mototoja"
néra draudiko partneré tokio modelio ir amzZiaus automobilio remontui.?

2025 m. rugséjo 10 d. draudikas informavo pareiskéjg apie apskaiciuotg preliminariy
nuostoliy dydj - 426,48 Eur ir nurodé, kad, pritaikius 300 Eur iSskaitg, mokétina draudimo
iSmoka siekty 126,48 Eur, taip pat paaiskino, kad jeigu apskaicCiuota suma néra priimtina,
pareiSkéjas gali kreiptis | draudiko partnerius, Sie atliks remonto darbus.

PareiSkéjas su tokiais skaiCiavimais nesutiko, teigé, kad nepriklausomas ekspertas3
apytiksliai nustaté 1 000 Eur, o ne 400 Eur siekiancius nuostolius, ir nurodé, kad tikisi apytiksliai
700 Eur draudimo iSmokos. Draudikui nesutikus pakeisti priimto sprendimo, pareiskéjas
pakartotinai nurodé, kad su draudiko sidlymais nesutinka ir kreipsis | Lietuvos banka.

Kreipimesi | Lietuvos banka dél gin€o nagrinéjimo pareiskéjas nurodé, kad su draudiko
apskaiciuotu nuostoliy dydziu nesutinka, ir paaiskino dél zalos jvertinimo kreipesis | UAB
~Mototoja", Si apskaiciavo, jog automobilio remontas kainuoty apie 1 000 Eur. Pareiskéjas prase,
kad draudikas iSmokéty draudimo iSmokg pagal UAB ,Mototoja“ skaicCiavimus arba leisty
remontuoti automobilj UAB ,Mototoja™ remonto dirbtuvése.

Atsiliepime | pareiskéjo kreipimasi draudikas nurodé, kad sudarydamas Kasko sutartj
pareiSkéjas pasirinko tokj draudimo salygy paketa, pagal kuri automobilio remontas atliekamas
draudiko pasitlytame servise, ir Si salyga yra aiskiai nurodyta draudimo liudijime. Pasak
draudiko, remiantis Taisyklémis, jeigu draudimo liudijime nurodyta, kad automobilis

! Galiojanciy nuo 2023 m. rugséjo 1 d.

2 Tokiu atveju pareiSkéjas pats turéty padengti susidariusj remonto jkainiy skirtuma, daliy nusidévéjima ir besglygine
iSskaita.

3 Remiantis bylos duomenimis, galima daryti iSvada, kad pareiskéjas nepriklausomu ekspertu jvardija UAB ,Mototoja".
Jokiy kity remonto bendroviy ar eksperty iSvady ar sgmaty byloje néra pateikta.



remontuojamas draudiko pasitlytame autoservise, taciau automobilio remontas atliekamas ne
draudiko nurodytame servise, tai remonto islaidos apskai¢iuojamos pagal draudiko pasirinkto
autoserviso remonto darby sgmatq. Jeigu remontas atliekamas naujomis originaliomis dalimis,
tai draudikas isskaiciuoja keic¢iamy, daliy nusidévéjima, o PVM atlyginamas tik tuo atveju, jeigu
pateikiama PVM saskaita faktilira uz remonto darbus. Jeigu draudimo iSmokg pageidaujama gauti
pinigais, tai biitinas remonto iSlaidas draudikas nurodé apskaiciuojantis pagal vidutinius draudiko
rekomenduojamy autoservisy jkainius ir detaliy kainas, iSskaiciavus PVM,

Pasak draudiko, Vilniaus regione veikia 16 draudiko partneriy autoservisy, galinciy atlikti
pareiSkéjo automobilio remontg, tadiau UAB ,Mototoja® néra draudiko partnere,
rekomenduojama pareiskéjo automobilio (atsizvelgiant | jo modelj ir gamybos metus) remontui,
be to, oficialaus gamintojo atstovo taikomi jkainiai yra daug didesni nei vidutiniai, kuriuos taiko
draudiko partneriai. Draudikas sutiko draudimo iSmoka apskaiciuoti atsizvelgdamas | UAB
~Mototoja" pateiktoje sagmatoje nurodytas remonto darby pozicijas (darby apimtj), taciau nurodeé
neturjs pagrindo remtis minetos bendrovés valandiniais jkainiais ir netaikyti nusidevejimo. Todél
draudikas paaiskino pakoregaves UAB ,Mototoja" sgmatoje nurodytg valandinj darby jkainj iS 50
Eur | 27 Eur® ir pritaikes 24,71 Eur nusidévéjima. Po Siy korekcijy automobilio remonto sgmata
siekia 558 Eur be PVM, o pritaikius draudimo liudijime jtvirtintg 300 Eur iSskaitg - draudimo
iSmoka siekty 258 Eur. Jei blty pateikta remontg patvirtinanti PVM saskaita faktdra, tai
draudikas nurodé atlyginsiantis ir PVM.

Draudiko vertinimu, jo apskaiCiuota draudimo iSmoka atitinka Saliy sudarytos Kasko
sutarties sglygas, todél pareiskéjo kreipimesi keliami reikalavimai yra nepagristi.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymuy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Ivertinus ginco Saliy pateiktus dokumentus ir paaiskinimus, darytina iSvada, kad Saliy
nesutarimai kilo dél draudimo iSmokos, atlyginancios pareiskéjo automobilio remonto iSlaidas,
dydzio.

Siekiant iSspresti tarp saliy kilusj ginca, biitina jvertinti ginco saliy pateiktus duomenis,
kuriais grindZiamas Zalos pareiskéjo automobiliui dydis, ir nustatyti, ar draudimo iSmoka buvo
apskaiciuota tinkamai, laikantis saliy sudarytos Kasko sutarties salygy.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.987 straipsnyje nustatyta, kad draudimo
sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmoka (premijq)
sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba treCiajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta |[statyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Civilinio kodekso 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarties laisvés principas leidzia
sutarties Salims laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas,
jei tai nepriesStarauja [statymams. Sutarties laisvés principas reiSkia civiliniy teisiniy santykiy
subjekty teise laisvai spresti, sudaryti konkrecig sutartj ar jos nesudaryti, pasirinkti, su kuo
sudaryti sutartj, be to, savarankiskai spresti dél sutarties turinio (sutarties sglygy ir jy pakeitimo)
bei formos, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties salygas (jy turinj) nustato imperatyviosios
teisés normos arba tam tikry salygy reikalauja vieSoji tvarka, saziningumo, protingumo,
teisingumo principai, gera moralé. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo
galig (Civilinio kodekso 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta Kasko sutartis yra savanoriska, todél draudikas, vadovaudamasis Civilinio
kodekso 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobiidzio sutartyse gali savo nuozilira pasitlyti sglygas,
susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Lietuvos kasacinis teismas savo praktikoje

4 Uz tokj jkainj pareiskéjo automobilj suremontuoti, draudiko teigimu, galéty maziausiai trys jo partneriai.



yra ne kartg konstataves, kad draudimo sutartimi draudimo objektui suteikiama apsauga néra
absoliuti. Prisimdamas draudimo rizikq draudikas nustato draudimo sutartimi suteikiamos
draudimo apsaugos ribas.® Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamuyjy
ivykiy, nedraudziamujy jvykiy sarasas ir kitos draudimo sutarties salygos, nustatancios draudimo
sutarties saliy jsipareigojimuy turinj, kuris leidzia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos
laipsn|.® Draudimo apsauga nustatoma tiek draudiko parengtose draudimo rasies taisyklése, tiek
draudimo liudijime aptartose individualiosiose sglygose.”

Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamuyjy jvykiy,
nedraudziamuyjy jvykiy sgrasas ir kitos draudimo sutarties saglygos, nustatancios draudimo
sutarties saliy jsipareigojimuy turinj, kuris leidzia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos
laipsnj. Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudzZiamaisiais jvykiais ir kurie
tokiais nelaikytini, taip pat aptariamos draudiko, draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ir
nukentéjusio treciojo asmens teisés ir pareigos, zalos nustatymo tvarka, draudimo iSmoky
apskaiCiavimo ir iSmokéjimo tvarka ir terminai, ir kt. (Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo
92 straipsnis).

Atsizvelgiant j ginCo bylos aplinkybes taip pat akcentuotina, kad savanoriskojo draudimo
atveju nuostoliy draudimo sutartyse nedraudzZiama susitarti ir tik dél dalies nuostoliy ar kity
iSlaidy atlyginimo (Draudimo jstatymo 105 straipsnis), o draudimo iSmokos apskai¢iuojamos
Saliy sutarta tvarka (kiek tai neprieStarauja teisés akty reikalavimams).

IS individualiy Kasko sutarties sglyguy, jtvirtinty pareiskéjui iSduotame draudimo liudijime,
matyti, kad Kasko sutartis sudaryta pagal ,If kasko™ draudimo paslaugy paketa, su salygomis,
kad remontui naudojant naujas originalias dalis ir (ar) apskaiCiuojant Zalg padangoms
iSskai¢iuojamas daliy nuvertéjimas ir kad automobilis remontuojamas draudiko pasitlytame
autoservise. Draudimo liudijime taip pat numatyta, kad jvykiams (iSskyrus pagalbos kelyje
ivykiams ir stikly sunaikinimo ar sugadinimo jvykiams) taikoma 300 Eur besalyginé iSskaita.
Automobilis buvo apdraustas rinkos verte.

Taisykliy 116 punkte nustatyta, kad draudimo iSmoka yra draudziamojo jvykio nuostoliy,
nustatyty Taisyklése (89-114 punktai) ar pagal individualiai draudimo liudijime numatytas
salygas, suma, jvertinus dvigubg draudima, draudima padidinta suma, nevisiskg draudima, kitus
draudimo iSmokos apskaiciavimo bei mazinimo pagrindus ir atémus iSskaitg. Jei Taisyklése yra
nustatyti draudimo iSmokos limitai, tai draudimo iSmoka apskaiCiuojama taip: pirmiausia
nustatoma nuostolio suma, po to iSskai¢iuojama iSskaita (jei ji yra) ir pritaikomas draudimo
iSmokos limitas.

Taisykliy 94 punkte nustatyta, kad nuostoliu dél automobilio sugadinimo laikomos
tiesiogiai dél draudziamojo jvykio ir dél gelbstint nukentéjusiuosius padaryty sugadinimy
atsiradusios islaidos, batinos automobiliui suremontuoti iki buaklés, buvusios pries pat
draudziamajj jvykij. Bitinas remonto iSlaidas sudaro remonto darby verté, dazymo darby verte,
keiciamy naujy originaliy daliy verté (iSskaiCiuojant jy nuvertéjima) arba naujy neoriginaliy ar
naudoty daliy verté (neisskaiciuojant jy nuvertéjimo), dazymo medziagy verte, papildomy darby
verte.

Pagal Taisykliy 95.1 papunktj, kai automobilis remontuojamas draudiko partneriy
autoservise, remonto iSlaidos apskai¢iuojamos pagal jj atliekancios jmonés remonto darby
sgmatg. Pagal Taisykliy 95.2 papunktj, kai automobilis remontuojamas draudéjo pasirinktame
autoservise (kai draudimo liudijime yra nurodyta, kad remontas organizuojamas kliento
pasirinkimu), remonto iSlaidos apskaiiuojamos pagal draudéjo pasirinkto serviso pateiktus ir su
draudiku suderintus Siy iSlaidy apmokéjimo dokumentus, nevirsijant apdrausto automobilio
gamintojo atstovo Lietuvoje sudarytos tokiy remonto darby sgmatos. Jei remonto islaidy
dokumentai nepateikiami, patirti nuostoliai apskaiiuojami pagal draudiko partneriy autoservisy
naudojamus darby, detaliy (naudoty, neoriginaliy, o jei Siy nejmanoma gauti - naujy,
iSskaiCiavus jy nuvertéjimaq) ir medziagy jkainius.

Taisykliy 102 punkte nustatyta PVM jskaitymo | nuostolius tvarka: jis jskaitomas |
nuostolius tik tada, kai draudéjas neturi galimybés Sio mokescio susigrazinti ir yra jrodomas Sio
mokescio sumokéjimo faktas (pateikiama apmokéta PVM sgskaita faktiira ar kt.).

5> Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. kovo 13 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-91/2012; 2009 m. birzelio 15 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-32/2009; 2013 m. balandZio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-215/2013.

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkri¢io 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007.

7 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.



Ginco atveju taip pat bitina paminéti, kad, pagal Taisykliy 106 punkta, jeigu draudimo
liudijime yra nurodyta, kad automobilis bus remontuojamas draudiko pasitulytame autoservise,
tai reisSkia, kad automobilis bus remontuojamas draudiko nurodyty partneriy autoservise. Jei Si
salyga pazeidziama ir remontas atliekamas ne draudiko nurodytame autoservise, remonto
iSlaidos (nuostolio dydis) apskaiciuojamos pagal draudiko pasirinkto autoserviso remonto darby
sgmata.

Jeigu draudimo iSmokg pageidaujama gauti pinigais, tai bdtinos remonto islaidos,
remiantis Taisykliy 108 punktu, apskaiiuojamos draudziamojo jvykio dienos kainomis, pagal
vidutinius draudiko rekomenduojamy autoservisy jkainius ir detaliy kainas, iSskaiCiavus PVM.
Detaliy kainos apskaiciuojamos draudiko pasirinktu biadu: pagal naujy neoriginaliy ar naudoty
daliy verte, neisskaicCiuojant jy nuvertéjimo, arba pagal naujy originaliy daliy verte, iSskaicCiuojant
ju nuvertéjima. Kity asmeny (ne draudiko rekomenduojamy remonto jmoniy) parengtais
remonto iSlaidy apskaiciavimo dokumentais gali biti vadovaujamasi tik tais atvejais, kai draudiko
rekomenduojamos remonto jmonés automobilj remontuoti atsisako.

Kaip minéta pirmiau, pareiskéjui iSduotame draudimo liudijime yra aiskiai nurodyta
individuali salyga, jog automobilis draudziamojo jvykio atveju bus remontuojamas draudiko
pasirinktame autoservise. Esant tokiai saglygai ir automobilio neremontuojant (pageidaujant
draudimo iSmokos pinigais), nuostoliai apskai¢iuojami pagal Taisykliy 108 punktg, o automobilj
remontuojant paties draudéjo (Siuo atveju - pareiskéjo) pasirinktame autoservise - pagal
Taisykliy 106 punkta. Abiem Siais atvejais bitinosios remonto iSlaidos apskaiciuojamos pagal
draudiko partneriy taikomus darby jkainius ir remontui reikalingy daliy (naudoty ar naujy
neoriginaliy) kainas arba naujy originaliy daliy (Siems pritaikius nusidévéjima) kainas.

Nusidévéjimas, remiantis Taisykliy 111 punktu, iSskai¢iuojamas, kai automobilis
apdraustas rinkos verte, iSskyrus Taisyklése numatytas iSimtis. Automobiliy daliy (iSskyrus
padangas) nuvertéjimas skaiCiuojamas pagal Taisykliy 15 puslapyje pateikta 1 lentele,
atsizvelgiant | automobilio amziy, klase ir variklio darbinj tGrj.®

[vertinus bylos duomenis nustatyta, kad po jvykio pareiSkéjas kreipési | autorizuoty
automobilio gamintojo atstovg - UAB ,Mototoja". Sios bendrovés parengtos sgmatos pagrindu
pareiskéjas praso mokéti draudimo iSmokg ir kreipimesi | Lietuvos banka. Bendra sgmatoje
nurodyta remonto suma su PVM - 962,51 Eur, be PVM - 795,46 Eur. IS pateiktos remonto
sgmatos taip pat matyti, kad numatytas 50 Eur valandinis remonto daby jkainis, tam tikras dalis
keiCiant naujomis, nusidévéjimas nevertintas.

Remiantis turimais duomenimis, pirmiau aptartg sagmatg parengusi bendrové nepatenka
i pareiskéjo automobilio remontui draudiko rekomenduojamy remonto bendroviy sgrasa, be to,
pritartina draudikui, jog oficialiy automobiliy gamintojy atstovy taikomi daliy ir remonto darby
ikainiai jprastai yra daug didesni uz vidutinius rinkos jkainius. Taigi, Taisyklés nenumato draudiko
pareigos nuostolius apskaiciuoti pagal minétg remonto sgmatag.

Draudiko pakoreguotoje sgmatoje numatyti analogiski remonto darbai, t. y. tokia pati
darby apimtis, kokia yra numatyta UAB ,Mototoja™ sgmatoje. Vis délto, draudikas pakoregavo
UAB , Mototoja" samatoje nurodytg valandinj darby jkainj (sumazino jj nuo 50 Eur iki 27 Eur)?® ir
pritaiké 19 proc. iSskaitymg remonto metu kei¢iamoms dalims, kuriy pradinés kainos taip pat
atitinka nurodytas UAB , Mototoja" samatoje. Pakoreguotos sgmatos bendra suma po iSskaitymo
(be PVM) sudaro 558 Eur. Bitent Sig sumg draudikas ir laiké pareiskéjo nuostoliu, o PVM nurodé
atlyginsiantis tuo atveju, jeigu PVM bus sumokétas.

Lietuvos banko vertinimu, draudiko atlikti nuostoliy dydzio skaiciavimai (koreguojant
darby jkainius ir pritaikant nusidévéjimg) atitinka Saliy sudarytos Kasko sutarties salygas.
Draudikas taip pat pagrijstai atsisaké atlyginti ir PVM, kuris bty sumokamas uz remonta, nes,
pagal Taisykliy 102 ir 108 punktus, PVM atlyginamas tik atlikus faktinj remonta ir draudikui
pateikus PVM sumokéjimg patvirtinancius dokumentus.!® Be to, apskai¢iuodamas galutine
draudimo iSmoka, draudikas pagrijstai iS nustatyto nuostoliy dydzio iSskaiCiavo ir draudimo
liudijime nurodytg 300 Eur besalygine iSskaita.

Papildomai akcentuotina, kad draudikas nedraudzia pareiskéjui remontuoti automobilio jo

8 73-84 ménesiy amziaus lengvyjy automobiliy, kuriy variklio darbinis tdris yra 2001 cm3 arba daugiau (kaip ir pareiskéjo
automobilio), dalims taikomas 19 proc. nuvertéjimo procentas.

° Draudikas pateiké duomenis, patvirtinancius, kad maziausiai trys jo partneriai galéty atlikti remontg analogiskais arba
mazesniais (25-27 Eur) valandiniais jkainiais.

10 Sjo sprendimo priemimo metu duomeny apie faktinj automobilio remontg néra gauta.



pasirinktoje remonto bendrovéje, taciau tokiu atveju, atsizvelgiant | Kasko sutarties salygas,
draudikas pagristai nurodo iSmokésias tik pagal Kasko sutarties sglygas apskaiciuotg draudimo
iSmoka, o ne tokia, kuri atlyginty bet kokias pareiskéjo patirtas remonto islaidas, nesvarbu, kur
pareiskéjas atlikty automobilio remontg ir kokiais darby jkainiais ar daliy kainomis jis bity
atliktas.

Taigi, bylos duomenys patvirtina, kad draudimo iSmoka (258 Eur) buvo apskaicCiuota
draudimo liudijime nurodytose individualiose sglygose ir Taisykliy nuostatose, kurios taikomos
Kasko sutarciai atsizvelgiant | pareiSkéjo pasirinktg draudimo apsaugos variantg, nustatyta
tvarka. Draudikas pagrijstai atsisaké vadovautis pareiSkéjo pasirinktos remonto bendrovés
pateikta remonto sgmata (joje nurodytais darby jkainiais) ir atlyginti PVM, taip pat pagristai taike
nusidévéjima keiciamoms dalims ir draudimo liudijime nurodyta besalygine iSskaitg. Atsizvelgiant
i tai, pareiskéjo reikalavimas laikytinas nepagrijstu ir yra atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy
59.3 papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



