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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR ADB ,,GJENSIDIGE" GINCO NAGRINEJIMO

2026-02-18 Nr. 429-45
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiskéja prasé
iSnagrinéti tarp jos ir ADB ,Gjensidige" (toliau — draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. rugséjo 20 d. - 2026 m. rugseéjo 9 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjos ir
draudiko buvo sudaryta Asmens draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis). Draudimo sutartimi buvo apdrausti X. Y. (toliau -
apdraustasis) turtiniai interesai, susije su draudimu nuo Siy riziky: ,Mirties dél nelaimingo
atsitikimo", ,Nejgalumo (sunkios traumos)", ,Kauly ir sgnariy traumy®, ,Vidaus organy ir
minkstujy audiniy traumy", , Infekciniy ligy", ,Pagalbos traumos atveju" ir ,Pagalbos mirties ir
nejgalumo".

Draudimo sutartyje nurodyta, kad Draudimo sutarciai yra taikomos Asmens draudimo
salygos Nr. 009! su priedais ,1 lentelé. Kauly ir sgnariy traumy draudimo iSmokos
apskaiCiavimas" (1 priedas), ,2 lentelé. Vidaus organy ir minkstyjy audiniy traumy draudimo
iSmokos apskaiciavimas" (2 priedas) (toliau — Taisyklés), Bendrosios draudimo salygos?.

Pareiskéja pateiké pranesimg apie 2025 m. rugséjo 23 d. apdraustojo patirtg traumag
(toliau - Ivykis). PranesSime apie Ivykj nurodyta, kad ,(duomenys neskelbtini)". Pareiskéja
nurodé, kad dél Ivykio apdraustasis patyré (duomenys neskelbtini). Kartu su pranesimu apie
Ivykj draudikui buvo pateiktas 2025 m. rugséjo 23 d. VS] Vilniaus universiteto ligoninés Santaros
kliniky (toliau - Santaros klinikos) medicinos dokumenty iSrasas.

2025 m. rugséjo 23 d. medicinos dokumenty iSrase buvo pateiktas apdraustajam
2025 m. rugséjo 23 d. atlikto rentgenologinio tyrimo aprasymas: ,(duomenys neskelbtini)".

Draudikas, remdamasis medicinos dokumentuose nurodyta informacija, vertino, kad
apdraustajam pagal atlikto rentgenologinio tyrimo duomenis buvo tik jtariamas (duomenys
neskelbtini). Atsizvelgdamas | tai, draudikas 2025 m. rugséjo 24 d. rastu apdraustojo paprase
draudikui pateikti magnetinio rezonanso tomografijos arba kompiuterinés tomografijos
duomenis, kurie negindijamai patvirtinty apdraustajam diagnozuota (duomenys neskelbtini).
Apdraustajam adresuotame 2025 m. rugsejo 24 d. raste draudikas nurodé, kad draudimo iSmoka
dél (duomenys neskelbtini) gali biti mokama tik (duomenys neskelbtini) faktg patvirtinus
apdraustajam atlikto pakartotinio (kontrolinio) radiologinio tyrimo (-y) duomenimis.

Pareiskéja draudika 2025 m. spalio 6 d. rastu informavo, kad apdraustajam buvo
pakartotinai suteikta gydytojo konsultacija, jos metu nebuvo skirti radiologiniai tyrimai, buvo
palikti galioti (duomenys neskelbtini) patvirtinimo duomenys.

Remdamasis pareiSkéjos pateikta informacija, kad nebuvo atlikti pakartotiniai
radiologiniai tyrimai, draudikas apdraustajj 2025 m. spalio 7 d. rastu informavo apie baigtg [vykio
administravima, nes draudikui nebuvo pateikti 2025 m. rugséjo 24 d. prasyti dokumentai, batini
sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo priimti. Draudikas 2025 m. spalio 7 d. raste
apdraustajam nurodé, kad per vieny mety laikotarpj apdraustajam pateikus pakartotinai atlikto
radiologinio tyrimo, kuris patvirtinty jtariamo (duomenys neskelbtini) fakta, iSvada, Ivykio
administravimas bty atnaujintas.

! Draudimo taisykliy redakcija, galiojanti nuo 2025 m. vasario 25 d.
2 Draudimo taisykliy redakcija, galiojanti nuo 2021 m. geguzés 11 d.



Pareiskéja draudikui 2025 m. spalio 7 d. papildomai pateiké Santaros kliniky parengtg
medicinos dokumentg, kuriame nurodyta, kad apdraustajam tesiamas (duomenys neskelbtini)
gydymas. Kadangi pareiskéjos papildomai 2025 m. spalio 7 d. pateiktame dokumente nebuvo
nurodyta jokiy duomeny apie apdraustajam atliktus radiologinius tyrimus, draudikas [vykio
administravimo neatnaujino ir nepakeité sprendimo atsisakyti mokéti draudimo iSmoka, kol bus
gautos (duomenys neskelbtini) patvirtinanciy apdraustajam atlikto pakartotinio radiologinio
tyrimo iSvados.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu nemokéti draudimo iSmokos, kreipimesi
i Lietuvos banka nurodeé, kad medicinos dokumentai patvirtino apdraustajam diagnozuoto
(duomenys neskelbtini) fakta, todél reikalavo Ivykj pripazinti draudziamuoju ir dél Ivykio
iSmokeéti draudimo iSmoka.

Draudikas pateiktame atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi nurodé tinkamai pritaikes
Taisykliy salygas. Atsizvelgdamas | tai, draudikas pabrézé, kad sprendimas atsisakyti mokeéti
draudimo iSmoka negali bati kei¢iamas.

Draudikas papildomai nurode, kad, jeigu ,(duomenys neskelbtini)*, Ivykis galés buti
pripazintas draudziamuoju. Remiantis Taisykliy salygomis, draudimo iSmoka uz apdraustajam
radiologiniy tyrimy metu patvirtintg (duomenys neskelbtini) sudaryty 1 procentg Draudimo
sutartyje nurodytos ,Kauly ir sgnariy traumos" draudimo sumos.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | gin€o Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad gincas kyla dél draudiko sprendimo atsisakyti mokéti draudimo iSmokga, kol bus pateikti
Draudimo sutartyje nurodyti dokumentai, batini sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo
priimti, pagristumo.

Siekiant iSnagrinéti tarp saliy kilusj ginca, reikia jvertinti, ar draudikas tinkamai pritaiké
ginCui aktualias Taisykliy salygas ir ar turéjo pagrinda nemokéti pareiSkéjos reikalaujamos
draudimo iSmokos, kol bus pateikti [vykiui pripaZinti draudziamuoju batini dokumentai.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmoka sumokéti draudéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gavéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmokg jvykus draudziamajam jvykiui3.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti - draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktu, draudziamasis
ivykis - tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo moketi
draudimo iSmoka. Teisine prasme draudzZiamasis jvykis yra juridinis faktas, t. y. realaus
gyvenimo reiskinys, su kuriuo jstatymas sieja teisinius padarinius, konkreciai - draudiko pareigqg
iSmokéti draudimo iSmoka. Sutartyje nustatyti draudZiamieji ir nedraudziamieji jvykiai apibrézia

3 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



draudiko prisiimamos rizikos mastg, draudimo sutarties apimtj ir ribas. Nedraudziamuoju jvykiu
laikytinas atsitikimas, kai jvyksta | draudimo rizikos apibréztj patenkantis jvykis, taciau salys yra
susitariusios, kad dél konkreciy aplinkybiy ir savity aiskiai draudimo sutartyje nustatyty salygy
Sis jvykis nelemia draudiko pareigos iSmokéti draudimo iSmoka®.

Taigi, draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmokg pagal jstatymuose nustatytg teisinj
reglamentavimg ir draudimo sutartj atsiradimas siejamas su draudziamojo jvykio fakto
nustatymu ir nedraudziamojo jvykio salygy nebuvimu (CK 6.987 straipsnis).

Draudimo sutarciai taikomy Bendryjy salygy 1.4 papunktyje pakartotos CK 6.987
straipsnyje nustatytos draudiko sipareigojimy pagal draudimo sutartj nuostatos ir nurodyta, kad
draudziamuoju jvykiu yra pripazintinas draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus
draudikas privalo mokéti draudimo iSmoka.

Taisykliy 24 punkte yra nustatytos draudziamojo jvykio ,kauly ir sanariy traumos"
salygos: draudziamaisiais jvykiais yra pripazintini nelaimingo atsitikimo metu patirti kdno
suzalojimai (traumos), iSvardyti Siy taisykliy 1 priede ,1 lentelé. Kauly ir sgnariy traumy
draudimo iSmoky apskaiciavimas". Taisykliy 26.10 papunktyje nustatyta, kad draudimo iSmoka
dél kauly lGziy, jskilimy, iSnirimy, panirimy, sgvarzy (sindesmoliziy) plysimy mokama tik tada,
kai Sie kino suzalojimai (traumos) matyti radiologiniuose (pvz.: rentgenogramose,
kompiuterinés tomografijos, magnetinio rezonanso) tyrimuose.

Taisykliy 26.12.1 papunktyje nurodyta, kad draudimo iSmoka nemokama dél tikétiny,
galimy, jtartiny, jtariamy ar tik kliniSkai patvirtinty kauly IGziy, iskilimy, iSnirimy, panirimuy,
sgvarzy (sindesmoliziy) plysimy, kai jie néra aiskiai matomi radiologiniuose (pvz.:
rentgenogramose, kompiuterinés tomografijos, magnetinio rezonanso) tyrimuose.

Nagrinéjamu atveju Saliy gincas kilo dél to, ar draudikas turéjo pagrindg vadovautis
Taisykliy 26.10 ir 26.12.1 papunkdciy salygomis, vertindamas, kad apdraustajam medicinos
dokumentuose nurodyta (duomenys neskelbtini) diagnozé nebuvo patvirtinta radiologiniy tyrimy,
duomenimis ir kad rengtenologinio tyrimo duomenys galéjo patvirtinti tik apdraustajam jtariama
(duomenys neskelbtini). Pareiskéja gincijo draudiko reikalavimo pateikti vieno i$ Taisykliy 26.10
papunktyje nurodyty (kontrolinio) radiologinio tyrimo duomenis ir sprendimo nemoketi draudimo
iSmokos, kol bus pateikti minéti Taisyklése nurodyti dokumentai, pagristuma.

Vertinant Lietuvos bankui pateiktus jrodymus ir gino Saliy nurodytas aplinkybes,
kuriomis jos remiasi kaip savo reikalavimy ir atsikirtimy pagrindu, pazymeétina, kad Lietuvos
Auksciausiasis Teismas 2017 m. kovo 8 d. nutartyje, priimtoje civilinéje byloje Nr. e3K-3-117-
686/2017, atkreipé démesj | Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio 2 ir 3 dalis,
kuriose nustatyta, kad draudikas privalo tirti aplinkybes, bitinas draudziamojo jvykio faktui,
pasekméms ir draudimo iSmokos dydziui nustatyti, dédamas reikiamas pastangas. Draudikas
neturi teisés iSmokéti draudimo iSmoka ar atsisakyti jg iSmokeéti, nejsitikines, kad draudziamasis
ivykis buvo; atsisakyti iSmokéti draudimo iSmoka, nepatikrines visos jam prieinamos
informacijos. Pazymétina, kad i esmés su Draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatomis
sutampancios salygos yra jtvirtintos ir Draudimo sutarciai taikomy Bendryjy salygy 5.4.1
papunktyje>.

Kasacinis teismas, aiSkindamas nurodytas Draudimo {statymo 98 straipsnio nuostatas,
pabrézeé, kad, siekiant uztikrinti minéty Draudimo jstatymo reikalavimy jgyvendinimg, Draudimo
jstatymo 98 straipsnio 1 dalyje nustatytos draudéjo, naudos gavéjo ir nukentéjusio treciojo
asmens pareigos. Sie draudimo teisiniy santykiy dalyviai privalo pateikti draudikui visus turimus
dokumentus ir informacijg apie draudziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes, bitinus nustatant
draudimo iSmokos dydj; draudiko reikalavimu Sie asmenys taip pat privalo pateikti batinus
nustatant draudimo iSmokos dydj dokumentus apie draudzZziamojo jvykio aplinkybes ir pasekmes,
kuriuos jis turi teise gauti jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka. Kokie dokumentai
pateiktini draudikui, privalo biti nurodyta draudimo sutartyje.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas taip pat konstatavo, kad minétos Draudimo jstatymo
nuostatos jtvirtina draudiko pareiga, pasinaudojant jam suteiktomis teisémis, nustatyti
draudziamajj jvyki ar jo nebuvimg, kitas draudimo iSmokai mokéti reikSmingas aplinkybes, o
kitiems draudimo santykiy dalyviams nustato pareigq pateikti draudikui visus turimus draudimo
sutartyje nurodytus ir draudiko reikalaujamus dokumentus bei informacija. Kilus Saliy gincui dél

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. birZelio 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2013.
5 Bendruyjy salygy 5.4.1 papunktyje nustatyta, kad draudikas turi teise i¥mokeéti draudimo i$moka, tik jsitikines, kad
draudziamasis jvykis buvo.



pirmiau nurodyty aplinkybiy, |émusiy draudiko atsisakyma mokéti draudimo iSmoka, draudikas
turi pareigq pateikti duomenis, pagrindziancius jo sprendimg nemokeéti draudimo iSmokos, o Kkiti
draudimo santykiy dalyviai, juos ginfydami, privalo pateikti ju argumentus ir nurodomas
aplinkybes patvirtinancius jrodymus (Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso 12 ir 178
straipsniai).

Lietuvos bankui pateikto 2025 m. rugséjo 23 d. Santary kliniky parengto medicinos
dokumento duomenys patvirtina, kad apdraustajam 2025 m. rugséjo 23 d. atlikto (duomenys
neskelbtini) rentgenografijos tyrimo metu buvo nustatytas (duomenys neskelbtini) jtarimas ties
virsane®.

Kaip pagristai nurodé draudikas, minéto tyrimo aprasyme buvo nurodyta, kad turi bdti
sprendziama dél papildomo (kontrolinio) radiologinio tyrimo - magnetinio rezonanso
tomografijos ar kompiuterinés tomografijos tyrimo. Sutiktina su draudiko vertinimu, kad
2025 m. rugseéjo 23 d. apdraustajam atlikto rentgenologinio tyrimo duomenys vienareikSmiskai
nepatvirtino (duomenys neskelbtini) ir kad jtariamo (duomenys neskelbtini) faktui patvirtinti
buvo tikslinga atlikti papildomus (kontrolinius) radiologinius tyrimus.

2025 m. rugséjo 23 d. apdraustajam atlikto rentgenologinio tyrimo aprasyme buvo
nurodyta, kad Sio tyrimo duomenis reikia ,derinti su klinika". Remiantis medicinos dokumenty
duomenimis, yra pagrindas spresti, kad 2025 m. rugséjo 23 d. Santaros kliniky medicinos
dokumenty iSrase diagnozé , (duomenys neskelbtini)"* buvo nurodyta, vadovaujantis apdraustojo
sveikatos bliklés jvertinimo informacija ir kad minéta diagnozé yra pripazintina Taisykliy 26.12.1
papunktyje nurodyta tik kliniskai patvirtinta (duomenys neskelbtini) diagnoze.

Kaip minéta, remiantis Taisykliy 26.10 papunkcio salygomis, draudimo iSmokos moké&jimo
butinoji salyga yra apdraustojo (duomenys neskelbtini) jam atliktuose radiologiniuose tyrimuose
patvirtinimas. Vien rentgenologinio tyrimo, kurio metu buvo nustatytas tik jtariamas (duomenys
neskelbtini), ir apdraustojo anamnezéje nurodytos informacijos pagrindu medicinos
dokumentuose nurodytos tik kliniskai patvirtintos apdraustojo (duomenys neskelbtini) diagnozés
nepakanka, kad pagal draudziamojo jvykio ,kauly ir sgnariy traumos" salygas draudimo iSmoka
baty iSmokéta.

Draudikas atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi pateiké paaiskinimus apie rentgenologiniy
tyrimy metu nepatvirtintos (duomenys neskelbtini) diagnozés medicinos dokumentuose
nurodymg ir bltinybe apdraustojo anamnezés pagrindu nurodyta (duomenys neskelbtini)
diagnoze® pagristi radiologiniais tyrimais. Draudikas pabréze, kad, vertindamas Ivykio pozymiy
atitikt] Taisyklése jtvirtintoms draudziamujy ir nedraudziamuyjy jvykiy salygoms, nagrinéja ir
vertina visus medicinos dokumenty duomenis.

Draudikas nurodé, kad nesiremia vien tik medicinos dokumentuose jtvirtinta ,bendra
diagnoze pagal TLK kodg, taciau vadovaujasi ir atliktais tyrimais bei jy aprasymais". Draudikas
pabrézé, kad ,TLK kodas - tai yra ligy klasifikatorius, bendrinis kodas naudojamas nurodyti
pazeistg sritj, ligg, traumg ir t. t.“, todél draudikas ,vertina bitent rentgenologinio tyrimo
aprasyma bei iSvadg".

Draudikas pabrézé, kad ,tokio TLK kodo, kuris nurodyty jtariama, galima, tikéting
(duomenys neskelbtini), TLK kody klasifikatoriuje néra, todél gydytojai renkasi tq kodg, kuris
bendrai nurodo pazeistg sritj, vietg, todél jis ne visada gali bati tikslus." Draudikas atkreipé
démesj j tai, kad , TLK kodavimas yra skirtas kodavimui, tai néra tiksli diagnozé®. Todél draudikas
nurodé, kad vertina rentgenologinio tyrimy, kurie gali patvirtinti arba paneigti medicinos
dokumentuose nurodytq apdraustojo (duomenys neskelbtini) diagnoze, duomenis.

Vertindamas apdraustojo (duomenys neskelbtini) teikiamos draudimo apsaugos ribas,
draudikas jtvirtino Taisykliy salygas, pagal kurias apdraustojo (duomenys neskelbtini) kaip
draudziamojo jvykio faktui patvirtinti nepakanka vien tik (duomenys neskelbtini) diagnozés
medicinos dokumentuose, (duomenys neskelbtini).

Vertinant Sias draudiko nurodytas aplinkybes, pazymétina, kad, kaip minéta,
savanoriskojo draudimo sutartyje, kuriai yra priskiriama Draudimo sutartis, Salys gali susitarti,
jog dél tam tikry pozymiy draudimo apsauga gali biti neteikiama apdraustai draudimo rizikai’.
Vien aplinkybé, kad jvyko Draudimo sutartimi apdraustas nelaimingas atsitikimas, dél kurio
apdraustasis patyré trauma, negali patvirtinti, kad visais atvejais draudimo iSmoka bus mokama.

6 T.y. tik kliniSkai patvirtinta apdraustojo (duomenys neskelbtini) diagnoze.
7 T.y., draudimo sutartyje gali bGti numatyti atvejai, kai, pasireiskus apdraustai draudimo rizikai, jvykio pozymiai atitinka
nedraudziamojo jvykio sglygas.



Taisyklése buvo detalizuotos ne tik jvykio pripazinimo draudziamuoju, taciau ir nedraudziamojo
ivykio, atleidziancio draudikg nuo draudimo iSmokos mokéjimo pareigos, salygos.

Vertinant pareiskéjos nurodytas aplinkybes ir medicinos dokumenty, kuriy duomenimis
pareiSkéja remiasi, draudikui keldama reikalavimg iSmokéti draudimo iSmoka, visuma,
pazymétina, kad pareiskéja draudikui pateiké 2025 m. spalio 7 d. Santaros kliniky parengto
medicinos dokumento duomenis. Minétame medicinos dokumente yra nurodytos aplinkybés apie
apdraustojo pakartotinj apsilankyma sveikatos prieziliros jstaigoje.

Kaip pagristai nurodé draudikas, 2025 m. spalio 7 d. medicinos dokumente buvo
pakartota 2025 m. rugsejo 23 d. apdraustojo sveikatos biklés jvertinimo pagrindu nurodyta
diagnozé - ,(duomenys neskelbtini)®. Kita vertus, minétame dokumente nebuvo nurodyta jokiy
duomeny apie apdraustajam pakartotinai atliktg radiologinj tyrima?®, kurio iSvady pagrindu baty
negincijamai patvirtinta 2025 m. rugséjo 23 d. nustatyto jtariamo (duomenys neskelbtini)
diagnozé. Sutiktina su draudiko vertinimu, kad 2025 m. spalio 7 d. pareiskéjos draudikui pateikto
pakartotinio apdraustojo vizito sveikatos priezitiros jstaigoje duomenys nepaneigé, kad [vykio
pozymiai atitinka Taisykliy 26.12.1 papunktyje jtvirtintas draudimo iSmokos nemokéjimo®
salygas.

Kaip minéta, Saliy gincCas kilo dél Draudimo jstatymo 98 straipsnio 3 dalies 1 punkto ir
Bendrujy salygy 5.4.1 papunkdéio salygy taikymo, sprendziant, ar draudikas turéjo pagrindg
atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka, kol néra gauta visas (duomenys neskelbtini) draudziamojo
ivykio salygas patvirtinanti informacija, t. y. kol néra gauti Taisykliy 26.10 papunktyje iSvardinty
radiologiniy tyrimy duomenys, negincijamai patvirtinantys apdraustojo (duomenys neskelbtini)
fakta.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko gydytojas ekspertas Ivykio
administravimo metu ne kartg kreipési | pareiskéjg, prasydamas pateikti vieno is Taisykliy 26.10
papunktyje nurodyty (kontrolinio) radiologinio tyrimo iSvada. Pareiskéjai buvo aiskiai nurodyta,
kad tokio pobidzio dokumento pateikimas yra bitinas pagal Taisykliy salygas ir kad jo vertinimas
yra reikSmingas draudziamojo jvykio kriterijy ir draudimo iSmokos mokéjimo dél apdraustojo
kaulo lGzZio salygoms patvirtinti.

Kaip minéta, remiantis draudimo sutartiniy teisiniy santykiy reglamentavimu® ir
kasacinio teismo suformuota Sio reglamentavimo aiskinimo praktika, draudéjui ir (arba)
apdraustajam kyla pareiga draudikui pateikti draudimo taisyklése nurodytg ir draudiko
reikalaujama pateikti informacija (dokumentus). Pareiskéjos pretenzijoje draudikui nurodyti
teiginiai, kad draudikas nepagristai reikalavo pateikti aiskiai Taisykliy 26.10 papunktyje
iSvardinty radiologiniy tyrimy iSvady, kurios yra bitinos draudiko sprendimui dél draudimo
iSmokos mokéjimo priimti, duomenis, yra nepagristi.

Nagrinéjamu atveju reikSmingais pripazintini draudiko nurodyti duomenys, kad ,po
(duomenys neskelbtini) matytysi sugijimo pozymiai - (duomenys neskelbtini) struktlros
pasikeitimas. Tad pakartotinai, net ir (duomenys neskelbtini) gijimo laikui praéjus, atliekamas
rentgenogramos tyrimas parodyty (duomenys neskelbtini) gijimo procesus arba buvusio
(duomenys neskelbtini) pozymius, kurie patvirtinty (duomenys neskelbtini) ir kuriais remiantis
bity galima daryti iSvada, kad (duomenys neskelbtini) yra patvirtintas radiologiskai."

Darytina iSvada, kad draudiko reikalavimas pateikti pakartotinio (kontrolinio) radiologinio
tyrimo duomenis, siekiant patvirtinti Taisyklése jtvirtinto (duomenys neskelbtini) draudziamojo
ivykio salygas, yra pagrijstas. Draudiko 2025 m. spalio 7 d. rastu pateiktas sprendimas atsisakyti
dél Ivykio mokéti draudimo iSmoka, kol néra gauti Taisykliy 26.10 papunktyje nurodyti
dokumentai, galéty buati pakeistas, draudikui pateikus apdraustajam atlikto pakartotinio
radiologinio tyrimo, kuriame bdty matomi ir sugijusio (duomenys neskelbtini) pozymiai,
duomenis (iSvadas). Draudikas atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi aiSkiai nurodé, kad
sprendimas nemokéti draudimo iSmokos bity persvarstytas, gavus apdraustajam atlikto
pakartotinio radiologinio tyrimo iSvada, kuri patvirtinty esamo arba buvusio (duomenys
neskelbtini) fakta.

8 Kurio atlikimo tikslinguma i§ esmeés patvirtino 2025 m. rugséjo 23 d. Santaros kliniky sudaryto medicinos dokumento
duomenys.

oT. y. draudimo iSmokos nemoké&jimo dél tik jtariamy ar tik kliniSkai patvirtinty (duomenys neskelbtini), kol jie néra
aiskiai matomi Taisykliy 26.10 papunktyje iSvardintuose radiologiniuose tyrimuose.

10 Draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatomis.



Draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudika tirti ir vertinti jvykio,
kuris gali biti pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo pagrindu priimti
sprendimg dél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos gavéjui)
iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigg turéti
kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Pareiskéjos teiginiai apie medicinos dokumentuose klinikinés apdraustojo biklés
vertinimo pagrindu nurodytg apdraustojo (duomenys neskelbtini) diagnoze, patvirtinancig
Taisyklése jtvirtintas Ivykio pripazinimo draudziamuoju salygas, nenugincija draudiko gydytojo
eksperto medicinos dokumenty pagrindu padarytos iSvados, kad apdraustajam 2025 m. rugséjo
23 d. atliktame radiologiniame tyrime buvo matomas tik jtariamas (duomenys neskelbtini) ir kad
pakartotinio radiologinio tyrimo neatlikimas, siekiant patvirtinti Sio tyrimo metu matomg kaulo
IGzj, atitinka draudimo iSmokos nemokéjimo salygas. Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad
pareiSkeéjos teiginiai nenugincija specialiy ziniy turincio eksperto vertinimo.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas ginco aplinkybes ir vadovaujantis Draudimo
jstatymo 98 straipsnio 1-3 dalyse jtvirtintomis draudimo sutarties Saliy pareigomis jvykus jvykiui,
taip pat kasacinio teismo suformuota minéty teisiniy santykiy, kilus civilinio pobddzio gincui,
aiskinimo ir taikymo praktika, pazymeétina, kad draudikas jrodymais pagrindé sprendimag
atsisakyti mokeéti draudimo iSmoka. Pareiskéja, gin¢ydama draudiko sprendima, nepateiké
apdraustajam atlikty radiologiniy tyrimy, vienareikSmiskai patvirtinanciy kaulo IGZio fakta,
duomenuy, bitiny draudiko sprendimui dél draudimo iSmokos mokéjimo priimti, todél pareiskéjos
draudikui keliamas reikalavimas dél [vykio iSmokéti draudimo iSmoka yra atmestinas kaip
nepagristas.

Konstatuoty aplinkybiy kontekste svarbu pazymeéti, kad jeigu pareiskéja draudiko
2025 m. spalio 7 d. raste nurodytu terminu jam pateiks apdraustajam atlikto kontrolinio
radiologinio tyrimo, leidziancio draudikui spresti, kad dél [vykio apdraustasis patyré radiologinio
tyrimo metu patvirtinta (duomenys neskelbtini), iSvada, draudikui kils pareiga atnaujinti [vykio
administravimg ir, nustacius Taisyklése jtvirtintas Ivykio pripazinimo draudziamuoju salygas,
iSmokéti pagal Draudimo sutarties salygas apskaiciuotg draudimo iSmoka.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiSkéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginCo esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo Saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



