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Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiSkéja prase
iSnagrinéti tarp jos ir ADB , Gjensidige" (toliau — draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. rugpjtcio 27 d. — 2026 m. rugpjucio 26 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjos
ir draudiko buvo sudaryta Asmens draudimo sutartis (draudimo liudijimo Nr. (duomenys
neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis). Draudimo sutartimi buvo apdrausti X. Y. (toliau -
apdraustasis) turtiniai interesai, susije su jo ,Mirties dél nelaimingo atsitikimo®™, ,Nejgalumo
(sunkios traumos)", ,Kauly ir sgnariy traumy", ,Vidaus organy ir minkstyjy audiniy traumuy®,
»~Infekciniy ligy", ,Pagalbos traumos atveju" ir ,Pagalbos mirties ir nejgalumo™ atveju draudimo
rizikomis.

Draudimo sutartyje nurodyta, kad Draudimo sutarciai yra taikomos Asmens draudimo
salygos Nr. 009! su priedais: ,1 lentelé. Kauly ir sanariy traumy draudimo iSmokos
apskaiCiavimas" (1 priedas), ,2 lentelé. Vidaus organy ir minkstyjy audiniy traumy draudimo
iSmokos apskaiciavimas" (2 priedas) (toliau — Taisyklés), Bendrosios draudimo salygos?.

2025 m. spalio 21 d. pareiskéja draudikui pateiké pranesimg apie 2025 m. spalio 19 d.
apdraustojo patirtg traumg (toliau - Ivykis). PraneSime apie Ivykj pareiskéja nurodé, kad
apdraustasis ,(duomenys neskelbtini)*. Traumos metu buvo patirtas apdraustojo ,(duomenys
neskelbtini)®.

Draudikui pateiktame VS ,Respublikiné PanevézZio ligoniné"® 2025 m. spalio 21 d. E025
Ambulatorinio apsilankymo aprasyme (toliau - Aprasymas) nurodyta, kad apdraustasis patyré
~(duomenys neskelbtini)*. Buklés jvertinimo informacijoje nurodyta, kad apdraustasis patyre
~(duomenys neskelbtini)". Aprasyme nurodytos diagnozés: ,(duomenys neskelbtini)".

Draudikas 2025 m. spalio 22 d. rastu pareiskéjg informavo apie atsisakyma dél [vykio
iSmokeéti draudimo iSmoka. Draudikas nurodé, kad medicinos dokumenty duomenys patvirtino,
kad apdraustojo patirtas (duomenys neskelbtini) yra (duomenys neskelbtini), kadangi
rentgenologinio tyrimo duomeny pagrindu buvo nustatyta (duomenys neskelbtini). Todél
draudikas nurodé, kad [vykio poZzymiai atitinka Taisykliy 15.10 papunktyje nustatytas Ivykio
pripazinimo nedraudziamuoju sglygas.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko sprendimu Ivykj pripazinti nedraudziamuoju,
pretenzijoje draudikui ir kreipimesi | Lietuvos bankg nurodé, kad jvyko nelaimingas atsitikimas.
PareisSkéja pabrézé, kad nors ,,(duomenys neskelbtini)".

Pareiskéja teigé, kad apdraustajam pakartotinai gydytojo traumatologo suteiktos
konsultacijos metu buvo nustatyta, kad Ivykio padariniy gydymui yra reikalinga operacija.
PareiSkéja nurodé, kad gydytojas traumatologas jvertino medicinos dokumenty duomenis ir
nurodé, kad Ivykio pozymiai atitinka Draudimo sutartyje jtvirtintas jvykio pripazinimo
draudziamuoju salygas.

Remdamasi nurodytomis aplinkybémis, pareiSkéja draudikui kélé reikalavima Ivykj
pripazinus draudziamuoju ir dél Ivykio iSmokéti visg arba dalj pagal Draudimo sutarties salygas
apskaiciuotos draudimo iSmokos.

! Draudimo taisykliy redakcija, galiojanti nuo 2025 m. vasario 25 d.
2 Draudimo taisykliy redakcija, galiojanti nuo 2021 m. geguzés 11 d.



Draudikas pareiskéjai pateiktame atsakyme | pretenzijg ir Lietuvos bankui pateiktame
atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi nurodé, kad jis neginéija, jog apdraustasis (duomenys
neskelbtini) patyré dél draudziamojo jvykio sglygas atitinkancio nelaimingo atsitikimo, taciau
pats (duomenys neskelbtini) pobidis atitinka Taisyklése jtvirtintas nedraudziamojo jvykio
salygas. Remdamasis nurodytomis aplinkybémis, draudikas pabrézé, kad jis neturi pagrindo
keisti priimto sprendimo atsisakyti dél Ivykio iSmokéti draudimo iSmoka.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | gin€o Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad sSaliy gincas kilo dél draudiko sprendimo pagal pritaikytas Taisykliy salygas [vykj pripazinti
nedraudziamuoju pagristumo.

Siekiant iSnagrinéti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj ginca, bitina jvertinti, ar draudikas
tinkamai pritaiké Taisyklése nurodytas draudimo apsaugos dél nelaimingo atsitikimo, dél kurio
apdraustasis patyreé traumg, apimties salygas ir ar pagrjstai [vykj pripaZino nedraudziamuoju.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmoka sumokéti draudéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gavéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmoka jvykus draudziamajam jvykiui3.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti - draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktu, draudziamasis
jvykis — tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti
draudimo iSmoka. Teisine prasme draudZiamasis jvykis yra juridinis faktas, t. y. realaus
gyvenimo reiskinys, su kuriuo jstatymas sieja teisinius padarinius, konkreciai — draudiko pareigg
iSmokéti draudimo iSmoka. Sutartyje nustatyti draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai apibrézia
draudiko prisiimamos rizikos mastg, draudimo sutarties apimtj ir ribas. Nedraudziamuoju jvykiu
laikytinas atsitikimas, kai jvyksta | draudimo rizikos apibréztj patenkantis jvykis, taciau Salys yra
susitariusios, kad deél konkreciy aplinkybiy ir savity aiskiai draudimo sutartyje nustatyty salygy
Sis jvykis nelemia draudiko pareigos iSmokéti draudimo iSmoka*.

Taigi, draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmokg pagal jstatymuose nustatytg teisinj
reglamentavimg ir draudimo sutart] atsiradimas siejamas su draudziamojo jvykio fakto
nustatymu ir nedraudziamojo jvykio salygy nebuvimu (CK 6.987 straipsnis).

Taisykliy 1.5 papunktyje nelaimingas atsitikimas apibréziamas, kaip konkreciu laiku ir
konkrecioje vietoje deél iSorés poveikio jvykes staigus, netikétas, nuo apdraustojo valios
nepriklausantis atsitikimas, sukéles apdraustojo kiino suzalojimg (traumg), sveikatos sutrikimag
ar gyvybés netekimg dél kiino suzalojimo (traumos). Taisykliy 1.4 papunktyje kiino suzalojimas
(trauma) apibréziamas, kaip konkreciu laiku ir konkrecioje vietoje apdraustajam dél staigaus
fizinio, cheminio, terminio aplinkos poveikio pazeistas audiniy vientisumas ir dél to sutrikusios
organizmo funkcijos.

3 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. birZelio 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2013.



Taisykliy 24 punkte nurodyta, kad draudziamaisiais jvykiais, jvardijamais kaip ,kauly ir
sgnariy traumos", yra pripazjstami nelaimingo atsitikimo metu patirti kino suzalojimai
(traumos), iSvardyti Siy taisykliy 1 priede ,,1 lentelé. Kauly ir sgnariy traumy draudimo iSmoky,
apskaiciavimas". Taisykliy 25 punkte draudziamaisiais jvykiais, jvardijamais kaip ,vidaus organy
ir minkstujy audiniy trauma", pripazjstami kiino suzalojimai (traumos) ar sveikatos sutrikimai,
patirti nelaimingo atsitikimo metu, iSvardyti Siy taisykliy 2 priede ,2 lentelé. Vidaus organy ir
minkstujy audiniy traumy draudimo iSmoky apskaiciavimas".

Taisykliy 15.10 papunktis nustato, kad nedraudziamuoju jvykiu yra pripazjstamas organy
sistemos funkcinio vieneto suzalojimas, jei iki kiino suzalojimo (traumos) $i sritis buvo pazeista
ligos arba vieneriy mety laikotarpiu buvusios traumos, isskyrus daugybinés traumos
(politraumos) atvejus.

Nagrinéjamu atveju néra Saliy ginco, kad Ivykis kilo dél Taisykliy 1.5 papunkcio salygas
atitinkancio nelaimingo atsitikimo. Draudikas taip pat nurodé, kad dél apdraustojo patirto
nelaimingo atsitikimo buvo patirta trauma (kino suzalojimas), atitinkanti Taisykliy 1.4
papunktyje nustatytg traumos apibrézimag. Taciau draudikas nurode, kad Ivykio pozymiai atitinka
ir Taisykliy 15.10 papunktyje nustatytas Ivykio pripazinimo nedraudziamuoju saglygas.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas, priimdamas sprendima
Ivykiui taikyti Taisykliy 15.10 papunkcio salygas, rémeési Ivykio administravimo metu surinkty
medicinos dokumenty duomeny vertinimu. Draudikas rémési Aprasyme pateikto apdraustajam
2025 m. spalio 20 d. atlikto 2-jy krypciy rentgenogramy tyrimo apraSymo duomenimis. Minéto
medicinos dokumento duomenys patvirtina, kad apdraustajam atliktose rentgenogramose buvo
uzfiksuota, kad: ,,(duomenys neskelbtini)".

Draudikas, vertindamas apdraustajam atlikto rentgenologinio tyrimo duomenis, nurodé,
kad (duomenys neskelbtini)*.

Draudikas pateiké ekspertinius paaiskinimus, kad ,(duomenys neskelbtini)".

Draudikas pabrézé, kad Taisyklése yra apsibrézes draudimo apsaugos ribas ir dél per
didelés draudimo rizikos, susijusios su (duomenys neskelbtini), Taisykliy 15.10 papunktyje buvo
jtvirtinta nedraudziamojo jvykio salyga, pagal kurig draudimo iSmoka yra nemokama ,(duomenys
neskelbtini)®.

Remdamasis medicinos dokumentuose nurodyty duomeny jvertinimu, draudikas
konstatavo, kad dél nelaimingo atsitikimo buityje (duomenys neskelbtini), kuris atitinka Taisykliy,
15.10 papunktyje jtvirtintas jvykio pripazinimo nedraudziamuoju salygas.

Draudikas taip pat nurodé, kad jam 2025 m. lapkricio 6 d. buvo pateikta 2025 m. lapkricio
5 d. VSI ,Respublikiné Panevézio ligoniné" Epikrizés (toliau - Epikrizé) kopija. Minétame
medicinos dokumente buvo nurodyta, kad apdraustajam 2025 m. spalio 29 d. pakartotinai buvo
atliktas 2-juy krypciy rentgenogramos tyrimas. Minéto tyrimo apraSsyme nurodyta, kad
~(duomenys neskelbtini)*. Draudikas pabrézé, kad draudiko gydytojui - ekspertui jvertinus
medicinos dokumenty duomenis buvo nustatyta, kad apdraustajam chirurginé operacija buvo
atlikta dél (duomenys neskelbtini).

Remdamasis pateikty medicinos dokumenty duomeny pagrindu, draudiko gydytojas -
ekspertas vertino, kad dviejy rentgenologiniy tyrimy duomenys patvirtino, kad Ivykio metu
(duomenys neskelbtini). Draudiko ekspertas pabrézé, kad Ivykio administravimo metu pateiktos
Epikrizés duomenys tik patvirtino pirmine draudiko iSvadg, kad (duomenys neskelbtini).

Pazymeétina, kad aplinkybiu, jog (duomenys neskelbtini) negincijo ir pareiSkéja draudikui
pateiktoje pretenzijoje ir kreipimesi | Lietuvos banka. Pareiskéja teigé, kad nors (duomenys
neskelbtini) buvo pazeistas iki Ivykio buvusios (duomenys neskelbtini), ta¢iau draudimo iSmoka
turi bati mokama, kadangi apdraustojo patirta trauma atitinka Taisykliy 1.4 ir 1.5 papunkdciy
salygas. Pareiskéja taip pat nurodé, kad po apdraustajam taikyto chirurginio gydymo gydytojas
- traumatologas jvertino visg situacijg ir sprendé, kad Ivykio pozymiai atitinka draudziamojo
ivykio salygas.

Kaip minéta, savanoriskojo draudimo sutartyje, kuriai yra priskiriama Draudimo sutartis,
Salys gali susitarti, jog dél tam tikry pozymiy draudimo apsauga gali biti neteikiama apdraustai
draudimo rizikai®. Todél vien aplinkybe, kad jvyko Draudimo sutartimi apdraustas nelaimingas
atsitikimas, dél kurio apdraustasis patyré trauma, negali patvirtinti, kad visais atvejais draudimo
iSmoka bus mokama. Taisyklése buvo detalizuotos ne tik jvykio pripazinimo draudZiamuoju,

3T.y., draudimo sutartyje gali bati numatyti atvejai, kai, pasireiskus apdraustai draudimo rizikai, jvykio pozymiai atitinka
nedraudziamojo jvykio sglygas.



taCiau ir nedraudziamojo jvykio, atleidzian¢io draudikg nuo draudimo iSmokos mokéjimo
pareigos, sglygos. Draudikas pabrézé, kad dél per didelés organy sistemos funkcinio vieneto, iki
traumos paveikto ligos, suzalojimo rizikos tokio pobldzio jvykiai yra pripazjstami
nedraudziamaisiais, neatsizvelgiant | tai, kad pagal jvykusio jvykio pozymius bity galima
patvirtinti buvus draudimo sutartimi apdrausto nelaimingo atsitikimo, dél kurio apdraustasis
patyré trauma, salygas.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudiko gydytojas — ekspertas jvertino
Aprasyme ir Epikrizéje pateiktus apdraustajam atlikty rentgenologiniy tyrimy duomenis ir kitg
medicinine informacijg. Pazymétina, kad tiek Aprasyme, tiek Epikrizéje nurodyta, kad (duomenys
neskelbtini).

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 98 straipsnio nuostatos, jpareigojancios draudikg
tirti ir vertinti jvykio, kuris gali biti pripazintas draudziamuoju, aplinkybes, Siy aplinkybiy tyrimo
pagrindu priimti sprendimg dél draudimo iSmokos mokéjimo ir draudéjui (apdraustajam, naudos
gaveéjui) iSmokéti draudimo iSmoka, jvykus draudziamajam jvykiui, lemia draudiko pareigg turéti
kvalifikuotus darbuotojus, kurie yra kompetentingi jvertinti jvykusio jvykio atitiktj draudimo
sutartyje nustatytiems draudziamojo ir nedraudziamojo jvykio pozymiams.

Todél, vadovaujantis medicinos dokumenty duomenimis ir draudiko — gydytojo eksperto
pateiktu medicinos dokumenty duomeny vertinimu, darytina iSvada, kad draudikas pagristai
vertino, jog apdraustojo traumos pozymiai atitinka Taisykliy 15.10 papunktyje jtvirtintas jvykio
pripazinimo nedraudziamuoju salygas.

Nors pareiskéja teige, kad gydytojas - traumatologas patvirtino [vykio pozymiy atitikties
draudziamojo jvykio sglygoms aplinkybes, taciau, kaip minéta, draudimo teisinius santykius
reglamentuojanciy teisés akty pagrindu kompetencija spresti, ar pagal draudimo sutarties
salygas draudimo iSmoka gali bati mokama, yra suteikta draudikui, o jvykio atitiktis
nedraudziamojo jvykio salygoms Salina draudiko pareigg mokéti draudimo iSmoka. Be to,
pazymétina, kad pareiskéja nepateiké jokiy savo teiginius patvirtinanciy jrodymu, kurie galéty
nugincyti Aprasyme ir Epikrizéje nurodyty apdraustajam atlikty rentgenologiniy tyrimy isvady
duomeny ir specialiy ziniy turincio eksperto vertinimo teisinguma.

Pazymeétina, kad Aprasyme ir Epikrizéje pateiktuose rentgenologiniy tyrimy aprasymuose
yra aiSkiai nurodyta, kad (duomenys neskelbtini) buvo pakitusi. Kaip minéta, Siy aplinkybiy
negindija ir pati pareiSkéja. Todél draudikas pagristai vertino, kad iki nelaimingo atsitikimo, dél
kurio apdraustasis patyré trauma - (duomenys neskelbtini) kad tokie [vykio pozymiai atitinka
Taisykliy 15.10 papunkdcio salygas.

Todél, apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad
draudikas tinkamai pritaiké Taisykliy salygas, o pareiSkéjos teiginiai nenugincijo draudiko
gydytojo - eksperto medicinos dokumenty vertinimo pagrindu padarytos iSvados, kad
apdraustojo patirto nelaimingo atsitikimo pozymiai atitinka Taisykliy 15.10 papunktyje jtvirtintas
ivykio pripazinimo nedraudziamuoju saglygas, kas Salina draudiko pareigg mokéti draudimo
iSmoka. Atsizvelgiant | tai, pareiskéjos draudikui keliamas reikalavimas [vykj pripazinti
draudziamuoju ir iSmokéti pagal Draudimo sutarties sglygas apskaiciuotg draudimo iSmokg arba
jos dalj, yra atmestinas, kaip nepagrjstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27
straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23
»Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél gin€o esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo sSaliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.
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