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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR ADB ,,GJENSIDIGE" GINCO NAGRINEJIMO

2026-02-09 Nr. 429-38
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiskéja prasé
iSnagrinéti tarp jos ir ADB ,,Gjensidige" (toliau - draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. vasario 1 d. - 2026 m. sausio 31 d. draudimo laikotarpiui tarp Luminor Bank AS,
veikiancio per Lietuvos skyriy, ir draudiko buvo sudaryta Darbuotojy sveikatos draudimo sutartis
Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau — Draudimo sutartis), kuria buvo apdrausti ir pareiskéjos
turtiniai interesai. PareiSkéja buvo apdrausta nuo draudimo liudijimo priede Nr. 1 iSvardinty
draudimo riziky. Draudimo apsauga suteikta Sveikatos draudimo salygy Nr. 067! (toliau -
Taisyklés) pagrindu.

Pareiskéja draudikui 2025 m. spalio 6 d. pateiké prasyma pagal Draudimo sutartimi
apdraustos draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygas iSmokéti pareiskéjai taikyto
gydymo (duomenys neskelbtini) (toliau - Ivykis) atlyginancig draudimo iSmoka. Draudikui
pateiktoje UAB ,Rezus.It" 2025 m. spalio 6 d. sudarytoje saskaitoje faktiroje nurodyta, kad
pareisSkéjai buvo suteikta Seimos gydytojo konsultacija, kurios kaina yra 45 Eur, taip pat kad
pareiskéjai buvo skirta ,,(duomenys neskelbtini)", kuruos kaina yra 232 Eur?.

Draudikas, vadovaudamasis pareiskéjos pateiktais gydymo iSlaidas patvirtinanciais
duomenimis3, nustaté, kad pareiskéja gydymo |staigoje sumokéjo 232 Eur. Remdamasis
nustatytomis aplinkybémis, draudikas sprendé, kad uz pareiskéjai suteiktg Seimos gydytojo
konsultacijg* buvo atsiskaityta tiesiogiai sveikatos priezilros jstaigoje, pasinaudojant sveikatos
draudimo kortelés duomenimis.

Draudikas 2025 m. spalio 7 d. elektroniniu laiSku kreipési | pareiskéjg, prasydamas
pateikti papildoma informacijg>, pagrindziancia, kad pareiskéjai (duomenys neskelbtini) jsigijimo
iSlaidas. Draudikas teigé negaves praSomos pareiskéjos patirty iSlaidy detalizacijos, todél
pareiskéjai buvo iSmokéta 27 Eur — negincijama suma uz (duomenys neskelbtini).

Draudikas pabrézé, kad 27 Eur draudimo iSmoka apskaiCiavo, remdamasis draudiko
partnerés UAB ,Rezus.It" su draudiku suderintu paslaugy kainynu. Remiantis minéto paslaugy
kainyno duomenimis, paslaugos ,(duomenys neskelbtini)" kaina yra 30 Eur. Kadangi pagal
Draudimo sutarties draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas" salygas yra mokama 90
procenty apdraustojo patirty islaidy suma, todél pareiskéjai buvo iSmokéta 27 Eur draudimo
iSmoka.

Draudikas pareiskéjg 2025 m. spalio 20 d. rastu informavo, kad, remiantis Taisykliy 4.3.4
papunkciu, draudimo iSmoka pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas" salygas yra
mokama tik uz apdraustajam suteiktas gydytojo paskirtas slaugytojy paslaugas, i kurias patenka
(duomenys neskelbtini) paslauga. Minétoje Taisykliy salygoje yra aiskiai nustatyta, kad is
(duomenys neskelbtini) paslaugy islaidy yra iSskai¢iuojamos (duomenys neskelbtini) sigijimo
iSlaidos. Draudikas pabrézé, kad pareiSkéjos patirtos (duomenys neskelbtini) isigijimo islaidos

' Nuo 2024 m. lapkricio 1 d. galiojanti redakcija.

2 Bendra 2025 m. spalio 6 d. saskaitoje faktlroje nurodyta islaidy suma - 277 Eur.
3 Mokéjimo nurodymo duomenimis.

4 Kurios suteikimo islaidy suma yra 45 Eur.

5T. y. prasymas pateikti ,iSskaidytq (patikslintg) saskaitg faktarg".



gali bati kompensuotos pagal Draudimo sutartimi apdraustos draudimo rizikos ,Vaistai ir
medicinos pagalbos priemonés" salygas. Draudikas nurodé, kad pareiskéja, siekdama gauti
draudimo iSmoka, atlyginancia taip pat ir (duomenys neskelbtini) jsigijimo iSlaidas, draudikui turi
pateikti praSyma minétg draudimo iSmokg iSmokéti pagal draudimo varianto ,Vaistai ir medicinos
pagalbos priemonés" salygas.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko nurodytomis aplinkybémis, pretenzijoje draudikui
nurodé, kad Taisykliy 4 punkte jtvirtintose draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas" salygose
yra nustatyta pagal minétg draudimo variantg teikiamos draudimo apsaugos apimtis. Pareiskéja,
remdamasi Taisykliy 4.5.7 papunkciu, nurodé, kad draudikas turi teise nekompensuoti tik
(duomenys neskelbtini) islaidy.

Pareiskéjos teigimu, draudiko Ivykiui pritaikytas Taisykliy 4.3.4 papunktis tik ,apibrézia
paslaugos pobudj, o ne draudimo ribojimg gydymui paskirtiems (duomenys neskelbtini). Jo
taikymas kaip pagrindas atsisakyti kompensuoti (duomenys neskelbtini) yra klaidingas ir
neatitinka taisykliy logikos."

Pareiskéja taip pat nurodé, kad ji nesutinka su draudiko vertinimu, jog jai buvo suteikta
(duomenys neskelbtini) paslauga, kai (duomenys neskelbtini). PareiSkéja pabrézé, kad
.(duomenys neskelbtini)*. PareiSkéja pabrézé, kad ,Taisyklés numato nekompensuojamus
atvejus (duomenys neskelbtini), tadiau néra iSimties, pagal kurig gydymui paskirti (duomenys
neskelbtini) nebilty kompensuojami. Todél teiginys, kad ,prie draudziamuyjy jvykiy néra
numatoma islaidy kompensavimo uz (duomenys neskelbtini)*, yra neteisingas ir klaidinanciai
iSpléstas."

Draudikas pateiktame atsakyme | pareiSkéjos pretenzijg nurode, kad Ivykiui tinkamai
pritaiké Taisykliy salygas. Aiskinant Taisykliy sglygas sistemiskai, aiSkiai yra suprantama, kad
~(duomenys neskelbtini) patenka | ,Ambulatorinio gydymo" draudimo rizikg, o patys (duomenys
neskelbtini) patenka | atskirg draudimo programa - ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés".
Draudikas atsakyme | pareiskéjos pretenzijg pakartotojo, kad (duomenys neskelbtini) jsigijimo
iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka gali bdti mokama pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir
medicinos pagalbos priemonés" salygas.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko atsakyme | pareiSkéjos pretenzijga nurodytomis
aplinkybémis, kreipimesi | Lietuvos banka, be kity pretenzijoje draudikui nurodyty aplinkybiy,
teigé, kad, draudikui paprasius pateikti (duomenys neskelbtini) kainy detalizacijq, pareiskéja
nedelsdama kreipési | sveikatos priezilros jstaigg dél praSomos informacijos surinkimo. Taciau
draudikas, nelaukdamas prasomy duomenuy, priémé sprendima pritaikyti klaidingas (duomenys
neskelbtini) paslaugos kainas, vertindamas, kad j sveikatos priezZilros jstaigg pareiSkéja kreipési
deél jau iki kreipimosi jsigyto® (duomenys neskelbtini). PareiSkéjos teigimu, draudiko sprendimas
iSmokéti 27 Eur draudimo iSmoka uz (duomenys neskelbtini) patvirtina, kad draudikas atsakymg
i pretenzijg pateiké nejvertines visy pareiskéjos pretenzijoje nurodyty aplinkybiu.

Pareiskéja Lietuvos bankg taip pat informavo, kad su ja susisieké draudikas, teigdamas,
kad ,(duomenys neskelbtini) paslaugos kaina galéjo biti apskaiCiuota neteisingai®. Pareiskéja
nurodé, kad draudikas (duomenys neskelbtini) paslaugy islaidas pagal Siy islaidy patyrimag
patvirtinancius dokumentus. Taciau pareiSkéja pabrézeé, kad (duomenys neskelbtini)’.

Remdamasi nurodytomis aplinkybémis, pareiSkéja Lietuvos banko praseé jvertinti, ar
draudikas tinkamai apskaiCiavo pareiskéjai iSmokétos draudimo iSmokos dydj, jvertinant
informacijos, batinos objektyviam draudimo iSmokos dydziui nustatyti, rinkimo ir nepagristos
pirminés draudimo iSmokos dydZio nustatymo aplinkybes.

Draudikas pateiktame atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi nurodé, kad jo atliktas
draudimo iSmokos dydzio apskaiciavimas atitinka Taisykliy salygas. Draudikas pabrézé, kad
Taisykliy salygy sisteminis aiskinimas patvirtina, kad dél pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis
gydymas" draudziamojo jvykio salygas pareiskéjai taikyto ambulatorinio gydymo paslaugy
isigyto (duomenys neskelbtini) jsigijimo iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka gali bGti mokama
tik pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" salygas.

Draudikas taip pat nurodé, kad galutiné draudimo iSmoka, atlyginanti pareiskéjai Seimos
gydytojo paskirtos slaugytojos paslaugos — (duomenys neskelbtini) iSrasytos sgskaitos fakttros
duomenis. Draudikas nurodé, kad, remdamasis gautais duomenimis ir Draudimo sutarties
salygomis, pareiskéjai 2025 m. gruodzio 10 d. iSmokéjo papildoma 18 Eur draudimo iSmokg uz

6 Ir pareiskejos | sveikatos priezilros jstaigg atnesto.
7 T. y. tik atlygino pareiskéjos patirtas vaistinio preparato suleidimo paslaugos islaidas.



jai suteiktas (duomenys neskelbtini) paslaugas. Draudikas pabrézé, kad draudimo iSmoka,
atlyginanti pareiskéjos (duomenys neskelbtini) iSlaidas, galéty bati iSmokéta, tik jai pateikus
prasyma dél pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" saglygas
apskaiciuotg ,(duomenys neskelbtini)" isigijimo islaidy sumg atlyginancios draudimo iSmokos
mokéjimo.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginc¢q Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | ginco Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad saliy gincas kilo dél draudiko atsisakymo pagal draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas"
salygas iSmokéti (duomenys neskelbtini) jsigijimo islaidas atlyginancig draudimo iSmoka
pagristumo.

Siekiant isnagrinéti tarp pareiskéjos ir draudiko kilusj gina, bitina jvertinti: 1) [vykiui
pritaikyty ir pareiskéjos gincijamy Taisykliy salygy turinio ir prasmeés bei jy aiskinimo aplinkybes
ir 2) draudiko sprendimo pareiskéjai iSmokéti (duomenys neskelbtini) paslaugos islaidas (be
(duomenys neskelbtini) islaidy kompensavimo) atlyginancia draudimo iSmokg pagristuma.

Remiantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau — CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje
jtvirtinta draudimo sutarties samprata, minéta sutartimi draudikas {sipareigoja uz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokeéti draudeéjui arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta
sutartis, jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar
draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta [statyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudéjo ar naudos gaveéjo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmoka, jvykus draudZiamajam jvykiui®.
Draudimo sutartimi draudimo objektui teikiama draudimo apsauga néra absoliuti — draudikas,
prisiimdamas draudimo rizikg, nustato draudimo sutartimi suteikiamos draudimo apsaugos ribas.
Draudimo taisyklése nustatomi atvejai, kurie laikytini draudziamaisiais jvykiais, taip pat kurie
tokiais nelaikytini.

Remiantis Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktu, draudziamasis
jvykis — tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas privalo mokéti
draudimo iSmokga. Teisine prasme draudziamasis jvykis yra juridinis faktas, t. y. realaus
gyvenimo reiskinys, su kuriuo jstatymas sieja teisinius padarinius, konkreciai — draudiko pareigg
iSmokéti draudimo iSmoka. Sutartyje nustatyti draudziamieji ir nedraudziamieji jvykiai apibrézia
draudiko prisiimamos rizikos mastg, draudimo sutartimi teikiamos draudimo apsaugos apimtj ir
ribas. Nedraudziamuoju jvykiu laikytinas atsitikimas, kai jvyksta | draudimo rizikos apibréztj
patenkantis jvykis, taciau Salys yra susitariusios, kad dél konkreciy aplinkybiy ir savity, aiskiai
draudimo sutartyje nustatyty salygy Sis jvykis nelemia draudiko pareigos iSmokéti draudimo
iSmoka®. Taigi draudiko prievolés iSmokéti draudimo iSmokg pagal jstatymuose nustatytg teisinj
reglamentavimg ir draudimo sutartj atsiradimas siejamas su draudziamojo jvykio fakto
nustatymu ir nedraudziamojo jvykio salygy nebuvimu (CK 6.987 straipsnis).

1. Dél [vykiui pritaikyty ir pareiSkéjos gincijamy Taisykliy salygy turinio ir prasmés bei jy
aiskinimo

8 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.
? Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. birzelio 26 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-316/2013.



Nagrinéjamu atveju néra sSaliy ginco dél Taisykliy salygy privalomumo ir jy taikymo.
PrieSingai, pareiskéja, draudikui keldama reikalavimg pagal Taisyklése ijtvirtintas draudimo
varianto ,Ambulatorinis gydymas" salygas iSmokéti (duomenys neskelbtini) isigijimo iSlaidas
atlyginancig draudimo iSmokg, rémési Taisykliy sglygomis, taciau ji nesutinka su draudiko
pateiktu Taisyklése jtvirtinty ir [vykiui pritaikyty salygy aiskinimu.

Draudimo sutarties Salims nesutariant dél standartiniy draudimo sutarties salygy turinio
ir prasmeés bei Siy salygy aiskinimo, turi biti vadovaujamasi CK 6.193-6.195 straipsniuose
jtvirtintomis sutarties aisSkinimo taisyklémis ir kasacinio teismo suformuota Siy nuostaty
aiskinimo praktika. CK 6.193-6.195 straipsniai jtvirtina, kad sutartis turi badti aiSkinama
nustatant tikruosius sutarties Saliy ketinimus, atsizvelgiant | sutarties salygy tarpusavio rysj,
sutarties esme, tikslg, jos sudarymo aplinkybes, Saliy derybas dél sutarties sudarymo, Saliy
elgesj po sutarties sudarymo ir kitas reikSmingas aplinkybes. Esminiai sutarciy aiskinimo
principai - nagrinéti tikruosius sutarties Saliy ketinimus ir aiskinti sutartj sgziningai - lemia
bdtinybe aiSkinant sutarties salygas jvertinti sutarties Saliy elgesj, ju subjektyvig nuomone dél
sutarties salygy turinio ir ty salygy suvokima sutarties sudarymo metu, taciau kai Saliy ketinimai
nesutampa, batina atsizvelgti ir | sutarties salygy lingvistine reikSme, nes sutarties teksto
lingvistiné analizé gali padéti nustatyti, kurios Salies ketinimai atitinka sutarties lingvistine
prasme??,

Jeigu abejojama dél sgvoky, kurios gali turéti kelias reikSmes, Sioms sgvokoms
priskiriama priimtiniausia, atsizvelgiant j tos sutarties prigimtj, esme bei jos dalyka, reikSmeé. Kai
abejojama dél sutarties salygy, jos aiskinamos tas salygas pasidliusios Salies nenaudai ir jas
priémusios Salies naudai. Visais atvejais sutarties sglygos turi bati aiSkinamos vartotojy naudai
ir sutartj prisijungimo bildu sudariusios Salies naudai. Taikant lingvistinés analizés metoda,
vertintinas pareiskéjos reikalavimo pagrindg sudaranciy draudimo sutarties nuostaty turinys, jy
gramatiné iSraiska, lingvistiné prasmé?!,

Taisykliy 2.1 papunktyje draudimo objektas apibréziamas kaip apdraustojo turtiniai
interesai, susije su draudziamaisiais jvykiais, numatytais draudéjo pasirinktose ir draudimo
liudijime nurodytose draudimo rizikose, kurias draudikas prisiémé. Taisykliy 2.2 papunktis
nustato, kad draudimo objektas visais atvejais susijes su suteiktomis asmens sveikatos
priezidros paslaugomis arba jsigytomis prekémis dél sveikatos sutrikimo, kurj reikia diagnozuoti
ar gydyti; taip pat ligy profilaktikos ar sveikatos stiprinimo tikslais suteiktomis paslaugomis arba
isigytomis prekémis. Taisykliy 1.14 papunktis sveikatos sutrikimg apibrézia kaip gydytojo
nustatytg Gmig ligg arba traumg, dél kurios apdraustasis iSreiské nusiskundimy_ ir kurig reikia
diagnozuoti ar gydyti, arba diagnozuotg l|étine ligg, dél kurios gydytojas paskyré periodinj
sekima.

Taisykliy 4.1 ir 4.2 papunkciuose nustatyta, kad draudimo rizika ,Ambulatorinis gydymas"
yra siekiama apsaugoti apdraustajj nuo galimy turtiniy nuostoliy, kai dél draudziamojo jvykio
suteikiamos paslaugos, susijusios su ambulatoriniu gydymu. Draudziamuoju jvykiu pagal Sig
draudimo rizikg laikomas sveikatos sutrikimas, dél kurio apdraustajam reikalingos mediciniskai
pagristos asmens sveikatos prieziGros paslaugos, nurodytos Taisykliy 4.3 papunktyje. Taisykliy
1.25 papunktyje mediciniSkai pagristos paslaugos yra apibréziamos kaip kompetentingo gydytojo
apdraustajam pagal jo nusiskundimus medicininéje dokumentacijoje nurodytos bitinos sveikatos
prieziGros paslaugos.

Remiantis sisteminiu nurodyty Taisykliy sglygy aiskinimu, darytina iSvada, kad draudikas
pagal draudimo sutartj jsipareigoja teikti draudimo apsaugq dél draudimo liudijime nurodyty
draudimo riziky. Draudimo sutartimi gali bGti apdraustos deél apdraustajam Omios ligos ar
traumos, kurias reikia diagnozuoti ar gydyti, taip pat dél létinés ligos, dél kurios apdraustajam
yra skirtas periodinis sekimas, suteiktos asmens sveikatos prieziliros paslaugos, taip pat dél
umios ar létinés ligos ir (arba) traumos jsigytos prekés. Draudimo apsauga yra teikiama ir deél
ligy profilaktikos ar sveikatos stiprinimo tikslais suteikty paslaugy arba jsigyty prekiu.

Taisykliy salygy sisteminis aiSkinimas patvirtina, kad pagal draudimo rizikos
~Ambulatorinis gydymas" draudimo apsaugos salygas draudikas jsipareigojo iSmokéti draudimo

10 | jetuvos Auksciausiojo Teismo 2012 m. balandzio 4 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-146/2012; 2010 m.
birzelio 10 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-288/2010.

11 |jetuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. balandzio 28 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-249-915/2015;
2017 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-38-378/2017.



iSmoka dél apdraustajam Umiai ar létinei ligai gydyti suteikty bdtiny sveikatos priezidros
paslaugy, kurios yra detalizuotos Taisykliy 4.3 papunktyje.

Taisykliy 4.3 papunktyje nustatyta, kad pagal draudimo rizikg ,Ambulatorinis gydymas"
yra mokama draudimo iSmoka, atlyginanti iSlaidas uz gydytojo konsultacijas, jskaitant nuotolines
(Taisykliy 4.3.1 papunktis); gydytojo paskirtus diagnostinius (laboratorinius, instrumentinius)
tyrimus (Taisykliy 4.3.2 papunktis); greitosios medicinos pagalbos paslaugas (Taisykliy 4.3.3
papunktis); gydytojo paskirtas slaugytojy paslaugas (pvz., vaisty suleidimas be vaistiniy
medziagy kainos, kraujo paémimas, Zaizdos perriSimas) (Taisykliy 4.3.4 papunktis); gydytojo
vizitus | namus (Taisykliy 4.3.5 papunktis); psichoterapinj gydyma, suteiktg gydytojo psichiatro,
psichiatro-psichoterapeuto ar medicinos psichologo (iki 12 vienkartiniy apsilankymy per
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj) (Taisykliy 4.3.6 papunktis); gydytojo paskirtas
chirurgijos paslaugas (jskaitant nejautrg, slaugq ir medicinos prietaisus): ambulatorinés
chirurgijos paslaugas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - SAM)
patvirtintg galiojantj ambulatorinés chirurgijos paslaugy sarasa (Taisykliy 4.3.7.1 papunktis);
dienos chirurgijos paslaugas pagal SAM patvirtintg galiojantj dienos chirurgijos paslaugy sarasg
(Taisykliy 4.3.7.2 papunktis); gydytojo paskirtas dienos stacionaro paslaugas pagal SAM
patvirtintg galiojantj dienos stacionaro paslaugy sarasa (Taisykliy 4.3.8 papunktis).

Nagrinéjamu atveju Saliy gincas kyla dél Taisykliy 4.3.3 papunktyje nurodytos pagal
draudimo varianto ,Ambulatorinis gydymas" salygas apdraustajam suteikty slaugytojy paslaugy
(kurios gydytojo buvo paskirtos) iSlaidy kompensavimo apimties. Draudikas, aiSkindamas
Taisykliy 4.3.3 papunkdio sglyga, pabrézé, kad Siame Taisykliy papunktyje aiskiai nurodyta, jog
i pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygas mokamg gydytojo paskirtos
slaugytojos paslaugos - (duomenys neskelbtini) - iSlaidas atlyginancia draudimo iSmokg néra
iskai¢iuojamos (duomenys neskelbtini) islaidos.

Pareiskéja, nesutikdama su draudiko pateiktu Taisykliy salygy aiskinimu, nurodeé, kad
Taisykliy 4.3.4 papunkcio nuostata, jog pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygas
yra kompensuojamos islaidos dél gydytojo paskirty slaugytojy paslaugy, apibrézia tik ,,slaugytojy
technines paslaugas - pvz., (duomenys neskelbtini)". Taciau Taisykliy 4.3.4 papunkcio salyga
neturi bGti suprantama kaip ribojanti apdraustojo teise | draudimo iSmokos, atlyginancios
apdraustojo sveikatos sutrikimo gydymui (duomenys neskelbtini) iSlaidas, iSmoké&jima.

PareiSkéja taip pat nurodé, kad jai diagnozuotam sveikatos sutrikimui gydyti buvo
paskirtas (duomenys neskelbtini), todél draudiko sprendimas i$ gydymui skirtos (duomenys
neskelbtini) suleidimo paslaugos iSskaiciuoti (duomenys neskelbtini) neatitinka Taisykliy salyguy.

Vertinat pareiSkéjos nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad Taisykly 4.3.4 papunktyje
yra aiskiai iSskirta, kad pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygas yra mokama
draudimo iSmoka tik dél gydytojo apdraustojo sveikatos sutrikimui gydyti paskirty slaugytojy
paslaugy, | kuriy sgrasa patenka ir (duomenys neskelbtini) paslauga. Minétoje Taisykliy salygoje
yra aiskiai detalizuota, kad yra mokama draudimo iSmoka, atlyginanti tik gydytojo paskirtam
apdraustojo sveikatos sutrikimo gydymui (duomenys neskelbtini) taikytos slaugytojo paslaugos
- (duomenys neskelbtini) paslaugos - iSlaidas, aiskiai nurodant, kad | Siy iSlaidy kompensavimo
apimtj (duomenys neskelbtini) islaidos nepatenka (,be (duomenys neskelbtini) kainos").

Todél, lingvistiskai aiSkinant!? Taisykliy 4.3.4 papunkcio salyga, darytina iSvada, kad Sios
salygos gramatiné iSraiska ir sglygos turinys bei jo formuluoté aiskiai apibrézia, kad | apdraustojo
sveikatos sutrikimui gydyti gydytojo paskirtos slaugytojo paslaugos - (duomenys neskelbtini) -
iSlaidy kompensavimo apimtj nepatenka (duomenys neskelbtini) islaidy kompensavimas.
Taisykliy 4.3.4 papunkcio sglygos lingvistiné iSraiSka yra aiski ir pagal draudimo sutarties salygos
formuluote bei iSraiSkos bludg nekyla abejoniy dél Sios draudimo sutarties salygos turinio ir
prasmes.

Sutiktina su draudiko pateiktu minétos Taisykliy salygos aiskinimu, kad gydytojo paskirty
apdraustajam draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" draudZiamojo jvykio salygas

12 Kasacinio teismo praktikoje iSaiSkinta, kad, taikant lingvistinés analizés metoda, vertintinas sutarties nuostaty turinys,
ju gramatiné israiska, lingvistiné prasmé. Lietuvos AuksSciausiojo Teismo teisés aiskinimo ir taikymo praktikoje
konstatuojama, kad, sprendziant, ar sutarties salygos turinys ir formuluoté iSdéstyti aiSkiai, vertinama, ar esminés
nuostatos yra iSdéstytos suprantamai normaliy gebéjimy asmeniui, ar salygos nuostata tiesiogiai suformuluota ir iSreiksta
taisyklése, ar ne, ar reikSmingos nuostatos pateikiamos nuosekliai vienoje taisykliy dalyje, ar keliose vietose ir dél to
apsunkina susipazinima_ ir tinkama_ turinio suvokima (Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2025 m. balandZio 28 d. nutartis,
priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-249-915/2015; 2017 m. vasario 17 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-38-
378/2017).



atitinkanciam sveikatos sutrikimui gydyti (duomenys neskelbtini) islaidas atlyginanti draudimo
iSmoka pagal minétos draudimo rizikos draudimo apsaugos salygas néra mokama. Pagal
draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" draudimo apsaugos salygas yra kompensuojamos tik
(duomenys neskelbtini) paslaugos islaidos.

Pazymétina, kad pareiskéja, gincydama draudiko pateiktg Taisykliy 4.3.4 papunkdcio
salygos turinio ir prasmeés aiskinimg, rémeési ir Taisykliy 4.5.7 papunkciu, pagal kurj draudikas
nemoka draudimo iSmokos dél grozio ir estetikos injekcijy. Taciau draudimo rizikos
~Ambulatorinis gydymas" salygos aiskiai nustato, kad draudikas pagal Sios draudimo rizikos
salygas jsipareigojo iSmokéti draudimo iSmoka dél apdraustojo susirgimo jam suteikty Taisykliy
4.3 papunktyje iSvardinty sveikatos prieziliros paslaugy. Taisykliy 4.5.7 papunktyje iSvardintos
i draudimo rizikos ,,Ambulatorinis gydymas" draudimo apsaugg nepatenkancios grozio ir estetikos
infekcijy leidimo paslaugos neturi biti suprantamos kaip detalizuojancios Taisykliy 4.3.4
papunkcio salygas dél slaugytojy taikomos (duomenys neskelbtini) paslaugos. Atsizvelgiant j tai,
néra pagrindo vadovautis pareiSkéjos pateiktu Taisykliy salygy aiskinimu, kad draudikas turi
teise atsisakyti mokéti draudimo iSmoka tik uz grozio ir estetikos preparaty leidimo'? paslaugas.

Pazymétina ir tai, kad draudiko pateiktg Taisykliy 4.3.4 papunkdcio salygos turinio ir
prasmeés aiskinima patvirtina ir draudimo riziky ,Ambulatorinis gydymas" ir ,Vaistai ir medicinos
pagalbos priemonés" salygy sisteminis aiskinimas. Draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos
pagalbos priemonés" sglygos yra jtvirtintos Taisykliy 8 punkte, Taisykliy 8.1 papunktyje aiskiai
nurodant, kad ,Sia draudimo rizika siekiama apsaugoti nuo galimy turtiniy nuostoliy, kai dél
draudziamojo jvykio jsigyjamos prekés, susijusios su ambulatoriniu gydymu".

Aplinkybes, kad draudikas pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos
priemonés" salygas jsipareigojo apdraustajam iSmokeéti tik dél apdraustojo Gimios ar létinés ligos,
taip pat traumos gydymo'4 gydytojo skirty vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy jsigijimo
iSlaidas atlyginancig draudimo iSmokg, patvirtina ir Taisykliy 8.2 papunktis, apibréziantis
draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" draudziamajj jvykj. Taisykliy 8.2
papunktyje nustatyta, kad pagal minétg draudimo rizikq draudziamuoju jvykiu laikomas
sveikatos sutrikimas®®, dél kurio reikalingos prekés?®.

Taisykliy 8.3 papunktis nustato, kad draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos
priemonés" draudziamojo jvykio atveju yra kompensuojami nuostoliai (iSlaidos) uz gydytojo
recepte ar medicinos iSrase paskirtus vaistinius preparatus ir medicinos pagalbos priemones?’,
isigytus vaistinéje arba asmens sveikatos prieziliros staigoje ir ortopedijos techniniy prekiy
parduotuvése jsigytas Ortopedinés technikos priemones.

Sutiktina su draudiko vertinimu, kad (duomenys neskelbtini) gydyti, jsigijimo iSlaidos gali
biti kompensuotos tik pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" sglygas.
Atsizvelgiant | pareiSkéjos draudikui adresuotose pretenzijose nurodytas aplinkybes, kad
Taisyklése néra iSimciy, pagal kurias (duomenys neskelbtini) islaidas atlyginanti draudimo
iSmoka néra mokama, sutiktina su nurodytais pareiSkéjos argumentais. Tacdiau, skirtingai, nei
teigia pareiSkéja, tokio pobudzio iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka yra mokama ne pagal
draudimo rizikos ,,Ambulatorinis gydymas", taciau pagal draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos
pagalbos priemonés" sglygas.

Atsizvelgiant | pareiSkéjos nurodytas aplinkybes, kad Taisyklés tik numato draudimo
iSmokos dél (duomenys neskelbtini) mokeéjimo iSimtis, taip pat papildomai pazymeétina, kad
pareiSkéja iS esmés rémési Taisykliy 8.5.1 papunkcio salyga'®, apibréziancia draudimo rizikos
»Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" draudimo apsaugos apimtj'°.

13 Iskaitant Siy (duomenys neskelbtini) iSlaidy kompensavima.

14 T, y. draudimo rizikai ,Ambulatorinis gydymas" priskiriamo draudziamojo jvykio.

I3 Kuris, kaip minéta, Taisykliy 1.14 papunktyje apibréziamas kaip gydytojo nustatyta Gmi liga arba trauma, dél kurios
apdraustasis iSreiské nusiskundimy ir kurig reikia diagnozuoti ar gydyti, arba diagnozuota létiné liga, dél kurios gydytojas
paskyré periodinj sekima.

6 patenkancios | draudimo rizikos , Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" draudimo apsauga.

17 Taisykliy 1.10 papunktyje ,medicinos pagalbos priemonés" apibréziamos, kaip tvarsciai, pleistrai, Svirkstai, lasiniy
sistemos".

18 Taisykliy 8.5.1 papunktyje nustatyta, kad pagal draudimo rizikq ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemones" draudikas
nekompensuoja islaidy uz vaistinius preparatus, neregistruotus Lietuvos Respublikos farmacijos jstatyme nustatyta
tvarka.

9 T, y. pareiSkéja nesiremé draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygomis, kuriy pagrindu ji draudikui kelé
reikalavima perskaiciuoti draudimo iSmoka.



Atsizvelgiant | pareiskéjos teiginius dél maisto papildy jsigijimo islaidas atlyginancios
draudimo iSmokos pagal Taisykliy salygas nemokéjimo, taip pat pazymétina, kad Taisykliy 9
punktas nustato draudimo apsaugos draudimo rizikai ,Vitaminai ir maisto papildai® teikimo
salygas??. Pagal minétos draudimo rizikos Taisykliy 9.3 papunkcio salygas draudimo iSmoka yra
mokama dél apdraustojo sigyty maisto papildy. Todél nors maisto papildy jsigijimo islaidas
atlyginanti draudimo iSmoka negaléty biti mokama pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis
gydymas" salygas, tacCiau tokio pobidzio iSlaidas atlyginanti draudimo iSmoka galéty bdti
mokama pagal draudimo apsaugos draudimo rizikai ,Vitaminai ir maisto papildai® teikimo
salygas, jei del tokios draudimo apsaugos teikimo buvo susitarta draudimo sutartyje.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes dél Ivykiui pritaikyty Taisykliy salygy,
turinio ir prasmés aiskinimo, darytina iSvada, kad pareiskéjos teiginiai dél draudimo iSmokos,
atlyginancios neregistruoty vaisty jsigijimo islaidas, taip pat nurodytos aplinkybés, kad pagal
Taisykliy salygas draudimo apsauga yra neteikiama grozio bei estetikos injekcijy islaidoms,
nenugincija draudiko Taisykliy salygomis pagrijsto Taisykliy papunkcio 4.3.4 sglygos turinio ir
prasmeés aiskinimo bei Sios Taisykliy salygos Ivykiui taikymo. Taisykliy salygy formuluoté ir jy
sisteminis aiskinimas patvirtina, kad draudikas tinkamai aiSkina [vykiui pritaikytg Taisykliy
papunkcio 4.3.4 salyga.

2. Dél draudiko sprendimo pareiskéjai ismokeéti (duomenys neskelbtini) paslaugos islaidas
atlyginancia draudimo iSmoka pagristumo

Remiantis Draudimo sutartyje nustatytomis salygomis, pazymeétina, kad Draudimo
sutarties Salys susitaré dél suteikty | draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" draudimo
apsaugg patenkandiy paslaugy iSmokéti 90 proc. sudarancig suteikty paslaugy islaidy dydzio
draudimo iSmoka.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas, gaves prasymg iSmokeéti
pareiskéjai suteikty medicinos paslaugy islaidas atlyginanciag draudimo iSmoka, pareiskéjai
iSmokéjo 90 proc. sudarancig su draudiko partnere UAB ,Rezus.It“ suderintos (duomenys
neskelbtini) paslaugos islaidas atlyginancig draudimo iSmoka (t. y. iSmokéjo 27 Eur draudimo
iSmoka).

Draudikas pabrézeé, kad, remiantis kartu su praSymu nagrinéti ging pareiskéjos pateiktos
UAB ,Rezus.It" 2025 m. spalio 6 d. sudarytos sgskaitos faktiiros duomenimis, buvo nustatyta,
kad pareiSkéja minétoje sveikatos priezilros |staigoje sumokéjo 45 Eur uz (duomenys
neskelbtini), 50 Eur uz ,,(duomenys neskelbtini)* ir 182 Eur uz ,(duomenys neskelbtini)".

Kadangi pareiskéjos patirty (duomenys neskelbtini) iSlaidy suma yra didesné, nei
draudiko, nevirsijant draudimo apsaugos riby, iSmokéta 27 Eur pradiné draudimo iSmoka,
draudikas pareiskéjai papildomai iSmokéjo 18 Eur draudimo iSmokga?!, kurig iSmokéjus i$ viso
buvo atlyginta 45 Eur pareiskéjai suteiktos (duomenys neskelbtini) islaidy dalis. Minéty islaidy
dydis buvo nustatytas, pritaikius Draudimo sutartyje jtvirtinta apribojimg dél 90 proc.
sudarancios draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" paslaugy islaidas atlyginancios draudimo
iSmokos mokéjimo.

Pareiskéja papildomuose paaiskinimuose praseé jvertinti tai, kad draudikas klaidingai
apskaiciavo pradine draudimo iSmokg, vertinant draudikui keliamo reikalavimo mokéti visas
pareiSkéjos patirtas, su (duomenys neskelbtini) susijusias islaidas atlyginancig draudimo iSmokg
pagristumg?2. Taliau neteisingo pradinés draudimo iSmokos apskaiCiavimo vertinimas
nagrinéjamo ginco atveju néra teisiSkai reikSmingas, nes tai nekeicia Taisykliy salygy taikymo
teisinio vertinimo ir galutinio draudimo sprendimo.

Pazymétina, kad mazesnés, nei pareiskéjos patirtos (duomenys neskelbtini) paslaugos
iSlaidos, draudimo iSmokos mokéjimas negali pagristi, kad draudikui kyla pareiga pagal draudimo
rizikos ,Ambulatorinis gydymas" salygas iSmokéti ir (duomenys neskelbtini) isigijimo islaidas
atlyginancia draudimo iSmoka. Be to, Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas,

20 praudimo i$moka pagal minétas salygas yra mokama, jei draudimo sutarties $alys susitaré dél draudimo apsaugos
teikimo draudimo rizikai ,Vitaminai ir maisto papildai®.

2l Draudikas Lietuvos bankui pateiké 2025 m. gruodZio 10 d. mokeéjimo nurodymo kopija, patvirtinancia 18 Eur
pareiskéjai iSmokeéjimo aplinkybes.

22 T, y. i8mokant ir vaistinio preparato isigijimo islaidas atlyginan&ia draudimo i¥moka pagal draudimo varianto
~Ambulatorinis gydymas" salygas.



gaves jrodymus apie pareiskéjos patirty 50 Eur (duomenys neskelbtini) paslaugos islaidy dydj,
perskai¢iavo draudimo iSmoka, iSmokédamas pagal pateiktus jrodymus ir Draudimo sutarties
salygas dél Siy pareiskéjos patirty islaidy pagristo dydzio draudimo iSmoka.

Apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes, darytina iSvada, kad draudiko
sprendimas pareiskéjai iSmokéti pagal Draudimo sutarties sglygas apskaiiuotgq 45 Eur
(duomenys neskelbtini) islaidy dalj atlyginancig draudimo iSmoka yra pagristas ir atitinka
Taisykliy salygas. Kaip pagristai nurodé draudikas, pareiskéjai (duomenys neskelbtini) islaidas
atlyginanti draudimo iSmoka galéty bati tik mokama pagal Draudimo sutartyje nustatytas
draudimo rizikos ,Vaistai ir medicinos pagalbos priemonés" draudimo apsaugos salygas,
pareiskéjai draudikui pateikus prasyma dél nurodytos draudimo rizikos salygy taikymo. Taciau
pareiSkéjos reikalavimas pagal draudimo rizikos ,Ambulatorinis gydymas" draudimo apsaugos
salygas mokeéti (duomenys neskelbtini) iSlaidas atlyginancig draudimo iSmoka yra atmestinas
kaip nepagrijstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 27
straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23
»Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy
ginCy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprendziu:

Atmesti pareiSkéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



