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. LIETUVOS BANKO
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DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _ _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2025-10-17 Nr. 429-246
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiSkéjas) kreipimasi, kuriuo praSoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. birzelio 13 d. pareiskéjas inicijavo tarptautine 175 471,73 TRY! moké&jimo
operacijg (toliau — Operacija) 1éSy gavéjui Y. Y. (toliau - léSy gavéjas).

Pareiskéjas 2025 m. birzelio 16 d. informavo bankg, kad &Sy gavéjo Operacijos |éSos
nepasieké. Pareiskéjas taip pat nurodé, kad |ésy gaveéjas keletg karty kreipési | 1éSy gavéjo
banka Turkiye Garanti Bank ASI A.S. (toliau - gavéjo bankas) dél nejskaityty léSy ir gavo
patvirtinimg, kad gavéjo bankas negali aptikti Operacijos |éSy savo sistemose.

2025 m. birzelio 20 d. pareiSkéjas bankg informavo, kad Operacijos léSos vis dar
nepasieké gavéjo. Bankas informavo pareiSkéjg, kad informacija yra perduota specializuotai
mokéjimy komandai, Si inicijuos lésy paieskos procesa.

Pareiskeéjui dar kartg kreipusis dél nejskaityty I&éSy, bankas 2025 m. birzelio 23 d. pateiké
Operacijos sekimo (angl. GPI tracker)? informacijq ir paprasé jq pateikti gavéjo bankui, kad Sis
aptikty mokéjimag ir nustatyty, dél ko yra delsiama jskaityti Operacijos |éSas. Bankas taip pat
informavo pareiskéjg apie galimybe inicijuoti €Sy lokalizavimo procesa (angl. Trace request)
arba inicijuoti mokéjimo nurodymo grazinima (angl. Recall), jeigu |éSos nebus jskaitytos | lésy
gavejo mokéjimo sgskaitg. Pareiskéjas prasé lokalizuoti Operacijos |éSas.

2025 m. birzelio 24 d. bankas inicijavo komunikacijg per SWIFT sistemg su savo
partneriu — banku korespondentu J.P. Morgan Chase (toliau - banko partneris), prasydamas
atsekti Operacijg (toliau — UZklausa). Banko partneris pirmuosius atsakymus pateiké 2025 m.
birzelio 28 d. ir liepos 4 d. PraneSimuose nurodyta, kad, pagal turimg informacija, |éSos yra
iskaitytos | gavéjo banko sgskaitg, taciau laukiama patvirtinimo iS gavéjo banko dél léSy
iskaitymo | 1éSy gavejo saskaitg. Bankas pateiké Sig informacijg ir pareiskéjui, paaiskindamas,
kad bankas vis dar laukia patvirtinimo iS gavéjo banko dél lésy statuso, ir patikino, jog, turimais
duomenimis, |éSos yra pasiekusios gavéjo banka, bitent jis ir yra atsakingas uz galutinj lésy
iskaityma.

2025 m. liepos 4 d. pareiskéjas pateiké pretenzijg bankui dél per ilgai besitesiancio l&ésy
iskaitymo ir ju lokalizavimo proceso. PareiSkéjas reikalavo nedelsiant tinkamai jvykdyti
Operacijg arba grazinti jos lésas pareiSkéjui bei skirti jam kompensacijg, atsizvelgiant |
pareiskéjo patirtus nepatogumus, nes léSos buvo skirtos pareiskéjo naujagimio baldams ir
kitiems daiktams jsigyti.

2025 m. liepos 9 d. bankas atsisakeé tenkinti pareiskéjo reikalavimus ir nurod¢, jog,
remiantis turimais duomenimis, Operacijos |éSos yra gavéjo banko saskaitoje, todél pareiskéjo
pretenzija nepagrista.

2025 m. liepos 21 d. pareiskéjas, nesutikdamas su banko sprendimu, kreipési j Lietuvos

1 Gincijamas mokéjimas preliminariai sudaré apie 3 703,33 Eur.

2 pasaulings tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy organizacijos (angl. Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications arba SWIFT) visuotiné mokéjimy iniciatyva, naudojama dalyvaujandiy jstaigy tarptautiniams
mokéjimams sekti.
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banka dél vartojimo ginco nagrinéjimo ir prasé jpareigoti bankg atlyginti dél Operacijos patirtus
nuostolius bei neturtine zalg. Kreipimesi pareiskéjas nurodé tapacias aplinkybes, kokios buvo
nurodytos kreipimesi | banka.

Bankas su pareiskéjo reikalavimais nesutiko ir atsiliepime | pareiskéjo kreipimasi
nurodé, kad Operacija buvo sékmingai jvykdyta, nes |éSos pasieké gavéjo banko sgskaitg tg
pacig dieng. Bankas nurodé, kad, gaves pareiskéjo prasymg, inicijavo lésy lokalizavimag ir
nustaté IéSy buvimo vietg bei statusa. Bankas informavo, kad, tesdamas lokalizavimo procesa,
2025 m. liepos 22 d. iSsiunté SWIFT pranesima gavéjo bankui su prasymu patikslinti Operacijos
statusg ir galutine lésy jskaitymo datg. 2025 m. liepos 23 d. gavéjo bankas pateiké atsakymag
ir informavo, kad 2025 m. liepos 16 d. Operacijos suma buvo jskaityta | léSy gavéjo banko
saskaitg. 2025 m. liepos 25 d. bankas Sia informacija pasidalino ir su pareiskéju.

Bankas paaiskino, kad gavéjo bankas sulaiké Operacijos sumg dél bankui nezinomy
priezasciy ir nuo banko nepriklausanciy aplinkybiy. Operacijos sumos jskaitymas praéjus 30
dieny buvo gavéjo banko vidaus politikos ir sprendimy rezultatas, uz kurj bankas néra ir negali
biti atsakingas. Bankas prasé atmesti pareiskéjo reikalavima.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka ginCo Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | ginco Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad Saliy nesutarimas kilo dél banko sprendimo negrazinti pareiSkéjui Operacijos sumos ir
neatlyginti jo prasomos neturtinés zalos.

Siekiant isspresti tarp Saliy kilusj ginc¢a, Lietuvos banko nuomone, bitina jvertinti, ar
bankas: 1) pagristai atsisaké grazinti (atlyginti) pareiskéjui Operacijos suma, 2) pagrjstai
atsisake tenkinti pareiskéjo reikalavimg bankui atlyginti neturtine Zala.

1. Dél banko atsisakymo grazinti (atlyginti) pareiskéjui Operacijos suma

Kaip matyti, Siuo atveju pareiskéjas teigia, kad Operacija nebuvo tinkamai jvykdyta, nes
nepasieké jos lésy gavejo.

Mokeéjimo paslaugy teikéjy veikla ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo sglygas
ir informavimo apie Sias salygas reikalavimus, moké&jimo operacijy autorizavimg ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokejimo paslaugomis, kai mokeéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos
Respublikos mokéjimy jstatymas.

Mokéjimy, jstatymo 50 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jeigu mokéjimo nurodymui
ivykdyti mokejimo paslaugy vartotojas nurodo unikaly identifikatoriy, toks mokéjimo
nurodymas laikomas tinkamai jvykdytu unikaliu identifikatoriumi nurodyto gavéjo ir (arba) jo
mokeéjimo saskaitos atzvilgiu.

Mokéjimy jstatymo 51 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kai mokéjimo nurodymag
tiesiogiai inicijuoja mokétojas, jo mokéjimo paslaugy teikéjas atsako mokétojui uz tinkamg
mokéjimo operacijos jvykdyma, nebent mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas Zino ir gali
patvirtinti mokétojui ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjas gavo mokéjimo operacijos suma, kaip nustatyta Sio jstatymo 46 straipsnyje. Tokiu
atveju gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkamg mokéjimo
operacijos jvykdyma.

Banko privatiems klientams taikomy salygy 13 punkte nustatyta, kad mokétojas,
norédamas nusiysti pinigus j savo ar kito asmens sgskaita, gali atlikti vienkartinj mokejima arba
periodinj mokéjima ,Revolut" programéléje, jvesdamas banko koda ir saskaitos, | kurig
siunCiamos léSos, numerj (jei tai tarptautinis mokéjimas - IBAN), toliau vykdant banko
nurodymus, bankas gali paprasyti papildomos informacijos.

Kaip matyti, Siuo atveju pareiskéjas negincija inicijaves Operacijg ir daves sutikimg jgq
vykdyti, taciau teigia, kad Operacija nebuvo tinkamai jvykdyta, nes nepasieké jos 1éSy gavéjo.
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Ginco dél Operacijos vykdymo pagal pareiskéjo nurodytus unikalius identifikatorius néra.

Bankas teigia, kad tinkamai jvykdé Operacijq ir jos |éSos pasieké gavéjo banka. Bankas
pateiké Operacijos sekimo informacijq, kurioje nurodoma, kad po Operacijos inicijavimo ta
pacig dieng (2025 m. birzelio 13 d.) jos IéSos per banko partnerj pasieké gavéjo banko saskaita.
Be to, bankas pateiké 2025 m. liepos 22 ir 23 d. SWIFT susirasinéjima su gavéjo banku,
patvirtinantj, kad 2025 m. liepos 16 d. Operacijos suma buvo jskaityta | &Sy gavéjo banko
sgskaitg. Bankas paaiskino, kad neturi informacijos, kodél gavéjo bankas sulaiké Operacijos
suma ir jos nejskaité | léSy gaveéjo saskaitg anksciau, taciau iS pateikty duomeny matyti, kad
Operacijos suma buvo tinkamai perduota gavéjo bankui ir yra jo dispozicijoje nuo birzelio 16
d.

Ivertinus pateiktus duomenis, darytina iSvada, kad tiek Operacijos sekimo duomenys,
tiek susirasinéjimas su Operacijos vykdymo procese dalyvavusiais mokéjimo paslaugy teikéjais
patvirtina, jog bankas, vykdydamas pareiskéjo autorizuotg Operacijg pagal bankui pateiktus
unikalius identifikatorius, per savo partnerj iSsiunté Operacijos |éSas | gavéjo banka, gavéjo
bankas jas gavo. Tq patvirtino ir gavéjo bankas. Taigi, bankas laikytinas tinkamai jvykdziusiu
pareiSkéjo autorizuotg Operacija.

Pazymeétina, kad teisés aktai nenustato pareigos mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjui
atlyginti tinkamai jvykdytos mokéjimo operacijos sumos. Nenustacius neteiséty banko veiksmuy,
taip pat nesant objektyviy duomeny dél pareiskéjo patirtos Zalos, vykdant Operacijg, néra
pagrindo spresti dél civilinés atsakomybeés bankui taikymo, nesant batiny civilinés atsakomybés
salygy sudéties?3.

2. Dél pareiskéjo galimai patirtos neturtinés Zalos

Kaip minéta, pareiskéjas nurodé, kad dél tinkamai nejvykdytos Operacijos ir uzsitesusio
nerezultatyvaus proceso patyré neigiamy isgyvenimy jautriu jam gyvenimo periodu, t. y.
laukiant stinaus gimimo, taciau jokiy Sig Zalg patvirtinanciy jrodymuy nepateiké. Taigi, iS esmés
pareiskéjas reiskia reikalavimg bankui dél neturtinés Zalos atlyginimo. PareiSkéjo deklaratyvis
teiginiai, kad deél to, kad bankas zinojo apie pareiSkéjo Seimine padétj ir neparodé jokio
skubumo, skaidrumo ar empatijos, sprendziant Operacijos lokalizavimo ir operatyvaus jos
vykdymo klausimus, Lietuvos banko vertinimu, savaime nejrodo realios zalos patyrimo fakto ir
nepagrindzia pareiskéjo reikalavimo pagristumo.

Kaip minéta pirmiau, gincai Lietuvos banke nagrinéjami pagal saliy pateiktus rasytinius
ir (ar) daiktinius jrodymus. Taisykliy 44 punkte nustatyta ginc¢o Saliy pareiga jrodyti aplinkybes,
kuriomis jos remiasi kaip savo reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu.

Pagal Civilinio kodekso 6.250 straipsnio 1 dalj, neturtiné Zala yra asmens fizinis
skausmas, dvasiniai iSgyvenimai, nepatogumai, dvasinis sukrétimas, emociné depresija,
pazeminimas, reputacijos pablogéjimas, bendravimo galimybiy sumazéjimas ir kita, teismo
jvertinti pinigais. To paties straipsnio 2 dalyje jtvirtinta, kad neturtiné Zala atlyginama tik
jstatymuy nustatytais atvejais. Neturtiné zala atlyginama visais atvejais, kai ji padaryta dél
nusikaltimo, asmens sveikatai ar dél asmens gyvybés atémimo bei kitais jstatymy nustatytais
atvejais.

Gincg nagrinéjantis subjektas, nustatydamas neturtinés Zalos dydj, atsizvelgia | jos
pasekmes, Sig Zalg padariusio asmens kalte, jo turtine padétj, padarytos turtinés Zalos dydj bei
kitas turinCias reikSmés bylai aplinkybes, taip pat | sgziningumo, teisingumo ir protingumo
kriterijus. Teismy praktikoje pripazjstama, kad neturtinés Zalos atlyginima reglamentuojanciose
teisés normose néra nustatyto ribojimo priteisti neturtine Zalg, taciau neturtinés Zalos
atlyginimas yra civilinés atsakomybés forma, todél neturtinei Zalai priteisti bitina nustatyti
visas civilinés atsakomybés salygas. [rodyti neturtinés zalos faktg, kaip ir kitas batinas civilinés
atsakomybés sglygas neturtinei zalai atlyginti, taip pat yra pareiskéjo pareiga.

Vertinant, ar Siuo atveju nustatytos prielaidos konstatuoti civilinés atsakomybés taikymo
salygas bankui, reikia vadovautis ginc¢o byloje esanciais duomenis ir nustatytomis aplinkybémis.

Kaip minéta, Sioje byloje nustatyta, kad bankas tinkamai jvykdé Operacijg, taip pat
bendradarbiavo su pareiskéju, jam teikdamas informacijg bei vykdydamas susirasinéjimg su
Operacijoje dalyvavusiomis finansy jstaigomis. Neteiséty banko veiksmuy nei vykdant Operacija,
nei po jos jvykdymo nenustatyta.

Pazymétina, kad pareiskéjas Lietuvos bankui nepateiké jokiy jrodymuy, kurie pagristy

3 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.245-6.249 straipsniai.
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konkreCig pareiskéjo patirta neturtine Zalg ir jos dydj. Ivertinus nurodytas aplinkybes ir
nenustacius banko civilinés atsakomybés salygy buvimo, darytina iSvada, kad bankui nekyla
civiliné atsakomybeé dél pareiskéjo nurodytos galimai patirtos neturtinés zalos atlyginimo.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuota sprendima neturéty biti suprantama
kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismag jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



