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) LIETUVOS BANKAS
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2025-08-20 Nr. 429-188
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) prasyma iSnagrinéti tarp pareiskéjos ir
Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2025 m. balandzio 16 ir 23 d. pareiskéja atliko du kredito pervedimus, kuriy bendra verté
220,28 Eur (toliau - ginc¢ijami mokéjimai) lésy gavéjai Y. Y. (toliau - 1ésy gavéja).

2025 m. balandzio 25 d. pareiskéja kreipési | bankg ir nurodé, kad atliko mokéjima | jai
zinoma banko saskaitg, taciau léSy gavéja IéSy negavo. Bankas Sio pranesimo pagrindu inicijavo
|éSy lokalizavimo procedira.

2025 m. geguzés 6-8 d. pareiskéja kelis kartus kreipési to paties turinio pranesimais |
banka, informuodama, kad gincijamais moké&jimais klaidingai pervestos léSos. Bankas informavo
pareiskéja, kad pagal jos pranesimg buvo pradéta |éSy lokalizacijos procediira, taCiau atsakymas
kol kas negautas. Bankas taip pat inicijavo lésy grazinimo (angl. recall) procedirg ir paaiskino
pareiskéjai, kad Sios procediiros rezultatas priklauso nuo 1éSy gavéjos mokeéjimo paslaugy teikéjo
bendradarbiavimo su banku, néra garantijy, kad léSos bus grazintos.

2025 m. geguzés 15 d. pareiskéja dar kartg kreipési | banka, nes 1éSy gavéjos mokéjimo
paslaugy teikéjas atsisakeé grazinti |éSas, o pareiskéja laikési pozicijos, kad Siai lésSy gavéjai skirti
gincijami mokéjimai nebuvo tinkamai jskaityti dél techninés klaidos banko mobiliojoje
programéléje. Pareiskéja paaiskino, kad gincijami mokéjimai buvo atlikti ne tam |&Sy gavéjui,
nes pareiskéjos kontakty sgrase atsirado du kontaktai tuo paciu vardu ,Sandra Silva". Pareiskéja
tikino niekada nepridéjusi jokio kito ,Sandra Silva" kontakto, nes visada siysdavo lésas tik savo
mamai. Taigi, pareiSkéjos nuomone, banko sistemoje yra neatitikimy, kurie leido pareiskéjai
atlikti ginc¢ijamus mokéjimui asmeniui, kurio nepazjsta ir kurio neturi savo kontakty sarase.
Pareiskéja reikalavo, kad bankas atlyginty dél gin¢ijamy mokeéjimy patirtus nuostolius.

2025 m. geguzés 27 d. bankas pateiké atsakyma pareiskéjai, kuriuo atsisaké tenkinti jos
reikalavimg. Bankas paaiskino, kad jei klientas, atlikdamas mokéjimg, jveda mokéjimo
duomenis, kuriais remdamasis bankas vykdo mokéjimo nurodyma, toks mokéjimo nurodymas
laikomas tinkamai jvykdytu gavéjo, nurodyto pateiktuose mokéjimo duomenyse, atzvilgiu.
Papildomai bankas informavo apie savo pastangas grazinti IéSas pagal |éSy grazinimo procedirg
bei Sios procediiros rezultatg, t. y. kad |éSy atgauti nepavyko.

PareiSkéja kreipési  Lietuvos bankg dél vartojimo ginco nagrinéjimo. Pareiskéja Lietuvos
bankui nurodé tapacias aplinkybes kaip ir kreipimesi | banka. PareiSkéja prase jpareigoti bankg
grazinti jai gin¢ijamy mokeéjimy suma.

Atsiliepime bankas nurodé, kad nesutinka su pareiskéjos reikalavimu, ir prasé jj atmesti.
Bankas teigé tinkamai jvykdes pareiSkéjos autorizuotus gincijamus mokéjimus ir déjes
papildomas pastangas atgauti gin¢ijamy moké&jimy_IéSas, taciau to padaryti nepavyko dél ne nuo
banko priklausanciy aplinkybiy. Bankas teigia, kad negali bdti atsakingas uz pacios pareiskéjos
klaidingai atliktus gin¢ijamus mokéjimus ir jpareigotas atlyginti dél to pareiskéjos patirtg zala,
todél praso atmesti pareiskéjos reikalavima.

Konstatuojama:
Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos



banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Gincas tarp Saliy kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiskéjai gincijamy mokéjimy suma.

Ginco Salis sieja mokéjimo paslaugy teikimo santykiai. Mokéjimo paslaugy teikéjy veikla,
mokeéjimo paslaugy teikimg, mokeéjimo operacijy autorizavima ir vykdyma, mokejimo paslaugy
vartotojy ir mokejimo paslaugy teikeéjy teises ir pareigas, susijusias su moke&jimo paslaugomis,
kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas.

Tarp Saliy néra ginco dél gincijamy mokéjimy autorizuotumo, todél Siy mokéjimy
autorizavimo aplinkybés toliau sprendime nebus placiau analizuojamos, laikant gincijamus
mokéjimus tinkamai autorizuotais.

Siekiant isspresti Saliy gincg ir jvertinti pareiskéjos reikalavimo bankui pagristuma,
Lietuvos banko nuomone, bidtina nustatyti, ar nagrinéjamu atveju bankas: 1) tinkamai jvykdée
gin¢ijamus mokéjimus; 2) turi pareiga grazinti pareiskéjai jvykdyty ginijamy mokéjimy suma.

1. Dél gincijamy mokéjimy jvykdymo

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéja nurodo, kad bankas turi jai grazinti dél ginc¢ijamy
mokeéjimy prarastas lésas, nes, pasak pareiskéjos, gincijami mokéjimai atlikti ne tai |éSy gavéjai.
Nesutikdamas su pareiskéjos nurodomomis aplinkybémis, bankas pazymi, kad pati pareiskéja
patvirtino davusi sutikimg ir atlikusi gincijamus mokéjimus pagal Saliy sudarytoje sutartyje
nustatyta tvarka.

Nagrinéjamo ginCo byloje esminis pareiskéjos reikalavimas bankui yra sugrazinti jos
inicijuoty ir banko jvykdyty ginc¢ijamy mokéjimy lésas, kuriy negrazino bankas.

Mokeéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokéjimo paslaugy teikéjo mokéjimo paslaugy teikimo sutartyje nustatytos sglygos, mokétojo
sgskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés aktai.

Banko Privatiems klientams taikomy mokéjimo paslaugy teikimo sglygy (toliau - Sglygos)
13 punkte nustatyta, kad mokétojas, norédamas nusiysti pinigy | savo ar kieno nors kito banko
sgskaitg, gali atlikti vienkartinj mokéjima arba nustatyti periodini mokéjima: , Tiesiog ,Revolut™
programéléje jveskite banko koda ir saskaitos, | kurig siunciate pinigus, numerj (jei tai
tarptautinis mokéjimas - BIC ir IBAN) ir vykdykite nurodymus. Mums gali prireikti paprasyti ir
kitos informacijos." Tame paciame Salygy punkte mokétojui nurodoma: , [sitikinkite, kad Zinote
asmenj, kuriam atlieckate mokéjima. Jei kas nors jlsy papraSyty atlikti mokéjimg, bet jis
nebidtumeéte tikri, kas yra gavéjas arba kam yra skirtas mokéjimas, galite tapti sukéiy auka ir
tokiu atveju mes negalésime sugrazinti Siy pinigy jums.“

Pagal Mokéjimy jstatymo 50 straipsnio 5 dalj, kai mokeétojas mokejimo paslaugy teikéjui
nurodo lésy gavéjo saskaitos numerj (unikaly identifikatoriy), nesvarbu, kokius kitus 1&Sy gavéjy
duomenis mokétojas pateiké mokéejimo paslaugy teikéjui (pvz., imonés pavadinimas, adresas ar
pan.), mokéjimo paslaugy teikéjai yra atsakingi mokétojams uz mokéjimo operacijy vykdyma
pagal mokétojy nurodytus IéSy gavéjy mokéjimo paslaugy teikéjy saskaitos numerius.

Remiantis bylos duomenimis, mokéjimo nurodymus vykdyti gin¢ijamus mokéjimus
bankui tiesiogiai pateiké pati pareiskéja. Siais mokéjimy nurodymais parei$kéja pavedé bankui
nurasyti iS$ jos banko sgskaitos gin¢ijamy mokéjimy sumag ir pervesti jg | 1éSy gaveéjos saskaita.

Pareiskéjos pateikti mokéjimy nurodymai vykdyti gin¢ijamus mokéjimus atitiko Saliy is
anksto sutartas sglygas. Apie tai, kad pareiskéja atliko gin¢ijamus moké&jimus ne tam asmeniui,
kuriam noréjo, bankui tapo zinoma tik po Siy mokéjimy jvykdymo, kai pareiSkéja pati apie tai
jam pranesé. Taigi, priimdamas vykdyti pareiSkéjos pateiktus mokéjimy nurodymus,
objektyvaus ir teiséto pagrindo atsisakyti juos vykdyti bankas neturéjo, todél privaléjo juos
ivykdyti. Objektyviy duomenuy, kad gincCijamus moké&jimus bty paveike techniniai trikdziai ar kiti
banko paslaugy teikimo trikumai, nenustatyta.

Pareiskéja teigia, kad banko programélé jdingai sugrupavo kontaktus, todél gincijami
mokeéjimai buvo atlikti netinkamai I&éSy gavéjai, o ne pareiskéjos mamai, kuriai ji ne kartg buvo
siuntusi lésas.



Bankas atsiliepime teigé, kad pareiSkéja reguliariai atlieka jvairaus dydzio moké&jimo
operacijas Sandrai Silvai. Taciau gincijami mokéjimai buvo vieninteliai mokéjimai, kuriuos
pareiskéja léSy gavéjai Sandrai Silvai atliko kaip mokéjimus bankiniu pervedimu, visus kitus
mokéjimus pareiSkéja atliko kaip pervedimus | mokéjimo kortele (angl. Push to card).
Atsizvelgdamas | pareiskéjos teiginius, bankas pateiké pareiSkéjos veiksmy programéléje iSrasg
ir paaiskino, kad pateikti duomenys rodo, jog pirmasis gincijamas mokéjimas buvo inicijuotas
suvedus lésy gavéjos duomenis, o antrasis — jg pasirenkant jau i$ kontakty saraso, nes atlikus
pirmajj gin¢ijama mokéjima |éSy gavéja buvo jtraukta | pareiskéjos kontakty sgrasg. Bankas
paaiskino, kad banko programéléje néra ir negali bati rodomi kity mokéjimo paslaugy teikéjy
klienty duomenys, jeigu konkreciam lésy gaveéjui nebuvo anksciau atliktas mokéjimas.

Bankas nurodé, kad, atlikdama pirmajj gin¢ijama mokéjima, pareiskéja turéjo pasirinkti
naujo mokeéjimo atlikimg | banko sgskaitg, suvedé jai zinoma |éSy gavéjos banko saskaitos
numerj, vardg bei pavarde, perzitréjo atliekamo mokéjimo duomenis ir, atlikdama gincijamg
mokéjima, Sig lésSy gavéja jtrauké | savo kontakty sgrasa. Tai reiskia, kad, pareiskéjai atliekant
pirmajj gin¢ijama moké&jima, lésy gavéja dar nebuvo pareiskéjos kontakty sarase, o pareiskéja
pati suvedé &Sy gaveéjos duomenis ir atliko gincijamag mokéjima. Atlikdama antrajj gindijama
mokéjima, pareiskéja jau maté dvi IéSy gavéjas vardu Sandra Silva savo kontakty sgrase pagal
anksciau Sioms gavéjoms atliktus mokéjimus, t. y. vieng pagal pervedimy | mokéjimo kortele
duomenis, o kitg - pagal pervedimo | banko saskaita duomenis. PareiSkéjos veiksmy
programeéléje iSrasas rodo, kad antrojo ginc¢ijamo mokéjimo metu pareiskéja nevedé |éSy gavéjos
duomeny, rankiniu bidu, o pasirinko |éSy gaveéjg iS saraso, pasirinkdama pervedimg | banko
sgskaitg, ir, nurodziusi pervedamos sumos dydj bei perziGréjusi mokéjimo informacija, atliko
antrajj gincijamg mokéjima.

Pastebétina ir tai, kad pareiSkéjos nurodytas galimai neteisingai suvestas banko sgskaitos
numeris!, pagal kurj buvo atlikti ginc¢ijami moké&jimai, skiriasi nuo pareiskéjos nurodyto banko
saskaitos numerio?, | kurj i$ tiesy pareiskéja noréjo atlikti mokéjimus, tai rodo ne tik neatsargy
vieno ar keliy banko saskaitos numerj sudaranciy skaiciy jrasyma, bet iS esmés visai kito banko
sgskaitos numerio pateikima. Kadangi pirmojo ginc¢ijamo mokeéjimo unikalis identifikatoriai buvo
suvesti pacios pareiskéjos rankiniu bldu, tai reiSkia, kad pareiskéja turéjo iS anksto Zinoti
nurodytg banko saskaitos numerj (ir kam priklauso Si banko saskaita), kad | Sig saskaitg atlikty
gin¢ijamus mokeéjimus.

Apibendrinant pirmiau iSdéstytg informacijq, konstatuotina, kad pareiskéja ne kartg tiek
bankui, tiek Lietuvos bankui nurodé, kad pati inicijavo ir atliko gin¢ijamus mokeéjimus ir tik juos
atlikusi suprato, kad padaré klaida. Be to, i$ pateikty duomeny akivaizdu, kad pareiskéja pati
suvede 1éSy gavéjos saskaitos numerj ir pridéjo 1éSy gavéja prie patikimy gaveéjy saraso, todeél
bankas pagristai jvykdé tiek pirmajj gin¢ijamg moké&jima, o véliau pareiskéjai pateikus duomenis
vykdyti antrgjg gincijamg mokeéjimg -jvykdé pateiktg mokéjimo nurodyma. Taigi, bankas
laikytinas tinkamai jvykdziusiu pareiSkéjos autorizuotus gincijamus mokéjimus.

2. Dél banko pareigos atsaukti gincijamus mokeéjimus ir grazinti jy suma pareiskéjai

Kaip minéta, pareisSkéja teigia, kad bankas gin¢ijamy mokéjimy IéSas pervedé ne tai lésy
gavéjai, todél prasé atSaukti ginc¢ijamus mokéjimus ir grazinti ju suma | pareiskéjos saskaita.

Autorizuoty mokejimo operacijy jvykdymo atveju mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas
neturi imperatyvios pareigos grazinti mokétojui jy sumuy, iSskyrus Mokéjimy jstatymo
41 straipsnyje nustatytus 1&éSy gavéjo ar per léSy gavéjq inicijuoty mokéjimo operacijy sumy
grazinimo atvejus, kurie Sio gin¢o atveju néra aktualls, nes ginc¢ijami mokéjimai buvo inicijuoti
tiesiogiai iS pareiskéjos banko sgskaitos.

Kitais, negu Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatyti, atvejais banko pareiga grazinti
pareiskéjai gin¢ijamy mokéjimy sumas, Lietuvos banko nuomone, galéty kilti tik tada, jeigu baty
nustatyta, kad bankas dél nuo jo priklausanciy aplinkybiy gin¢ijamo mokéjimo nejvykdé, jj jvykdé
netinkamai ir (arba) nepagrjstai neatSauké jo vykdymo.

Kaip nurodyta pirmiau, bankui pateikti mokéjimy nurodymai vykdyti gincdijamus
mokéjimus atitiko Saliy sutartas salygas. Pagrindo teigti, kad bankas nejvykdé gincijamy
mokejimy ir (arba) juos jvykdeé netinkamai, nenustatyta.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad Mokéjimy_jstatymo 44 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad

! LéSy gaveéjos banko saskaitos numeris, pagal kurj buvo atlikti ginc¢ijami mokéjimai - PT50004399992600327497471.
2 Banko saskaitos numeris | kurj pareiskéja noréjo atlikti mokéjimus - PT50019300001050692391079.



mokeéjimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai jj gauna mokétojo
mokeéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siame straipsnyje nustatytas iSimtis. Mokéjimy jstatymo
44 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad, pasibaigus minétam terminui, moké&jimo nurodymas gali
biti atSauktas tik tuo atveju, kai dél to susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir atitinkamas
mokéjimo paslaugy teikéjas.

Salygy 18 punkte nustatyta, kad: ,mokétojas gali atsaukti mokéjimag bet kuriuo metu iki
darbo dienos, einancios pries mokéjimo jvykdymo dieng, pabaigos. Negalite atsaukti mokéjimo
ta pacia diena, kai jis turi biti jvykdytas is jasy saskaitos.”® Taigi, Salys nebuvo susitarusios dél
ilgesnio gincijamo mokéjimo atSaukimo termino, negu nustatyta Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio
1 dalyje.

IS pateikty duomeny matyti, kad pareiskéja dél ginéijamy mokéjimy galimo atSaukimo ir
léSy grazinimo | banka kreipési po jo gavimo banke ir jvykdymo, t. y. praleidusi nustatytus
terminus. Ivertinus minétas aplinkybes, darytina iSvada, kad pareiSkéjos kreipimosi | bankg metu
pareigos atSaukti gincijamus mokéjimus bankas neturéjo. Ivertinus nurodytas aplinkybes,
darytina iSvada, kad bankas veiké tinkamai tiek vykdydamas ginc¢ijamus mokeéjimus, tiek po jy
jvykdymo.

Svarbu ir tai, kad bankas Lietuvos bankui paaiskino ir pateiké objektyvius duomenis, kad
déjo pastangas sugrazinti gincijamy mokéjimy metu pareiskéjos prarastas léSas. IS banko
pateikty duomeny matyti, kad po pareiskéjos kreipimosi | bankg ir informavimo apie pareiskéjos
per klaidg atliktus gin¢ijamus mokéjimus bankas kreipési | &Sy gavéjos mokéjimo paslaugy
teikéja su prasymu grazinti lésas, taciau léSy grazinimo procesas buvo nutrauktas, nes lésy
gaveéjas nesutiko grazinti lésy.

Atsizvelgiant | tai, kad tarp pareiskéjos ir banko ginCo dél ginc¢ijamy mokéjimy
autorizavimo néra, o Lietuvos bankui nebuvo pateikta objektyviy duomeny, kad gincijami
mokéjimai buvo atlikti netinkamai, darytina iSvada, kad bankas neturi pareigos pareiskéjai
grazinti gincijamy mokéjimy 1éSy, o pareiskéjos reikalavimai atmestini kaip nepagristi.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéty biti suprantama kaip
reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy giny neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy
59.3 papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
deél ginco esmés priéemimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys
turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios
kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

3 Angl. You can cancel a payment (including a recurring payment or a SEPA direct debit) at any time up to the end of the
business day before the payment is due to be paid from your account. You can't cancel a payment order on the same
day it's due to be paid from your account.

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



