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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2025-08-07 Nr. 429-175
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiSkéjas) kreipimasi, kuriuo praSoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

Pareiskéjas 2024 m. spalio 30 d. - gruodzio 24 d. atliko tris kredito pervedimus lésy
gavéjai Travelgo (toliau - 1éSy gavéja), kuriy bendra suma - 2 035 572 HUF (toliau - gincijami
mokéjimai).

2025 m. sausio 31 d. pareiskéjas kreipési | bankg ir nurodé, kad socialiniame tinkle
Facebook rado pasililymag jsigyti su turizmu susijusias paslaugas. PareiSkéjas nurodé bankui,
jog mané nusipirksigs kelione, jos atSaukimo paslaugg ir keletg dovany kupony, taciau 2025 m.
sausio 27 d. |éSy gaveja Facebook puslapyje paskelbé, kad tapo nemoki. Pareiskéjas prase, kad
bankas atlyginty jo patirtus nuostolius ir taikyty lésy grazinimo procedira.

2025 m. vasario 1 d. bankas informavo pareiSkéja, kad stengiasi atgauti jo prarastas
lésas.

2025 m. kovo 25 d. - balandzio 5 d. pareiskéjas kreipési | bankg ir reikalavo, kad bankas
pradéty lésy grazinimo procedirg (angl. chargeback), nors gincijamiems mokéjimams
(mokeéjimams, atliktiems nesinaudojant mokéjimo kortelémis) tokia procedura néra taikoma.
Pareiskéjas mané, kad jo pareiksti praneSimai apie jtartinus gindijamus mokéjimus yra
prasymai inicijuoti léSy grazinimo procedira.

Bankas pateiké atsakyma pareiskéjui, kad bankui nepavyko atgauti lésy ir bitent todél
bankas nemato galimybés atlikti €Sy paiesSkos procesg dar kartg.

Nesutikdamas su banko paaiskinimais, pareiSkéjas ir vél kartojo, kad gincijami
mokéjimai turi bdti gincijami pagal mokéjimy kortelémis atliktiems mokéjimams taikomas
proceduras.

2025 m. kovo 31 d. pareiskéjas pateiké bankui pakartotinj prasyma taikyti lésy
grazinimo procediirg bei grazinti prarastas lésas.

2025 m. balandzio 8 d. bankas pateiké atsakymg, kuriame buvo pakartota, kad,
2025 m. sausio 31 d. gaves pareiskéjo kreipimasi, bankas pradéjo nagrinéti kilusig situacijq_ir
sieké atgauti gincijamy mokéjimy léSas, taciau bandymai buvo nesékmingi. Bankas priminé
pareiskéjui, kad jam buvo siysti perspéjimai dél gin¢ijamy mokéjimy atlikimo, o pirmojo
gincijamo moké&jimo bankas nevykdé tol, kol pareiskéjas nedavé papildomo sutikimo.

Pareiskéjas, nesutikdamas su banko sprendimu, kreipési i Lietuvos bankg dél vartojimo
ginco nagrinéjimo ir prasé jpareigoti banka atlyginti dél gin¢ijamy mokéjimy patirtus nuostolius.
Kreipimesi pareiSkéjas nurodeé tapacias aplinkybes, kokios buvo nurodytos kreipimesi | banka.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad pagristai jvykde
pareiSkéjo autorizuotus gincijamus mokejimus ir |&éSas pervedé 1&éSy gavéjai. Bankas nurodée,
jog pareiskéjas negincija fakto, kad pats inicijavo ir patvirtino gin¢ijamus mokéjimus. Be to,
apie gincijamy mokejimy rizikingg pobidj pareiskéjas buvo jspétas banko saugumo sistemu.
Bankas prasé atmesti pareiskéjo reikalavima.

Konstatuojama:
Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
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patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka ginco Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Kaip matyti iS Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, Saliy gincas kilo dél
banko atsisakymo pareiskéjui grazinti vykdant gincijamus mokéjimus iS jo banko saskaitos
nurasytas lésas.

Mokeéjimo paslaugy teikejy veikla, mokejimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavimg ir vykdymg, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokeéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

Pagal Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalj, mokéjimo operacija laikoma autorizuota
tik tada, kai mokétojas duoda sutikima ja jvykdyti. Mokétojas ir jo mokéjimo paslaugy teikéjas
turi susitarti dél sutikimo davimo formos ir tvarkos. Be to, Mokéjimy jstatymo 38 straipsnyje
nustatyta, kad mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas mokéjimo paslaugy vartotojui
(mokétojui), jeigu mokéjimo operacija buvo neautorizuota, t. y. mokéjimo paslaugy vartotojas
(mokétojas) nedaveé sutikimo atlikti tokig mokeéjimo operacija.

Nagrinéjamo ginco atveju matyti, kad kreipimesi tiek | banka, tiek ir | Lietuvos bankg
pareiSkéjas aiskiai ir nedviprasmiskai nurodeé, jog sieké atlikti gincijamus mokéjimus tam, kad
isigyty kelione ir papildomas paslaugas. Pareiskéjas neneigia, kad daveé sutikimg atlikti
ginCijamus mokéjimus, t. y. bltent jis inicijavo ginijamus mokéjimus, ir todél IéSos buvo
pervestos | |éSy gavéjos saskaita. Taigi, galima daryti iSvada, kad dél gincijamy mokéjimy
tinkamo autorizavimo tarp Saliy ginco néra, todél sprendime toliau nebus placiau analizuojamos
Mokéjimy jstatymo nuostatos, reglamentuojancios mokéjimo operacijy tinkamg autorizavima,
ir mokéjimo operacijy autorizavimo aplinkybés, o gincijami mokéjimai laikytini tinkamai
autorizuotais.

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ginéq bei pasisakyti dél pareiskéjo
keliamy reikalavimy pagristumo, Lietuvos banko vertinimu, bitina nustatyti, ar: 1) bankas turi
pareigg grazinti gincijamy mokéjimy lésas pareiskéjui; 2) vadovaudamasis mokéjimo korteliy
taisykliy nuostatomis, turéty tenkinti ginCijamy mokéjimy 1ésy grazinimo prasymus.

1. Dél gincijamy mokéjimy jvykdymo pagrjstumo

Kreipimesi | Lietuvos bankag pareiSkéjas nurodo, kad bankas turi jam grazinti dél
ginCijamy mokéjimy prarastas |éSas. Nesutikdamas su pareiSkéjo nurodomomis aplinkybémis,
bankas pazymi, kad pats pareiskéjas patvirtino daves sutikima ir atlikes gin¢ijamus mokéjimus
pagal saliy sudarytoje sutartyje nustatyta tvarka.

Nagrinégjamo gin¢o byloje esminis pareiSkéjo reikalavimas bankui yra sugrazinti jo
inicijuoty ir banko jvykdyty gincijamy mokéjimy lésas, kuriy negrazino bankas.

Mokeéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokéjimo paslaugy teikéjo bendrojoje sutartyje nustatytos salygos, mokétojo saskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant inicijavimg per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja, gavéjo ar per gavéjq, iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés
aktai.

Banko Privatiems klientams taikomy mokéjimo paslaugy teikimo salygy (toliau -
Salygos) 16 punkte nustatyta, kad ,Mokéjimo nuoroda leidZia jums sutikti sumokéti tam tikrg
sumg, nejvedant saskaitos ar kortelés duomeny, | kuriuos bus atliktas mokéjimas. Vietoj to,
jus pasirenkate sumga, pasidalinate nuoroda, o gavéjas pats jveda savo sgskaitos arba kortelés
duomenis. Jei siunciate pinigus naudodami mokéjimo nuoroda, jisy draugas turés jvesti savo
banko sgskaitos arba kortelés duomenis | nuorodq. Tuomet mokéjimas bus atliktas | jo banko
sgskaitg arba kortele, tarsi jus patys buatuméte jvede tuos duomenis j programéle. Atminkite,
kad kurdami mokéjimo nuorodg pinigams siysti, jis sutinkate atlikti mokéjima nejvesdami
sgskaitos ar kortelés duomeny patys. Mokéjimas bus atliktas pagal tuos duomenis, kurie bus
jvesti j nuorodg. Bikite atidus, kur dalinatés nuoroda ir su kuo ja dalinatés.™

Taigi, bankas ir pareiSkéjas susitare, kad mokéjimo nuorodos paslaugos naudojimas yra
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sutikimas siysti léSas nejvedant konkreciy saskaitos duomenuy, o jvedant konkrecig pervedamag
suma, sukuriant ir siunciant unikalig nuorodg &Sy gavéjui, kad jis pats jvesty saskaitos numerj,
o véliau papildomai pareiskéjas tokj mokéjima patvirtina banko programéléje. IS turimy
duomeny matyti, kad bankas pareiskéjo autorizuotus gincijamus mokéjimus jvykdé pagal visus
pateiktus duomenis, t. y. tinkamai ir laiku gin¢ijamy mokéjimy léSas pervedé 1éSy gavéjai pagal
sukurtas nuorodas is pareiskéjo banko sgskaitos bdtent taip, kaip jtvirtinta Salygy 16 punkte.
Visi gincijami moké&jimai, inicijuoti pasinaudojant banko mokéjimo nuorody sukirimu, buvo
patvirtinti pareiskéjo aktyviais veiksmais banko programeéléje. Kadangi pareiskéjas dave
sutikimg jvykdyti gincijamus mokéjimus, juos pateiké bankui vykdyti ir bankas juos jvykdé
tinkamai, néra pagrindo teigti, kad bankas nepagristai jvykdé pareiSkéjo autorizuotus
gincijamus mokéjimus.

Nustacius, kad pareiskéjo autorizuotus gincijamus mokéjimus bankas jvykdé pagristai,
t. y. atsizvelgdamas | teisés akty ir Saliy sudarytos sutarties nuostatas, néra pagrindo dél Sios
priezasties pareiskéjo reikalavimg bankui grazinti gin¢ijamy mokéjimy metu prarastas léSas
pripazinti pagrjstu.

Atkreiptinas démesys, kad nagrinéjamu atveju bankas ne tik tinkamai jvykdé gincijamus
mokéjimus, bet ir perspéjo pareiskéjg banko mobiliojoje programéléje apie galimas rizikas.
Pateikti duomenys patvirtina, jog bankas déjo pastangas tam, kad pareiskéjas bity informuotas
apie galimg sukciavimo rizikgq. Be to, banko pateikti jrodymai patvirtina ir tai, kad, atliekant
pirmajj gincijama mokeéjima, suveiké Autorizuoto mokéjimo jspéjimo (angl. Authorised Push
Payment Fraud Warning) sistema. Bankas sustabdé pirmajj pareiskéjo 2024 m. spalio 30 d.
mokeéjimg, pareiskéjg informavo apie galimg sukciavimag ir prasé pateikti daugiau informacijos,
kad mokéjimas galéty bati atliktas. Pareiskéjas jokiy banko siysty perspé&jimy nepaisé ir
patvirtino, jog gavéjas yra patikimas. Pareiskéjui patvirtinus, kad pasitiki nurodytu naudos
gavéju, ir sekmingai atlikus pirmajj gincijama moké&jima, gavéjas buvo jtrauktas | patikimy
naudos gavéjy sarasa. Dél Sios priezasties pakartotinai Autorizuoti mokéjimo jspéjimai dél
vélesniy gindijamy moké&jimy nebuvo siunciami.

Pazymeétina, kad finansiniy paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés aktai nenustato
mokéjimo paslaugy teikéjams imperatyvios pareigos tikrinti mokétojo pateikty duomeny apie
&Sy gavejus. Taigi, bankui, kaip pareiskéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kurio nesieja jokie
dalykiniai santykiai su mokétojo nurodytu |éSy gavéju, Zinoti, jtarti ar kitaip suprasti, jog lésy
gaveéjas sukciauja ir (arba) atlieka kitokius neteisétus veiksmus, praktiskai nejmanoma, nebent
bankas apie tokias aplinkybes bty atskirai informuotas i$ anksto. Svarbu ir tai, kad bankas,
vykdydamas pateiktg mokéjimag, neturi galimybiy kontroliuoti nei |éSy gavéjo, nei léSy gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéjo paskesniy veiksmy ir uz juos neatsako, o uz mokéjimo duomeny
teisingumg atsako pats mokétojas (Siuo atveju pareiskéjas), bet ne mokétojo mokéjimo
paslaugy teikéjas (nagrinéjamu atveju bankas).

Pastebétina, kad, pareiskéjui informavus bankg apie susidariusig situacijg, bankas émeési
veiksmy ir atliko tyrimg dél galimybés susigrazinti IéSas. Bankas nustaté, kad 1éSy pareiskéjui
sugrazinti nepavyko ir bankas neturi galimybés to padaryti. Apie tai, kad bankui gali nepavykti
sugrazinti 1&éSy, pareiskéjas buvo ne kartg informuotas tiek pranesime apie jtarting mokéjima,
tiek susirasinéjime banko programéléje, tiek Salygy 14 dalyje. Banko iSvada dél nepavykusiy
sugrazinti lésy buvo susijusi su tuo, kad |&éSy gavéja paskelbé apie jai 2025 m. sausio 27 d.
iSkeltg bankroto bylg, t. y. dar prieS pareiskéjui kreipiantis | banka. VieSame
interneto tinklalapyje! nurodoma, kad |éSy gavéjo klientai gali pateikti pretenzijg draudimo
bendrovei ,Alfa Vienna Insurance Group" dél patirtos zZalos atlyginimo. Dél Sios priezasties, kuri
pareiSkéjui taip pat buvo Zinoma, léSy sugrazinti | pareiSkéjo saskaitg bankas neturéjo
galimybeés.

Lietuvos banko vertinimu, minéti duomenys patvirtina, jog bankas, blldamas savo srities
profesionalas, déjo pastangas tam, kad pareiSkéjas jvertinty aplinkybes ir, jeigu abejoja,
neatlikty gincijamy mokéjimy tretiesiems asmenims, taciau pareiskéjas pats inicijavo ir
autorizavo ginc¢ijamus mokéjimus. Manytina, kad tai tik patvirtina, jog bankas visus veiksmus
atliko tinkamai, todél jam nekyla pareiga pareiskéjui grazinti gincijamy mokéjimy Iésy.

2. Dél l1ésy graZinimo procediiry taikymo pagal mokéjimo korteliy taisykles

Pareiskéjas banko prasé taikyti I€Sy grazinimo procediras dél gincijamy mokéjimuy, o jei

1 https://www.alfa.hu/sajtokozlemenyek/a-travelgo-utazasi-kft-es-a-travelgo-limited-fizeteskeptelenseget-jelentett-
be.html
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tai nejmanoma, atlyginti jo patirtg zalg. Taigi, pareiSkéjas kelia klausima, ar bankas pagristai
netenkino pareiskéjo pateikty IéSy grazinimo prasymy ir tuo pagrindu nesugrazino jam
ginCijamy mokéjimy,_ lésy.

Nesutikdamas su pareiskéjo pateiktais argumentais, bankas nurodé, kad gincijami
mokejimai buvo atlikti kaip kredito pervedimai, nesinaudojant mokeéjimo kortelémis. Bankas
teigeé, kad negali tenkinti pareiskéjo pateikty Iésy grazinimo prasymuy, nes gin¢ijami moké&jimai
buvo atlikti kaip kredito pervedimai.

Pazymétina, kad bankas pateiké ginCijamy mokéjimy iSrasus, kuriuose matosi, jog
gin¢ijami mokéjimai buvo atlikti kaip kredito pervedimai. Gincijamiems mokéjimams kaip
kredito pervedimams nei tarptautinés mokéjimo korteliy organizacijos MasterCard |&Sy
grazinimo vadovo taisyklés (toliau - MasterCard taisyklés), nei Visa produkty ir paslaugy
taisykliy vadovo taisyklés (toliau - Visa taisyklés) ir jose nustatytos léSy grazinimo procediros
negali biti taikomos, nes Sie gincCijami mokéjimai nebuvo atlikti atitinkamos organizacijos
mokeéjimo kortele, todél bankas pagristai gincijamiems kredito pervedimams netaiké lésy
grazinimo procedary.

Ivertines surinkta informacijq, Lietuvos bankas nenustaté pagrindo konstatuoti, kad
bankas pareiskéjo atzvilgiu netinkamai taiké ir (arba) aiskino MasterCard taisykles ir (arba)
Visa taisykles ir jose apibréztus ribojimus, todél daro iSvada, kad banko priimtas sprendimas
netenkinti léSy grazinimo prasymy yra pagristas.

Kadangi tarp pareiskéjo ir banko gin¢o dél gindijamy mokéjimy autorizavimo néra, o
Lietuvos bankui nebuvo pateikta objektyviy duomeny, rodanciy, kad gincijami mokéjimai buvo
atlikti netinkamai, darytina iSvada, kad bankas neturi pareigos pareiSkéjui grazinti gincijamy
mokéjimy lésy, todél pareiskéjo reikalavimai atmestini kaip nepagristi.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuota sprendima neturéty buti suprantama
kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?.

Remdamasi tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginc¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Teisékuros skyriaus vadové,
pavaduojanti direktoriy Kristina Sacilkiené

2 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



