Ginco byla Nr. 2025-00272

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

SPRENDIMAS
DEL X.X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2025-04-29 Nr. 429-81
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X.X. (toliau — pareiSkéjas) prasyma iSnagrinéti tarp jo ir Revolut Bank
UAB (toliau - bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2024 m. rugséjo 24 d. iS savo asmeninés saskaitos banke pareiskéjas inicijavo 4 950 Eur
mokeéjimo operacijg (toliau — Gin¢ijamas mokéjimas) gaveéjui X.X. (toliau - Gavéjas) | pareiskéjo
vardu atidarytg saskaitg kitame banke. Bankas pareiskéjo inicijuotg Gincijamg mokéjima jvykdé
ir lésas pervedé Gavéjui.

2024 m. rugséjo 28 d. pareiskéjas kreipési | banka ir prasé atSaukti Gin¢ijamg mokéjima.
Pareiskéjas bankui paaiskino, kad uzsiémé su investavimu susijusia veikla, o jo |éSos buvo
uzblokuotos bloky grandinéje (angl. Blockchain). Pareiskéjo teigimu, su juo susiekeé tretieji
asmenys ir jam paaiskino, kad tam, kad |éSos baty atblokuotos, pareiskéjas turi pervesti pinigy
sumg | treciyjy asmeny pareiskéjo vardu atidarytg saskaitg kitame banke. Pareiskéjas bankui
pripazino, kad pats inicijavo Ginc¢ijamg mokéjimg, taCiau véliau suprato, kad tapo sukciavimo
auka.

Bankui atsisakius pareiskéjui grazinti Gincijamo mokéjimo suma, pareiSkéjas kreipési |
Lietuvos bankg dél kilusio vartojimo ginCo nagrinéjimo. PareisSkéjas Lietuvos bankui pakartotojo
kreipimesi | bankg nurodytas Gincijamo moké&jimo jvykdymo aplinkybes. Pareiskéjas teigé, kad
tapo sukdiavimo auka, todél kreipési | banka dél Gincijamo mokéjimo atSaukimo. Pareiskéjo
nuomone, bankas nesiémeé tinkamy veiksmuy, kad pareiskéjo inicijuotas Gincijamas mokéjimas
bity atSauktas, todél turi jam grazinti Gincijamo mokéjimo suma.

Atsiliepime bankas nurodé nesutinkantis su pareiskéjo reikalavimu ir prasé jj atmesti. Bankas
teigé tinkamai jvykdes paties pareiskéjo autorizuotg Gincijama mokéjimga. Bankas paaiskino, kad
pries patvirtinant Gin¢ijama mokéjima pareiskéjg jspéjo apie galima rizikg prarasti léSas, taciau
pareiSkéjas bankui patvirtino, kad supranta rizikg ir nori, kad Ginc¢ijamas moké&jimas baty
jvykdytas.

Taip pat bankas paaiskino, kad nedelsdamas kreipési | Gavéjo bankg, praSydamas atSaukti
Gincijamag mokéjima ir I&éSas grazinti pareiskéjui, taciau 1éSy sugrazinti nepavyko.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 44 punktu, vartojimo ginCai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginCq Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Gincas kilo dél banko atsisakymo grazinti pareiSkéjui Gin¢ijamo mokéjimo sumag (i$ viso
4 950 Eur) pagristumo.

Ginco Salis siejo sutartiniai mokéjimo paslaugy teikimo santykiai. Mokéjimo paslaugy teikéjy
veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokeéjimo operacijy autorizavima ir vykdyma, mokéjimo
paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su moké&jimo
paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos
mokejimy jstatymas.
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Tarp Saliy néra ginco dél Gindijamo mokéjimo autorizuotumo, todeél Siy moké&jimy
autorizavimo aplinkybés toliau sprendime nebus pladiau analizuojamos, laikant Gincijamag
mokéjima autorizuotu.

Siekiant isspresti saliy ginca ir jvertinti pareiskéjo reikalavimo bankui pagrjstumg, Lietuvos
banko nuomone, biitina nustatyti, ar bankas: 1) pagrjstai jvykdé Gincijama mokéjima, 2) turéjo
pareigg atsaukti Gincijama mokéjima.

1) Dél banko pareigos grazinti Gincijamo mokéjimo suma

Vertinant, ar nagrinéjamu atveju bankui, kaip pareiskéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, galéjo
kilti pareiga grazinti pareiskéjui Gincijamo mokéjimo suma, svarbu pazyméti, kad autorizuoty
mokejimo operacijy jvykdymo atveju mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas (nagrinéjamu atveju
- bankas) neturi imperatyvios pareigos grazinti mokétojui (nagrinéjamu atveju - pareiskéjui) jy
sumy, iSskyrus Mokejimy jstatymo 41 straipsnyje nustatytus atvejus, kurie nagrinéjamu atveju
néra aktuallds, nes Gincijami mokéjimai netenkina Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatyty
salygy, kurioms esant mokétojas jgyty teise atgauti tokiu budu atliktos autorizuotos mokéjimo
operacijos suma?.

Kitais negu Mokéjimy jstatymo 41 straipsnyje nustatyti atvejais banko pareiga grazinti
pareiskéjui Gin¢ijamy mokéjimy sumas, Lietuvos banko nuomone, galéty kilti tik tada, jeigu bty
nustatyta, kad bankas dél nuo jo priklausanciy aplinkybiy Gincijamo mokéjimo nejvykdeé ir (arba)
jvykde jj netinkamai.

Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalimi, kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokéjimo paslaugy teikéjo mokéjimo paslaugy teikimo sutartyje nustatytos sglygos, mokétojo
sgskaitg tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant inicijavima per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja, gavéjo ar per gaveéjq, iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés
aktai.

Pagal Mokeéjimy jstatymo 46 straipsnj, mokejimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad po
mokéjimo nurodymo gavimo mokéjimo operacijos suma buty jskaityta | mokéjimo nurodyme
nurodyto gavéjo sgskaitg minétame straipsnyje nustatytais terminais, o Mokéjimy jstatymo 51
straipsnio 1 dalyje nustatyta mokéjimo paslaugy teikéjo atsakomybé uZz mokétojo inicijuotos
mokéjimo operacijos nejvykdymag, netinkamg ar pavéluotg jvykdyma. Tai reiskia, kad Siuo atveju
bankas neturéjo teisés aktuose nustatyto pagrindo pareiSkéjo pateikto Gincijamo moké&jimo
nurodymo nevykdyti.

Remiantis bylos duomenimis, pagrindo teigti, kad bankas nejvykdé Gincijamo moké&jimo ir
(arba) jj ivykdeé netinkamai, nenustatyta. Ginco byloje turimi pareiskéjo paaiskinimai leidzia daryti
iSvada, kad Gincijamas mokéjimas buvo jvykdytas tinkamai, t. y. pagal paties pareiskéjo bankui
pateiktg mokéjimo nurodyma.

Be to, banko Lietuvos bankui pateiktais duomenimis, bankas pries Gincijamo mokéjimo
inicijavimg pareiSkéjq ispéjo apie jtarting mokéjimo operacijos pobidj, pateikdamas autorizuoto
mokéjimo (angl. Authorized Push Payment) |spé&jima?, kuriame pareiskéjui buvo pateikta
informacija apie tai, kad atlikus mokéjimo operacijg yra reali galimybe, kad pareiskéjas gali tapti
sukciavimo auka bei prarasti |éSas. Taciau pareiSkéjas nepaisé banko jspéjimy ir toliau vykde
treciyjy asmeny nurodymus.

Lietuvos banko vertinimu, minéti duomenys patvirtina, kad bankas, blGdamas savo srities
profesionalas, déjo pastangas tam, kad pareiskéjas jvertinty aplinkybes ir, jeigu abejoja, neatlikty
Gin¢ijamo mokéjimo tretiesiems asmenims, taliau pareisSkéjas pats inicijavo ir autorizavo
nurodytg Gincijamg mokéjima.

Atsizvelgiant | pirmiau nurodytas aplinkybes, darytina iSvada, kad banko atsisakymas
grazinti pareiskéjui Gin¢ijamo mokéjimo suma laikytinas teisétu ir pagristu. Nenustacius
aplinkybiy, dél kuriy bankui kilty pareiga grazinti pareiskéjui Ginc¢ijamo mokéjimo suma, pagrindo
laikyti pareiskéjo reikalavima bankui pagristu ir jj tenkinti néra, todél pareiskéjo reikalavimas yra
atmestinas.

! Mokéjimy jstatymo 41 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad turi biti tenkinamos abi Sios sglygos: 1) autorizuojant mokéjimo
operacijg nebuvo nurodyta tiksli mokéjimo operacijos suma; 2) mokéjimo operacijos suma yra didesné uz suma, kurios
pagristai galéjo tiketis moketojas.

2 Minétas jspe&jimas: ,Ar Zinote ir pasitikite Siuo gaveéju? Jei nesate tikri, nemokekite jiems, nes gali bati, jog negalésim
jums padéti atgauti Siy pinigy. Atminkite, kad sukdciai gali apsimesti kitais ir mes niekada nereikalausime jusy atlikti
mokéjimus."
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2) Dél mokéjimo nurodymo jvykdyti Gincijama mokéjima atsaukimo

Pareiskéjas teigé, kad, jam kreipusis | bankg dél Gin¢ijamo mokéjimo atSaukimo, bankas
nesiémé veiksmuy, kad jj atSaukty.

Vertinant banko pareigg atSaukti Gincijamo mokéjimo vykdyma, pazymétina, kad, pagal
Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 1 dalies nuostatas, mokéjimo paslaugy vartotojas negali atSaukti
mokéjimo nurodymo po to, kai jj gauna mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siame
straipsnyje nustatytas iSimtis. Minéto Mokéjimy jstatymo straipsnio 4 dalyje taip pat nustatyta,
kad, pasibaigus 1 dalyje nurodytam laikotarpiui, mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas tik tuo
atveju, kai deél to susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir atitinkamas mokéjimo paslaugy
teikéjas, o Sio straipsnio 2 dalyje numatytais atvejais batinas ir gavéjo sutikimas.

Taigi, pasibaigus Mokéjimuy jstatymo 44 straipsnio 1 dalyje nurodytam terminui, moké&jimo
nurodymas gali biti atSauktas tik dél to susitarus vartotojui ir jo mokéjimo paslaugy teikéjui, todél
nurodytos galimybés (t. y. moké&jimo nurodymo atSaukimo) jtvirtinimas Moké&jimy jstatyme
neturéty bdti vertinamas kaip priverstinis léSy grazinimas mokétojui, esant jo atitinkamam
prasymui (pasibaigus 44 straipsnio 1 dalyje nurodytam terminui).

Banko mokéjimo paslaugy teikimo salygos reglamentuoja, kad ,mokéjimg (jskaitant
periodinj mokéjima arba SEPA tiesioginj debetg) galite atSaukti bet kuriuo metu iki darbo dienos,
kuri yra pries mokeéjimo is jisy sgskaitos jvykdymo terming, pabaigos."

Pazymétina, kad nei Mokéjimy jstatyme, nei Saliy susitarime (banko moké&jimo paslaugy
teikimo salygose) nurodytos salygos atSaukti mokéjimo nurodyma jvykdyti ginéijama mokéjimo
operacijg nagrinéjamo ginc¢o atveju nebuvo nustatytos. Pareiskéjas | bankg kreipési praéjus
4 dienoms po to, kai buvo inicijuotas Gin¢ijamas mokéjimas.

Pagal Mokéjimy jstatymo 46 straipsnj, mokeéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad po
mokéjimo nurodymo gavimo moke&jimo operacijos suma buty jskaityta | mokéjimo nurodyme
nurodyto gavéjo sgaskaita minetame straipsnyje nustatytais terminais, o Mokéjimy jstatymo 51
straipsnio 1 dalyje nustatyta mokéjimo paslaugy teikéjo atsakomybé uz mokétojo inicijuotos
mokeéjimo operacijos nejvykdyma, netinkama ar pavéluotg jvykdyma. Ginco byloje nustatyta, kad
Gincijamas mokéjimas atitiko pareiskéjo ir banko sutartg sutikimo atlikti mokéjimo operacijg
davimo tvarka, be to, kaip minéta, pareiSkéjas pripazjsta, kad pats inicijavo Gin¢ijama mokéjima.
Tai reiskia, kad Siuo atveju bankas neturéjo teisés aktuose nustatyto pagrindo tokio mokéjimo
nurodymo nevykdyti ar jj atSaukti.

Remiantis ginCo byloje esanciais duomenimis, pareiSkéjo prasymas atSaukti Gincijamg
mokéjimg bankui buvo pateiktas praéjus 4 dienoms po to, kai mokéjimo nurodyma jau buvo gaves
bankas, todél Mokeéjimy jstatyme nustatytas mokéjimy nurodymo atSaukimo terminas jau buvo
praéjes ir bankas atSaukti pareiskéjo vardu pateikto mokéjimo nurodymo nebegaléjo.

Be to, banko Lietuvos bankui pateiktais duomenimis, bankas, gaves pareiSkéjo prasyma
atSaukti Gincijamg mokéjima, kreipési | Gavéjo bankg, taciau grazinti lésSy nepavyko.

Atsizvelgiant | tai, kas buvo iSdéstyta pirmiau, néra pagrindo teigti, kad bankas nepagristai
ivykdé Gincijama mokéjima ir kad nepagrijstai jo neatSauké.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy giny neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobudzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
i teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg pranesti Lietuvos
bankui, jeigu viena i$ ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui prasydama
nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



