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Vilnius

Lietuvos bankas gavo pareiskéjo X.X. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma
iSnagrinéti pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (toliau - bankas) ginca.

Nustatyta:

2022 m. gruodzio 2 d. - 2023 m. sausio 3 d. iS savo asmeninés saskaitos banke
pasinaudodamas banko jam iSduota mokéjimo kortele pareiskéjas inicijavo 33 mokéjimo
operacijas (toliau - gin¢ijamos mokéjimo operacijos), gavéjams UAB ,Bifinity" ir ,Moonpay"
(toliau - gavéjai), turédamas tiksla investuoti pinigines |éSas ir uzdirbti pelno. Bendra moké&jimo
kortele gavéjams inicijuoty mokeéjimo operacijy suma - 110 578,19 JAV dolerio. Bankas
pareiSkéjo inicijuotas gincijamas mokéjimo operacijas jvykde ir 1éSas pervedé gavéjams.

Bankui atsisakius tenkinti pareiskéjo reikalavimag grazinti gin¢ijamy mokéjimo operacijy
|éSas, pareiskéjas kreipési | Lietuvos bankg dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo.

Kreipimesi pareiSkéjas teigé, kad su juo susieké asmenys, prisistate jmoniy OctaStone
Capitals ir Blockchain Antiminer atstovais, ir pasiulé investuoti | virtualias valiutas. Minéty
imoniy atstovai pareiskéjui zadeéjo, kad kiekvieng dieng jis uzdirbs 3 proc. pelno nuo investuotos
sumos. Vis délto, negaves zadéto pelno ir negalédamas susigrazinti léSy, pareiskéjas suprato,
kad tapo investicinio sukcéiavimo auka. Pareiskéjas teige, kad jis néra finansiniy paslaugy
profesionalas, todél negaléjo suprasti, kad pateko | finansinio sukcéiavimo schema, o bankas,
priesingai, bidamas profesionalas, turéjo jdéti daugiau pastangy tam, kad pareiskéjas bity
apsaugotas nuo |éSy praradimo. Papildomai pareiskéjas teige, kad uzpildé ir bankui pateiké
prasymus inicijuoti |1&Sy grazinimo (angl. chargeback) procediirg, taiau bankas nepradéjo Siy
gin¢ijamy moké&jimo operacijy ginco proceduros.

PareiSkéjas prasé, kad bankas jam grazinty puse jo dél gin¢ijamy mokéjimo operacijy
ivykdymo prarastos sumos - 55 289,95 JAV dolerio.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad pagristai jvykde
pareiskéjo autorizuotas gincijamas mokéjimo operacijas ir |éSas pervedé gavéjams. Banko
teigimu, pareiskéjo inicijuotos gincijamos mokéjimo operacijos buvo patvirtintos banko ir
pareiskéjo sutartu bddu, pareiskéjas negincija fakto, kad pats inicijavo gin¢ijamas mokéjimo
operacijas. Gaves pareiskéjo prasymag sugrazinti gincijamy mokéjimo operacijy lésas, bankas
kreipési j 1éSy gavéjy bankus prasydamas sugrazinti ginc¢ijamy mokéjimo operacijy _l&sas, taciau
gavo atsakyma, kad léSy sugrazinti nebéra galimybés.

Banko teigimu, pareiSkéjo gin¢ijamos mokéjimo operacijos, inicijuotos mokéjimo
kortele, neatitinka salygy jas ginCyti vadovaujantis tarptautinés mokejimo korteliy
organizacijos Visa taisykliy vadove (angl. Visa chargeback guide) (toliau - Visa taisykles)
nustatyta tvarka. Atsizvelgdamas | faktines aplinkybes, bankas nustaté, kad gincijamos
mokéjimo operacijos mokéjimo kortele buvo sékmingai jvykdytos ir 1&€Sos pervestos | gavéjy
saskaitas. Tokiu atveju laikoma, kad paslauga, t. y. IéSy pervedimas, buvo sékmingai suteikta,
tad mokéjimo operacijy ginco procedira negalima.

Pasisakydamas dél gincijamy mokéjimo operacijy, inicijuoty mokeéjimo kortele, bankas
teigé, kad, turimais vidinés kontrolés sistemos duomenimis, ginc¢ijamos moké&jimo operacijos
buvo atliktos mokéjimo kortele elektroninése svetainése (angl. Ecommerce) rankiniu badu
suvedus mokejimo kortelés duomenis ir autorizavus 3D secure metodu. Nurodoma, kad
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pareiSkéjas neneigia pats inicijaves Sias gincijamas mokéjimo operacijas.
Atsizvelgdamas | pirmiau iSdéstytg informacijg, bankas prasé pareiskéjo reikalavima
atmesti.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginCo nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos
Respublikos Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty
padarytu Lietuvos banko kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir
jvertinti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio
pagrindu priimamas sprendimas.

Kaip matyti iS Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, Saliy gincas kilo dél
banko atsisakymo pareiskéjui grazinti gin¢ijamuy moké&jimo operacijy metu is pareiskéjo banko
sgskaitos nurasyty lésy dalj pagristumo.

Mokejimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavima ir vykdyma, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokeéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy, jstatymas.

Pagal Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalj, mokéjimo operacija laikoma autorizuota
tik tada, kai mokétojas duoda sutikima jg jvykdyti. Mokétojas ir jo mokéjimo paslaugy teikéjas
turi susitarti dél sutikimo davimo formos ir tvarkos. Be to, Mokéjimy jstatymo 38 straipsnyje
nustatyta, kad mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas mokéjimo paslaugy vartotojui
(mokétojui), jeigu mokéjimo operacija buvo neautorizuota, t. y. mokéjimo paslaugy vartotojas
(mokétojas) nedavé sutikimo atlikti tokig mokéjimo operacija.

Nagrinéjamo ginc¢o atveju matyti, kad kreipimesi j Lietuvos bankg pareiskéjas aiskiai ir
nedviprasmiskai nurodé, kad sieké atlikti ginc¢ijamas moké&jimo operacijas tam, kad |éSos bty
investuotos ir bty gauta pelno. Pareiskéjas neneigia daves sutikimg atlikti gincdijamas
mokéjimo operacijas, t. y. batent jis inicijavo gincijamas moké&jimo operacijas, ir todél léSos
buvo pervestos | léSy gavejy saskaitg. Taigi, galima daryti iSvadq, kad dél ginéijamy mokéjimo
operacijy tinkamo autorizavimo tarp Saliy ginco néra, todél sprendime toliau nebus placiau
analizuojamos Mokéjimy jstatymo nuostatos, reglamentuojancios mokeéjimo operacijy tinkamag
autorizavima, ir mokéjimo operacijy autorizavimo aplinkybés, o mokeéjimo operacijos laikytinos
tinkamai autorizuotomis.

Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj gincq bei pasisakyti dél pareiskéjo
keliamo reikalavimo pagrjstumo, Lietuvos banko vertinimu, batina nustatyti, ar: 1) bankas turi
pareigg grazinti ginCijamy mokéjimo operacijy metu prarastas lésas; 2) bankas pagrjstai
atmeté pareiskéjo prasymq pradéti 1éSy grazinimo procedirg Visa taisykliy pagrindu;
3) bankas uztikrino banke laikomy pareiskéjo lésy saugumag.

1. Dél banko pareigos graZinti pareiskeéjui jvykdyty ginijamy mokéjimo operacijy suma

Kreipimesi | Lietuvos banka pareiskéjas nurodo, kad bankas su pareiskéju turi pasidalinti
nuostolius, patirtus dél gin¢ijamy mokéjimo operacijy jvykdymo. Nesutikdamas su pareiskéjo
nurodomomis aplinkybémis, bankas pazymi, kad pats pareiskéjas patvirtinto daves sutikima_ir
atlikes ginc¢ijamas mokéjimo operacijas pagal tarp Saliy sudarytoje sutartyje nustatytg tvarka.

Nagrinéjamo ginco byloje esminis pareiskéjo reikalavimas bankui yra sugrazinti
pareiskéjo is banko saskaitos inicijuoty ir banko jvykdyty gincijamuy mokéjimo operacijy metu
prarasty lésy dalj, lygig pusei visy banko jvykdyty gincijamy mokéjimo operacijy sumos.

Mokeéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokejimo paslaugy teikéjo bendrojoje sutartyje nustatytos salygos, mokétojo saskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant inicijavimg per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja, gavéjo ar per gavéja, iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés



aktai.

Mokeéjimy jstatymo 51 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad kai mokéjimo nurodyma
tiesiogiai inicijuoja mokétojas, jo moké&jimo paslaugy teikéjas atsako mokétojui uz tinkamg
mokéjimo operacijos jvykdymg, nebent mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas zino ir gali
patvirtinti moketojui ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikejui, kad gavejo mokéjimo paslaugy
teikéjas gavo mokéjimo operacijos sumga, kaip nustatyta Sio jstatymo 46 straipsnyje. Tokiu
atveju gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkamg mokéjimo
operacijos jvykdyma.

IS turimy duomeny matyti, kad bankas pareiskéjo autorizuotas gincijamas mokéjimo
operacijas jvykdé pagal visus pareiSkéjo pateiktus duomenis, t. y. tinkamai ir laiku gincijamy
mokeéjimo operacijy |éSas pervedé lésy gavéjams. Kadangi pareiskéjas davé sutikima jvykdyti
gin¢ijamas mokéjimo operacijas, jas pateiké bankui vykdyti ir bankas jas jvykdé tinkamai, néra
pagrindo teigti, kad bankas nepagrijstai jvykdé pareiskéjo autorizuotas ginc¢ijamas moké&jimo
operacijas.

Nustacius, kad pareiskéjo autorizuotos gincijamas mokéjimo operacijas bankas jvykde
pagristai ir tinkamai, néra pagrindo pareiskéjo reikalavimo bankui grazinti puse gincijamy
mokéjimo operacijy metu prarasty |éSy pripazinti pagristu.

2. Dél lesy grazinimo proceddros inicijavimo pagal Visa taisykles

Pareiskéjas savo kreipimesi dél vartojimo ginco nagrinéjimo kélé klausimg, ar bankas
pagristai gincijamoms mokéjimo operacijoms, inicijuotoms mokéjimo kortele, netaiké lésy
grazinimo proceddros ir tuo pagrindu nesugrazino gin¢ijamy mokéjimo operacijy lésuy.

Vertinant pareiskéjo keliamo reikalavimo pagristumag, svarbu pazymeti, kad papildomos
galimybés kortelés turétojui susigrazinti pinigines léSas ty mokéjimo operacijy, kurios yra
atliktos mokéjimo kortele ir yra tinkamai autorizuotos, nustatytos Visa taisyklése. Nei Lietuvos
Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai nereglamentuoja, kokiomis
salygomis turi biti vykdomos tokios 1éSy grazinimo procediros. Taigi, banko veiksmai, gincijant
autorizuotas mokéjimo operacijas, reglamentuoti minétose Visa taisyklése, kuriose nustatyti
atvejai ir tvarka, pagal kuriuos bankas, gaves kliento prasyma, gali kreiptis | tarptautine
mokéjimo korteliy organizacijg Visa dél l1ésy grazinimo procediros taikymo.

Visa taisyklés nustato galimybe prekés ar paslaugos negavimo atveju inicijuoti Visa lésy
grazinimo procedirg, t. y. Visa taisyklése jtvirtintame mokéjimo operacijy gincijimo pagrindy
sgrase Siam pagrindui suteiktas kodas 13.1 ,Nesuteiktos prekés ar paslaugos" (angl. Goods or
Services Not Provided), o jo taikymo salygos apibréztos Siy taisykliy 714-721 puslapiuose.
Ivertinus minétas salygas, darytina iSvada, kad lésy grazinimo procediira remiantis Siuo
pagrindu yra galima tik tuo atveju, jeigu po atsiskaitymo uz preke ar paslaugg lésy gavéjas
nepateikia jos mokétojui per sutartg terming.

Vertinant, ar gincijamos mokeéjimo operacijos, inicijuotos mokeéjimo kortele, tenkino
pirmiau minétas Visa salygas, svarbu jvertinti, dél kokiy prekiy ar paslaugy bei jy teikimo salygy
buvo sutare pareiskéjas ir lésy gavéjai, kuriems pareiskéjas atliko gincijamas mokéjimo
operacijas, taip pat ar léSy gavéjai, gave is pareiskéjo gin¢ijamy mokéjimo operacijy suma,
pateiké arba suteiké pareiskéjui sutartg preke ar paslauga.

IS pareiskéjo pateikty duomeny matyti, kad atliekant gin¢ijamas mokéjimo operacijas
pareiskéjq ir €Sy gaveéjq siejo sutartiniai santykiai, t. y. pareiSkéjas turéjo saskaitas, atidarytas
pas léSy gavéjus, o, atlikdamas gincijamas moké&jimo operacijas, sieké papildyti savo saskaitas,
kad véliau galéty atlikti paskesnes investicijas. Pareiskéjo pateikta informacija, t. y. kad léSy
gavéjai buvo jskaite mokéjimo operacijy sumag | pareiskéjo sgskaitas gavejy platformose, leidzia
daryti iSvada, kad léSy gavéjai suteiké pareiskéjui sutartas paslaugas.

Lietuvos banko vertinimu, pirmiau minéta informacija leidzia daryti iSvada, kad
ginCijamos mokéjimo operacijos, inicijuotos mokéjimo kortele, netenkina Visa taisyklése
nustatyty salygy, kurioms esant sudaroma galimybé inicijuoti Visa 1éSy grazinimo procedirg
tuo pagrindu, kad mokeéjimo operacijy sumos gavéjas nesuteiké sutartos prekés ar paslaugos.

Ivertings surinktg informacijg, Lietuvos bankas nenustaté pagrindo konstatuoti, kad
bankas pareiskéjo atzvilgiu netinkamai taike ir (arba) aiskino Visa nustatytas taisykles ir jomis
apibréztus ribojimus, todél daro iSvada, kad banko atsisakymas pareiskéjo prasymu inicijuoti
Visa |éSy grazinimo procediirg tuo pagrindu, kad pareiSkéjas negavo i$ |éSy gavéjy sutarty
paslaugy, buvo teisétas ir pagristas.
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3. Dél banke laikomy pareiskéjo lésy saugumo

Kaip minéta, nagrinédamas ginCus Lietuvos bankas neatlieka patikrinimy tam, kad
nustatyty, ar nebuvo pazeisti finansy jstaigy veiklai keliami teisés akty reikalavimai. Lietuvos
bankas remiasi ginco Saliy pateiktais konkreciais jrodymais, kuriy pagrindu priima sprendima.

Aplinkybé, kad is pareiskéjo sgskaitos buvo jvykdytos gincijamos mokéjimo operacijos,
kurias atlikti pats pareiskéjas pripazijsta daves sutikimg, nepagrindzia aplinkybés, kad banko
taikytos klienty IéSy apsaugos priemonés buvo nepakankamos ir (ar) neatitinkancios teisés
akty reikalavimy ir bltent tai galéjo nulemti, kad pareiskéjas dél gin¢ijamy mokéjimo operacijy
ivykdymo patyre nuostoliy.

Be to, banko Lietuvos bankui pateiktais duomenimis, visos gin¢ijamos mokéjimo
operacijos buvo atliktos mokéjimo kortele elektroninése svetainése rankiniu budu suvedus
mokéjimo kortelés duomenis ir autorizavus 3D secure metodu.

Duomeny, kad bankas bilty nevykdes ar netinkamai vykdes finansy rinkg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus ir (ar) nesiémes priemoniy uztikrinti savo klienty,
iskaitant pareiskéjo, banke laikomy léSy saugumo, nagrinéjant gin¢g nenustatyta.

Taigi, atsizvelgiant | tai, kad tarp pareiskéjo ir banko ginco dél gin¢ijamy mokéjimo
operacijy autorizavimo néra, o Lietuvos bankui nebuvo pateikta objektyviy duomenuy, kad
ginc¢ijamos mokéjimo operacijos buvo atliktos netinkamai, bei | tai, kad Lietuvos bankas
nenustaté aplinkybiy, kurios leisty teigti, kad pareiskéjo nuostolius dél gincijamy moké&jimo
operacijy jvykdymo Iémeé banko taikyty klienty léSy apsaugos priemoniy nepakankamumas ir
(ar) neatitiktis teisés akty reikalavimams, darytina iSvada, kad bankas neturi pareigos
pareiSkéjui grazinti gincijamy mokéjimo operacijy metu pervesty léSy dalies, todél pareiskéjo
reikalavimas atmestinas kaip nepagrijstas.

I esminius Saliy iSdéstytus argumentus atsakyta, o kiti Saliy nurodyti argumentai neturi
esminés reikSmés sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau
nepasisako. Lietuvos banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty buti suprantama
kaip reikalavimas detaliai atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta?.

Remdamasi tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginc¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Gin¢o Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ ginco Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Licencijavimo skyriaus vadove,
pavaduojanti departamento direktoriy Agné Kazlauskiené

! Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m.
gruodzio 20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



