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Lietuvos bankas gavo X. X. kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti su UAGDB ,Aviva
Lietuva" (toliau - bendrové) kilusj ginca.

Nustatyta:

2011 m. sausio 3 d. tarp pareiskéjo ir bendrovés buvo sudaryta Pensijy kaupimo sutartis
(sutarties Nr. (duomenys neskelbiami)) (toliau — pensijy kaupimo sutartis) ir pareiskéjas buvo
jtrauktas | valstybinio socialinio draudimo jmokos dalies kaupimo pensijy fonda ,Europensija
plius® (II pensijy kaupimo pakopa). Pasirases Sig sutartj pareiSkéjas tapo pensijy fondo
~Europensija plius" dalyviu, o bendrové prisiemé to pensijy fondo taisyklése nustatytus
sipareigojimus.

2021 m. spalio 12 d. pareiSkéjas kreipési | bendrove su prasymu nutraukti pensijy
kaupimo sutartj, taip pat reikalavo atlyginti pareiSkéjo patirtg turtine ir neturtine Zzala.
PareiSkéjas nurodé, kad tarp jo ir bendrovés buvo sudaryta netinkama pensijy kaupimo
sutartis, todél bendrové turi grazinti pareiSkéjui nusikalstama veikla pasisavintas léSas ir
atlyginti jo patirtg neturtine zala.

2021 m. gruodzio 20 d., jvertinusi pareiskéjo prasymus, bendrové pareiskéjui pateike
atsakymg, kuriame nurodeé, jog pensijy kaupimo sutartis gali bdti nutraukta tik Lietuvos
Respublikos pensijuy kaupimo jstatyme nustatytais pagrindais ir nepriklauso nuo bendrovés
valios. Bendrové pazyméjo, kad Siuo atveju, nesant Pensijy kaupimo jstatyme nustatyty
pagrindy, ji neturi galimybés nutraukti sudarytos pensijy kaupimo sutarties ir tenkinti
pareiSkéjo prasymuy. Pareiskéjas su tokiu bendrovés sprendimu nesutiko, todél tarp saliy kilo
gincas.

Kreipimesi | Lietuvos bankg dél vartojimo gin¢o nagrinéjimo pareiskéjas praso
rekomenduoti bendrovei pripazinti pensijy kaupimo sutartj negaliojancia ir jpareigoti grazinti jo
sumokétas jmokas. PareisSkéjas nurodo, kad per klaidg bendrovei mokéjo jmokas, t. y. léSos
buvo pervestos dél to, kad bendrové piktnaudziavo silpnaja pensijy kaupimo sutarties Salimi,
t. y. juo kaip vartotoju. PareiSkéjo teigimu, bendroveé jj suklaidino tiek dél pensijy kaupimo
sutarties dalyko, tiek dél jos nutraukimo. PareiSkéjas nurodo, kad apie savo pazeistas teises
suzinojo tik po to, kai gavo bendrovés atsakyma.

Atsiliepime | pareiskéjo kreipimgsi bendrové nurodo nesutinkanti su pareiskéjo
reikalavimais ir praso juos atmesti. Bendrovés teigimu, pensijy kaupimo sutartyje yra nustatyti
pensijy kaupimo sutarties nutraukimo pagrindai. PasiraSydamas pensijy kaupimo sutartj,
pareiskéjas turéjo galimybe susipazinti su jos nutraukimo ir pasibaigimo pagrindais, todél galéjo
nutraukti pirmg karta sudarytg pensijy kaupimo sutartj per 30 kalendoriniy dieny nuo jos
sudarymo. Bendrové pazymi, kad pareiSkéjas sudaré II pakopos pensijy kaupimo sutartj, toks
kaupimas reglamentuojamas Pensijy kaupimo jstatymo. Bendroveés teigimu, pagal teisés akty
nuostatas pensijy kaupimo sutartis gali bati nutraukta tik Pensijy kaupimo jstatyme nustatytais
pagrindais ir nepriklauso nuo pensijy kaupimo bendrovés valios. Bendrovés nuomone, Pensijy
kaupimo jstatyme néra nuostaty, leidzianciy vienasaliskai nutraukti pensijy kaupimo sutartj ir
atsiimti sukauptas léSas anksciau, nei pareiskéjas sulauks senatvés pensijos amziaus arba jam
bus skirta iSankstiné senatvés pensija. Bendrové paaiskino, kad Pensijy kaupimo jstatyme
nurodytas pensijy kaupimo sutarties pasibaigimo pagrindy sgrasas yra baigtinis, todél bendrové
nesutinka su pareiskéjo reikalavimu ir neturi teisiniy galimybiy nutraukti teisétai sudarytg
pensijy kaupimo sutartj. Bendrovés nuomone, pensijy kaupimo sutartis buvo sudaryta laikantis
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pensijy kaupimo veiklg reglamentuojanciy teisés akty, todél bendroveé neturi galimybés tenkinti
pareiskéjo reikalavimo nutraukti sutartj ir pervesti jo sukauptas lésas | pareiskéjo saskaita.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas ginCq Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Atsizvelgiant | ginco Saliy paaiskinimus ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada, kad Saliy
gincas kilo dél bendrovés priimto sprendimo atsisakyti nutraukti Saliy sudarytg pensijy kaupimo
sutartj ir grazinti pareiskéjui jo sukauptas léSas pagristumo.

Dél pensijy kaupimo sutarties sudarymo ir galiojimo

Vertinant ginco Saliy nurodytas aplinkybes, kuriomis jos remiasi kaip savo reikalavimy ir
atsikirtimy pagrindu, pabréztina, kad, pagal Lietuvoje jtvirtintg teisinji reglamentavima,
dalyvavimas II pakopos pensijy kaupimo sistemoje yra savanoriskas, todél, pareiskéjui
pasirinkus dalyvauti pensijy kaupime ir su valdymo jmone sudarius pensijy kaupimo sutartj,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.189 straipsnio 1 dalimi,
pensijy kaupimo sutartis turi jstatymo galig. Vertinant, ar pensijy kaupimo sutartis yra
galiojanti ir sutarties Salims turi jstatymo galig, svarbus yra supazindinimo su Siomis sglygomis
klausimas. Remiantis CK 6.156 straipsnyje jtvirtintu sutarties laisves principu ir sutarties, kaip
Saliy susitarimo, samprata, sutarties sSaliai gali biti privalomos tik tos sutarties sglygos, su
kuriomis ji sutiko, t. y. dél kuriy ji iSreiské savo valia.

Nagrinéjamu atveju nebuvo nustatyta aplinkybiy, kad supazindinimo su pensijy kaupimo
sutartimi reikalavimai nebuvo vykdomi. IS pareiskéjo nurodomy duomeny matyti, kad
pareiSkéjas kreipimesi | Lietuvos banka teigia, jog bendrové suklaidino pareiskéjg tiek dél
pensijy kaupimo sutarties sudarymo tvarkos, tiek ir dél jos nutraukimo pagrindy, todél jam Si
sutartis neturéty bati galiojanti. Taciau iS bendrovés Lietuvos bankui pateikty duomeny matyti,
kad 2011 m. sausio 3 d. pareiSkéjas, sudarydamas pensijy kaupimo sutartj, savo parasu
patvirtino, kad susipazino ir sutiko su pensijy kaupimo sutartyje nustatytomis sutarties
salygomis, tarp kuriy aiskiai ir nedviprasmiskai buvo nurodytos pensijy kaupimo sutarties
nutraukimo salygos (Pensijy kaupimo sutarties VI skyrius).

IS Lietuvos bankui pateikty duomeny taip pat matyti, kad 2013 m., jsigaliojus Lietuvos
Respublikos pensijy sistemos reformos jstatymo pakeitimams, pareiskéjas turéjo galimybe
pasirinkti pensijy kaupimo modelj. IS bendrovés pateikty duomeny matyti, kad 2013 m. kovo
5 d. pareiskéjas pateiké savo parasu patvirtintg sutikimg, kad nuo 2014 m. sausio 1 d.
pareiSkéjui bty taikomas pensijy kaupimo modelis. Bendrovés teigimu, pensijy fonda sudare
»2 proc. mokami i$ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (toliau — Sodra) mokesciy,
2 proc. pareiskéjo pajamy, nuo kuriy skai¢iuojamos valstybinio socialinio draudimo jmokos ir 2
proc. uzpraeity mety salies vidutinio darbo uzmokescio valstybés parama, mokama is valstybés
biudzeto". Lietuvos banko vertinimu, minéti duomenys taip pat patvirtina, kad pareiskéjas buvo
supazindintas ir sutiko su jam teikiamomis pensijy kaupimo paslaugomis.

Atkreiptinas démesys, kad pensijy kaupimo sutarties galiojimo metu keitési ir kiti pensijy
kaupimo veiklg reglamentuojantys teisés aktai. Pagal Lietuvos Respublikos pensijuy kaupimo
jstatymo Nr. IX-1691 pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 4 dalj, asmenys, tape pensijy kaupimo
fondy dalyviais iki 2018 m. gruodzio 31 d., nuo 2019 m. sausio 1 d. iki 2019 m. birzelio 30 d.
pensijy kaupimo bendrovei galéjo pateikti praSyma nutraukti dalyvavima pensijy kaupime arba
sustabdyti pensijy jmoky pervedima.

Vertinant pirmiau minéty teisés akty nuostatas ir Lietuvos bankui pateiktus duomenis,
svarbu tai, kad 2019 m. kovo 20 d. bendrové, siekdama pareiSkéjg supazindinti su teisés akty
pakeitimais ir galimybe nutraukti pensijy kaupimo sutartj, el. pastu informavo pareiskéja, kad
teisés aktai suteikia teise nutraukti bendrovés ir pareiskéjo sudarytg pensijy kaupimo sutartj ir
pareiSkéjo sukauptg turtg pervesti ,Sodrai. Siekdama tinkamai informuoti pareiskéja,
analogiska informacija bendrové paskelbé ir pareiskéjo paskyroje bendrovés savitarnos
platformoje. Taciau iS bendrovés pateikty paaiskinimy matyti, kad pareiSkéjas prasymo
nutraukti pensijy kaupimo sutartj nepateike, be to, nei bendrovei, nei Lietuvos bankui nepateiké
jokiy objektyviy duomeny, pagrindzianciy teiginius, kad pareiskéjas isreiské valig ir bendrovei
pateiké prasyma nutraukti pensijy kaupimo sutartj.
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Atsizvelgiant | visus nurodytus duomenis, manytina, kad pareiskéjo ir bendrovés
pasirasyta pensijy kaupimo sutartis buvo sudaryta tinkamai ir pareiskéjas buvo supazindintas
ir sutiko su sutarties nuostatomis, t. y. pareiSkéjas pats savo parasu patvirtino, kad sutinka su
pensijy kaupimo sutarties sglygomis. Taip pat bendrové pateiké objektyvius duomenis, is$ kuriy,
matyti, kad pensijy kaupimo sutarties galiojimo metu informavo pareisSkéjg apie pasikeitusj
reglamentavima ir galimybe nutraukti pensijy kaupimo sutartj, taciau pareiskéjas savo valios
atsisakyti pensijy kaupimo sutarties neisreiSké. Be to, pareiskéjas nei bendrovei, nei Lietuvos
bankui nepateiké jokiy kity objektyviy duomeny, leidzianciy nustatyti kitus teisés aktuose
nustatytus Saliy pasirasytos pensijy kaupimo sutarties negaliojimo pagrindus. Dél Sios
priezasties galima daryti iSvada, kad Saliy pasirasyta pensijy kaupimo sutartis yra galiojanti, o
pareiSkéjas pagristai jtrauktas | pensijos kaupima II pakopos pensijy fonde.

Dél pareiskéjo prasymo nutraukti pensijy kaupimo sutartj ir graZinti sukauptas lésas
pagrjstumo

Kreipimesi | Lietuvos banka pareiskéjas teigia, kad jo ir bendrovés sudaryta pensijy
kaupimo sutartis turi bGti nutraukta ir gragzintos visos pensijy kaupimo sutarties pagrindu
sukauptos |éSos.

Vertinant pareiskéjo prasyma, atkreiptinas démesys | tai, kad Saliy sudarytos pensijy
kaupimo sutarties 6.1 papunktyje nurodyta, kad ,dalyvis turi teise nutraukti pensijy kaupimo
sutartj: 6.1.1. kai pereina | kitg bendrovés valdomg pensijy fondg; 6.1.2. kai pereina | kitos
pensijy kaupimo bendrovés valdomg pensijy fondg; 6.1.3. kai per 30 kalendoriniy dieny nuo
sutarties sudarymo rastu pranesa pensijy kaupimo bendrovei apie sprendimg nutraukti pirmg
karta sudaryta pensijy kaupimo sutartj; 6.1.4. kitais Lietuvos Respublikos teisés aktuose
nustatytais pagrindais".

Pensijuy kaupimo jstatymo 4 straipsnio 8 dalyje yra nustatyta, kad ,pensijy kaupimas
baigiasi, kai: 1) dalyvis sukanka senatvés pensijos amziy ir pagal pensijos iSmokos sutartj jam
iSmokama visa pensijy iSmoka; 2) dalyvis mirsta; 3) teismo sprendimu pensijy kaupimo sutartis
pripazijstama negaliojancdia; 4) Europos Sajungos institucijy darbuotojy ir Europos Parlamento
nariy pensiniy teisiy iSsaugojimo ir perkélimo jstatymo nustatyta tvarka dalyvio vardu
sukauptos piniginés |éSos pervedamos | Europos Sajungos institucijy pensijy sistema".

Vertinant abiejy Saliy Lietuvos bankui pateiktus duomenis, matyti, kad pareiskéjas nei
bendrovei, nei Lietuvos bankui nepateiké jokiy objektyviy duomenuy, leidzianciy nustatyti bent
vieng tiek pensijy kaupimo sutartyje, tiek Pensijy kaupimo jstatyme nustatytg pagrindq, kuriuo
remiantis bty galima nutraukti Saliy sudaryta pensijy kaupimo sutartj, t. y. pareiskéjas
nepateiké duomenuy, kad pasirinko keisti pensijy fonda arba pensijy kaupimo bendrove, Saliy
sudaryta sutartis buvo teismo pripazinta negaliojancia, pareiskéjas per 30 kalendoriniy dieny
nuo sutarties sudarymo rastu pranesé bendrovei apie sprendimg nutraukti pensijy kaupimo
sutartj, arba kad buvo nustatyti kiti sutarties nutraukimo ar pasibaigimo pagrindai. Dél Sios
priezasties manytina, kad bendrové, vadovaudamasi Saliy sudarytos pensijy kaupimo sutarties
ir teisés akty nuostatomis, pagristai priemé sprendimg nenutraukti tarp Saliy sudarytos
sutarties ir atsisaké pareiSkéjui grazinti jo sukauptas |éSas. Atsizvelgiant | tai, galima daryti
iSvada, kad pareiskéjo reikalavimas nutraukti Saliy sudarytg pensijy kaupimo sutartj ir grazinti
pareiskéjui sukauptas léSas yra nepagristas, todél atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teisma arba kitg giny nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis
i teismg po Lietuvos banko sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ ginco Saliy
pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Artnas Raisutis






