Ginco byla Nr. 2021-02100

. LIETUVOS BANKAS
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ . SPRENDIMAS _
DEL X.X. IR AB SIAULIY BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2022-01-07 Nr. 429-5

Lietuvos bankas gavo pareiskéjo X.X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma
i$nagrinéti tarp pareiskéjo ir AB Siauliy banko (toliau — bankas) kilusj gin¢a.

Nustatyta:

PareiSkéjo vardu iSduota mokéjimo kortele Nr. 5352 **** ***x*x 4512 (toliau — Kortelé)
2021 m. birzelio 23 d. AB SEB banko bankomate, esanciame Zeimiy g. 1 / Rasos g. 1A ,
Ginkunuose, Siauliy rajone, (toliau - Bankomatas) 16:19:52 val. buvo inicijuota 1 400 Eur
grynyjy pinigy iSmokéjimo iS pareiskéjo vardu atidarytos banko saskaitos operacija (toliau -
Mokeéjimo operacija).

2021 m. birzelio 23 d. 17:08 val. pareiskéjas telefonu kreipési | bankg teigdamas, kad
Bankomatas jam iSdavé ne visg jo prasoma pinigy sumag. 2021 m. birzelio 25 d. bankas gavo
pareiskéjo rasytine pretenzijg, kurioje pareiSkéjas teigé, kad Bankomatas jam iSdavé 1 300 Eur,
o iS jo banko saskaitos nurasé 1 400 Eur, todél banko prasé grazinti 100 Eur. Papildomai
pareiskéjas telefonu Lietuvos bankui paaiskino, kad, Bankomatui iSdavus pinigus, iSduoty pinigy
sumos iS karto neperskaiciavo, tai padaré praéjus 15 min., kai noréjo atsiskaityti Bankomato
iSduotais pinigais uz preke, kurig ketino jsigyti. Pareiskéjas teigia tada ir pastebéjes, kad triksta
100 Eur.

2021 m. liepos 16 d. bankas pareiskéjui pateiké atsakymag, kuriame pareiskéjui paaiskino,
kad netenkins jo prasymo grazinti 100 Eur, nes banko surinkti duomenys patvirtino, kad
Bankomatas pareiskéjui iSdavé tokig pacig grynujy pinigy suma, kokia ir buvo nurasyta is
pareiSkéjo banko saskaitos, t. y. 1 400 Eur.

PareiSkéjas nesutiko su banko atsakymu, todél kreipési j Lietuvos banka dél vartojimo
ginco nagrinéjimo. Kreipimesi pareiSkéjas paaiskino, kad 2021 m. birzelio 23 d. iS Bankomato
ketino iSsiimti 1 400 Eur, bet Bankomatas jam iSdaveé tik 1 300 Eur. PareiSkéjas prasé iSnagrinéti
jo gin¢g su banku ir rekomenduoti bankui grazinti, pareiskéjo teigimu, Bankomato jam neisduotus
100 Eur.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime nurodé, kad gaves pareiskéjo pretenzijg
kreipési | UAB Worldline Lietuva dél situacijos nagrinéjimo ir &Sy grazZinimo. Bankas paaiskino,
kad UAB Worldline Lietuva yra banko ir MasterCard mokéjimo korteliy organizacijos tarpininke,
atsakinga uz atsiskaitymus mokéjimo kortelémis, finansiniy operacijy administravima, banko
bankomaty tinklo administravima ir kity sutartyje su banku numatyty paslaugy teikimg. 2021 m.
birzelio 30 d. UAB Worldline Lietuva suformavus léSy grazinimo operacijg ir tarpininkaujant
MasterCard 100 Eur léSos buvo pervestos | banko tranzitine sgskaitg, kurioje vadovaujantis
MacterCard taisyklémis jos turi iSbiti 45 dienas. Bankas paaiskino, kad per §j 45 dieny laikotarpj
kortelés priéméjas gali uzgincyti 1éSy grazinimo operacijq ir atlikti antrinj [éSy nurasyma iS banko
tranzitinés saskaitos. Bankas taip pat pazymeéjo, kad Mokéjimo paslaugy teikimo taisykliy, kurios
yra neatskiriama pareiskéjo ir banko sudarytos Mokéjimo kortelés sutarties dalis, 9.5 papunktyje
nustatyta, kad ,jei dél techniniy sutrikimy bankomate, Klientui pasinaudojus mokéjimo priemone,
grynieji pinigai Klientui neisduodami (...) Kliento pretenzija dél neiSmokéty iS Bankomato lésy
nagrinéjama laikantis (...) MasterCard taisyklése numatyty terminy. Klientui léSos jskaitomos |
Kliento Saskaitg tik po to, kai Bankas iSnagrinéja pretenzijg ir pasitvirtina techniniy sutrikimy
bankomate faktas."

2021 m. liepos 9 d. SEB bankas susigrazino 100 Eur, kurie buvo pervesti | banko tranzitine
saskaitg, ir bankui pateikeé lésy iSmokéjimo fakta pagrindziancius dokumentus, patvirtinancius,
kad 2021 m. birzelio 23 d. 16 val. 20 min. Bankomatas iSdavé, o pareiskéjas gavo 1 400 Eur.



Taip pat SEB bankas bankui patvirtino, kad Bankomate tg dieng pinigy pertekliaus rasta nebuvo,
0 grynujy pinigy iSémimo metu neuzfiksuota jokiy Mokéjimo operacijos sutrikimy.

Bankas taip pat atkreipé démesj j tai, kad pareiskéjo reikalavimas grazinti 100 Eur gali biti
vertinamas ir kaip reikalavimas atlyginti dél banko galimai neteiséty veiksmuy patirtus nuostolius,
o toks pareiskéjo reikalavimas iS esmés prilygsta reikalavimui bankui taikyti civiline atsakomybe.
Bankas pazymeéjo, kad, pagal Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo 51 straipsnio nuostatas,
bankui atsakomybé ir pareiga grazinti mokétojui lésas kyla tik tada, jeigu grynuyjuy pinigy
iSmokéjimo operacija bity pripazinta jvykdyta netinkamai dél banko kaltés. Banko teigimu,
kadangi pareiskéjas pinigines |&Sas iSsigrynino ne banko bankomate, o kito mokéjimo paslaugy
teikéjo Bankomate, bankas vadovaudamasis MasterCard asociacijy taisyklémis, saskaitoje
rezervavo 1 400 Eur sumg ir, gaves SEB banko pranesima apie atliktg pareiskéjo Mokéjimo
operacijg Kortele, tinkamai jvykdé |éSy nurasymo iS pareiSkéjo saskaitos operacija. Bankas
pazyméjo, kad neteiséti veiksmai yra bdtinoji sutartinés civilinés atsakomybés salyga, t. vy.,
nenustacius neteiséty veiksmuy, néra pagrindo banko sutartinei civilinei atsakomybei Kkilti.

Atsizvelgdamas | tai, kad bankas neatliko jokiy neteiséty veiksmuy, bei j tai, kad SEB bankas
patvirtino visy &Sy iSmokéjimo pareiskéjui faktg, bankas prasé pareiskéjo reikalavimag grazinti
100 Eur atmesti kaip nepagrijsta.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas gin¢a Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Ivertinus pateiktus dokumentus ir paaiskinimus, darytina iSvada, kad gincas tarp saliy kilo
dél to, kokia pinigy suma Bankomato buvo iSduota pareiskéjui.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo saglygas
ir informavimo apie Sias saglygas reikalavimus, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo
paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su moke&jimo paslaugomis, kai moke&jimo paslaugy
teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy jstatymas. Remiantis Mokéjimy jstatymo 2
straipsnio 26 dalimi, grynyjy pinigy iSémimo operacija yra mokeéjimo operacija. Mokéjimy
jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jei mokétojas neigia autorizaves jvykdyta
mokéjimo operacijgq ar teigia, kad mokeéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, jo moké&jimo
paslaugy teikéjas turi jrodyti, kad mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo
tinkamai uzregistruota, jrasyta | saskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti moké&jimo
paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos trikumai.

Kaip minéta, bankas savo sprendimag negrazinti pareiskéjui 100 Eur grindzia AB SEB banko
vidiniy sistemy ir Bankomato inkasavimo duomenimis. Banko pateiktame Bankomate atlikty
operacijy zurnale 2021 m. birzelio 23 d. uzfiksuoti Sie duomenys, susije su naudojantis pareiskéjo
Kortele atlikta Moké&jimo operacija:

1) 16:19:52 val. operacijos pradzia, jvestas PIN kodas;

2) 16:20:02 val. jvesta 1 400 Eur suma;

3) 16:20:04 val. fiksuojama 1 400 Eur grynyjy pinigy iSémimo operacija;

4) 16:20:12 val. grynieji pinigai iSduoti;

5) 16:20:17 val. grynieji pinigai pateikti paémimui;

6) 16:20:20 val. grynieji pinigai (1 400 Eur suma) paimti vartotojo;

7) 16:20:23 val. vartotojas paeme Kortele;

8) 16:20:26 val. mokéjimo operacijos pabaiga.

Bankas pateiké informacijg apie kitas mokéjimo operacijas, atliktas pries pareiskéjo
inicijuotg Mokéjimo operacijg ir i$ karto po jos. Banko pateiktais duomenimis, pries pareiskéjui
inicijuojant 1 400 Eur grynyjy pinigy iS$émimo mokéjimo operacijq, 16:18:27 val., panaudojant
kitg, ne pareiSkéjui priklausanciag mokéjimo kortele, buvo sékmingai jvykdyta 20 Eur grynujy
pinigy iSémimo operacija ir AB SEB banko sistemos neuzfiksavo jokiy Bankomato veiklos trikdziy.
Taip pat iSkart po pareiskéjo inicijuotos Mokéjimo operacijos 16:28:15 val. buvo atlikta kita
mokéjimo operacija, kurios metu ne pareiskéjui priklausancia mokéjimo kortele buvo sékmingai
ivykdyta 600 Eur grynyjy pinigy iSémimo operacija ir jokiy Bankomato darbo veiklos sutrikimy



taip pat nebuvo uzfiksuota. Be to, ir pats pareiskéjas neteigé, kad jam atliekant grynyjy pinigy
iSémimo operacijg bita Bankomato veiklos trikdziu.

Bankas Lietuvos bankui pateiké ir Bankomato inkasavimo duomenis, i$ kuriy matyti, kad,
atlikus Bankomato inkasacijg, nebuvo nustatyta nei pinigy pertekliaus, nei trikumo. Bankomato
inkasavimo ataskaitoje nebuvo uzfiksuota jokiy pinigy, kurie atliekant Bankomato inkasavimag
bdty buve iSimti i$ klientams neiSduoty pinigy dézutés.

Atsizvelgiant | visa tai, kas iSdéstyta pirmiau, teigtina, kad banko pateikti duomenys
patvirtina aplinkybe, kad pareiskéjo 2021 m. birzelio 23 d. Bankomate inicijuota moké&jimo
operacija buvo tinkamai jvykdyta ir uzregistruota, jos nepaveiké jokie techniniai trikdziai.

Civilinéje teiséje fakty jrodomumo problema sprestina remiantis tikimybiy pusiausvyros
principu, t. y. faktas gali biti pripazintas jrodytu, jei Salies, kuri juo remiasi, pateikti jrodymai
leidzia daryti labiau tikéting iSvada, kad jis yra, nei kad jo néra. Nagrinégjamu atveju bankas
émeési veiksmuy, istyré visas aplinkybes, kad galéty patikrinti pareiskéjo keliamo reikalavimo
pagristuma. Banko pateikta Bankomato elektroninio darbo Zurnalo kopija, Bankomato
inkasavimo ataskaitos kopija, taip pat nustatyty aplinkybiy visuma, nesant ginco byloje jy
teisinguma paneigianciy jrodymuy, laikytinos pakankamais jrodymais, leidzianciais teigti, kad
2021 m. birzelio 23 d. pareiskéjas Bankomate Kortele inicijavo 1 400 Eur grynyjy pinigy iSémimo
operacija, o Bankomatas pareiskéjui iSdavé 1 400 Eur, tokig sumg bankas nurasé isS pareiskéjo
banko saskaitos. Be to, kaip ir minéta, ginco byloje esantys duomenys patvirtina, kad inkasavus
Bankomatg nebuvo rasta pinigy pertekliaus, o Bankomato darbo sutrikimy nei pries atliekant,
nei atliekant Mokéjimo operacijg, nei po jos nebuvo uzfiksuota.

Atsizvelgiant | ginCo byloje esanciy duomeny visuma, darytina iSvada, kad pareiskéjo
bankui keliamas reikalavimas grazinti 100 Eur atmestinas kaip nepagrijstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-
23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy patvirtinimo™ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos
dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus gin¢o dalyko
kreiptis | teismg arba kita gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis |
teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu. Ginco Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ ginco Saliy pareiskia
ieskinj bendrosios kompetencijos teismui praSydama nagrinéti tapaty gincg iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



