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LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIU PASLAUGU IR RINKY PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS } _
DEL X. X., Y. Y. IR LUMINOR LIZINGAS UAB GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. spalio 28 d. Nr. V 2020/(21.27.E-2101)-242-427
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo pareiskéjas,
atstovaudamas ir savo sutuoktinei Y. Y. (toliau — pareiskéja), prasé iSnagrinéti tarp X. X. ir Y. Y.
(toliau - pareiskeéjai) ir Luminor Lizingas UAB (toliau — bendroveé) kilusj gin¢a dél bendrovés
veiksmuy, kuriais galéjo biti pazeistos pareiskéjy teisés.

Nustatyta:

2017 m. birzelio 29 d. tarp pareiskéjo ir bendrovés (buvusi UAB ,Nordea Finance
Lithuania“) buvo sudaryta ISperkamosios nuomos sutartis Nr. (duomenys neskelbiami) (toliau
- vartojimo kredito sutartis), kurios pagrindu bendrové pareiskéjui suteiké vartojimo kreditg
automobiliui jsigyti, o pareiSkéjas jsipareigojo bendrovei grazinti suteiktg kreditg, sumokéti
paltikanas uz naudojimasi kreditu bei vykdyti kitus vartojimo kredito sutartyje nustatytus
ipareigojimus. Vartojimo kredito sutartyje nustatyta, kad ji yra sudaroma 36 mén. laikotarpiui
ir pareiskéjas vartojimo kreditg turi grazinti iki 2020 m. rugpjicio 1 d.

2020 m. geguzés 25 d. pareiSkéjas kreipési | bendrove dél vartojimo kredito sutarties
pratesimo. Gavusi pareiskéjo prasyma, bendrové surinko visus duomenis ir 2020 m. liepos
21 d. pareiskéjui pateiké atsakyma, kuriame nurodé, kad vartojimo kredito sutarties pratesti
néra galimybés, nes, bendrovés turimais duomenimis, pareiSkéjas pakeité darboviete ir joje
téra isdirbes maziau nei 6 mén., todél jo pajamos negali biti laikomos tvariomis.

Gaves tokj sprendimg, pareiSkéjas kreipési | bendrove dél vartojimo kredito sutarties
perraSymo pareiskéjos vardu. Pareiskéjas pateiké klausimg, kokig dalj likutinés automobilio
vertés pareiskéjas turi jmokéti, kad pareiskéjos pajamy uztekty tam, kad vartojimo kredito
sutartis baty perrasyta pareiskéjos vardu. PareiSkéjas nurodo, kad bendrovés darbuotojas
atsakeé, kad pareiskéjai reikéty turéti 30 proc. pradinio jnaso, kad ji atitikty nustatytus pajamy
ir jsipareigojimy_ reikalavimus. Pareiskéjai sutiko su tokiu sprendimu, o pareiskéjas akcentavo,
kad gali jmokéti ir 50 proc. automobilio vertés pradinj jnasa.

2020 m. liepos 24 d. pareiskéjai uzpildé Lizingo fiziniam asmeniui paraiSka bei prasyma
perrasyti vartojimo kredito sutartj pareiskéjos vardu ir jg pratesti. 2020 m. liepos 30 d.
bendrové pateiké atsakymga, kad Kredity svarstymo komitetas priémé neigiama sprendima_ ir
atsisaké vartojimo kredito sutartj pratesti ir perrasyti pareiskéjos vardu. PareiSkéjai su tuo
nesutiko, todél tarp Saliy kilo gincas.

Kreipimesi | Lietuvos banka dél vartojimo ginCo nagrinéjimo pareisSkéjai nurodeé
nesutinkantys su bendrovés priimtu sprendimu. Pareiskéjai teigia, kad bendrové diskriminuoja
pareiskéjus kaip klientus, nes nesvarsto visy jmanomuy galimybiy ir nesilaiko sgziningumo,
lygiateisiSkumo ir skaidrumo principy teikdama finansines paslaugas. Pareiskéjai nurodo, kad
anksciau kreipési | kitas bendrovés bei bankus ir gavo skaic¢iavimus, kad visiskai pakakty apie
23 proc. automobilio vertés pradinio jnaso, kad baty galima perrasyti vartojimo kredito sutartj,
o bendrové vis tiek nepagrijstai laikosi pozicijos, kad joks pradinis jnasas neuztikrina, kad
pajamuy pakaks, ir nepateikia jokios informacijos, kuo remiantis yra priimtas toks sprendimas.
PareiSkéjy teigimu, bendrové pazeidzia pareiSkéjy, kaip vartotojy, teises. Nors pareiskéjai
sitlési jmokéti iki 90 proc. automobilio likutinés vertés pradinj jnasg, taciau bendrovés teigé,
kad pareiSkéja néra pajégi grazinti 2 395 Eur per 60 mén., kai ménesiné jmoka siekty tik 45
Eur. Atsizvelgdami | tai, pareiSkéjai prasé rekomenduoti bendrovei laikantis sgziningumo,
lygiateisiSkumo ir skaidrumo principy nustatyti teisingg pradinio jnaso dydj, kurio pakakty, kad
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vartojimo kredito sutartis blty pratesta ir perrasyta pareiskéjos vardu.

Atsiliepime | pareiskéjy kreipimasi bendrové nurodé nesutinkanti su pareiskéjy
reikalavimu ir praso jj atmesti. Bendrovés teigimu, vertinant pareiskéjo kreditinguma, svarbu
pazymeéti, kad, pagal teisés akty nuostatas, turi biti atsizvelgiama | ne mazau kaip pusés mety
tvariy pajamy istorijos vidurkj. Bendrové nurodo, kad pareiSkéjas 2019 m. gruodzio 19 d.
nutrauké pries tai galiojusius darbo santykius su (duomenys neskelbiami) ir naujoje
darbovietéje jsidarbino 2020 m. geguzés 25 d., todél dél trumpo darbo stazo naujoje
darbovietéje gaunamos pareiSkéjo pajamos negali bGti pripazintos tvariomis ir atliekant
vertinima yra prilyginamos 0.

Bendroveé taip pat nurodo, kad pareiskéjos gauty pajamy vidurkis per 6 paskutinius mén.
siekia 759 Eur. Bendrovés teigimu, pareiskéjy namy Ukis turi ir kity jsipareigojimy, kuriy
meénesinés jmokos sudaro 104 Eur, o namy ukj sudaro 2 suauge asmenys ir 2 vaikai iki 18 metuy.
Taigi, jvertinus gaunamas pajamas, turimus jsipareigojimus ir tai, kad, pratesus vartojimo
kredito sutartj, kai jmokamas 50 proc. pradinis jnasas, pareiskéjy namy_ Gkiui likty apie 539 Eur
per mén. Bendrovés teigimu, kredito davéjas prieS suteikdamas kreditg turi jsitikinti, kad is
gaunamy_ tvariy pajamy, atskaiCius ménesines jmokas kreditoriams, likusi pajamy dalis baty
pakankama pragyvenimui, t. y. batiniausioms namy dkio iSlaikymo islaidoms padengti.
Bendroveé nurodo, kad, pagal bendrovés privaciy klienty kreditavimo instrukcijas, 539 Eur per
menesj yra per maza suma, kad baty galima padengti 4 namy Gkio nariy bdtiniausias iSlaidas.
Bendrovés nuomone, analogiska situacija baty ir tada, jei baty jmokétas 90 proc. automobilio
vertés pradinis jnasas. Tokiu atveju namy Gkiui likty 631,74 Eur, taciau tai yra per maza suma
4 namy Gkio nariy butiniausioms islaikymo iSlaidoms padengti. Kadangi nesutinka pratesti
vartojimo kredito sutarties ir jos perrasyti pareiskéjos vardu, bendrové siilo pareiskéjui grazinti
turtg atpirkeéjui, jj iSpirkti arba parduoti treciai Saliai ir padengti esamus jsipareigojimus.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas ginCg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinimg, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Atsizvelgiant | ginCo Saliy paaiskinimus ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada, kad Saliy
ginCas kilo dél bendrovés atsisakymo pratesti vartojimo kredito sutartj ir jg perrasyti
pareiskéjos vardu pagristumo.

Atsizvelgiant | nagrinéjamo ginco pobidj ir pareiskéjos bendrovei keliamg reikalavima,
pazymeétina, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.4 straipsnyje yra
reglamentuota, kad kreditorius ir skolininkas privalo elgtis saziningai, protingai ir teisingai tiek
prievolés atsiradimo ir egzistavimo, tiek ir jos vykdymo ar pasibaigimo metu. CK 6.38
straipsnyje jtvirtinti Sie prievoliy vykdymo principai: 1) prievolés turi biti vykdomos saziningai,
tinkamai ir nustatytais terminais pagal jstatymy ar sutarties nurodymus, o kai tokiy nurodymuy
néra, - vadovaujantis protingumo kriterijais; 2) jeigu vienai is Saliy prievolés vykdymas kartu
yra ir profesiné veikla, Si Salis turi vykdyti prievole taip pat pagal tai profesinei veiklai taikomus
reikalavimus; 3) kiekviena Salis turi atlikti savo pareigas kuo ekonomiskiau ir vykdydama
prievole bendradarbiauti su kita Salimi (Saliy pareiga kooperuotis). Analogiski yra ir sutarciy
vykdymo reikalavimai. Pavyzdziui, pagal CK 6.158 straipsnio 1 dalj, kiekviena sutarties salis,
turédama sutartiniy santykiy, privalo elgtis saziningai.

Vartojimo kredito sutarties vykdyma reglamentuoja Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatymas (toliau — VKI). Sis jstatymas reguliuoja vartojimo kredity teikimo salygas ir
informavimo apie Sias saglygas reikalavimus, vartojimo kredito davéju, vartojimo kredito
tarpininky ir tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus pareigas bei atsakomybe teikiant
vartojimo kreditus ir tikrinant vartojimo kredito gavéjy kreditinguma, vartojimo kredito gavéjy
teise grazinti vartojimo kreditg anksciau nustatyto termino ir vartojimo kredito daveéjy ir
paskolos davéjy teise | kompensacijg iSankstinio vartojimo kredito grazinimo atvejais. Taciau
svarbu pazymeéti, kad VKI nereguliuoja su pradiniu jnasu susijusiy klausimy, todél bendrovés
priimtas sprendimas turi biti vertinamas atsizvelgiant | tarp Saliy sudarytos vartojimo kredito
sutarties bei kreditinguma reglamentuojancias teisés akty nuostatas.

Vartojimo kredito jstatymo 8 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta, kad prie$ vartojimo kredito
sutarties sudaryma vartojimo kredito davéjas, vadovaudamasis atsakingojo skolinimo principu,
privalo jvertinti vartojimo kredito gavéjo kreditinguma, remdamasis pakankama informacija,
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gauta is vartojimo kredito gaveéjo, ir atlikes patikrinimg kreditingumui vertinti naudojamuose
registruose ir informacinése sistemose arba pagrisdamas vartojimo kredito gavéjo pateikta
informacija kitais jrodymais.

Vartojimo kredito jstatymo 8 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad vartojimo kredito
gaveéjy kreditingumo vertinimo taisyklés rengiamos vadovaujantis Siais vartojimo kredito
gavejy kreditingumo vertinimo reikalavimais: 1) vartojimo kredito gavéjo kreditingumo
vertinimo tikslas yra jvertinti vartojimo kredito gavéjo galimybes prisiimti konkrety finansinj
jsipareigojima, kurj kartu su jau turimais finansiniais jsipareigojimais vartojimo kredito gavéjas
bty pajégus jvykdyti; 2) vartojimo kredito davéjas privalo jvertinti visus objektyviai
numanomus reikSmingus veiksnius, atsizvelgdamas | vartojimo kredito gavéjo pateikta, iS
kreditingumui vertinti naudojamy registry ir informaciniy sistemy gautg informacijq ir kitg
vartojimo kredito davéjui prieinamg informacija, galinCius turéti jtakos vartojimo kredito gavéjo
kreditingumui, ypac tokius kaip tvarios vartojimo kredito gavéjo pajamos, jo kredito istorija,
pajamy kitimo potencialas; 3) skolinimas grindZziamas (atsizvelgiama | istorinius duomenis,
ekonomikos cikliSkuma) visy vartojimo kredito gavéjo jsipareigojimy pagal vartojimo kredito ir
kitas sutartis su finansy jstaigomis vidutinés jmokos dydzio ir pajamy santykio ribojimu;
4) vartojimo kredito gavéjo kreditingumo vertinimas, remiantis tuo metu turima informacija,
turi bati pagristas prielaida, kad vartojimo kredito gavéjas galés vykdyti prisiimtus finansinius
sipareigojimus visg vartojimo kredito sutarties laikotarpj. To paties straipsnio 5 dalyje
nustatyta, kad Sio straipsnio 4 dalyje nustatytus reikalavimus detalizuoja priezitros institucija.

Lietuvos banko valdyba 2013 m. kovo 19 d. nutarimu Nr. 03-62 patvirtino Vartojimo
kredito gavejy kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo nuostatus (2017 m. sausio 26 d.
redakcija) (toliau — Nuostatai), kurie skirti skatinti atsakingg vartojimo kredito davéjy skolinimo
ir tarpusavio skolinimo platformos operatoriy vykdomos veiklos praktika, detalizuoti vartojimo
kredito gavéjy kreditingumo vertinimo reikalavimus, jtvirtinti pagrindines nuostatas, kriterijus
ir reikalavimus, kuriais vartojimo kredito davéjai ir tarpusavio skolinimo platformos operatoriai
turi vadovautis tvirtindami Kreditingumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo taisykles ir
vertindami vartojimo kredito gaveéjy kreditinguma. Nuostaty 9 punkte nustatyta, kad sudarant
vartojimo kredito sutartj vartojimo kredito gavéjo vidutinés ménesio jmokos dydis pagal visus
sipareigojimus finansy jstaigoms turi sudaryti ne daugiau kaip 40 proc. vartojimo kredito
gaveéjo tvariy pajamy, iSskyrus Nuostaty 9! punkte nurodytg iSimtj. Nuostaty 10 punkte yra
taip pat reglamentuota, kad priimant sprendimag dél vartojimo kredito teikimo turi buti
atsizvelgiama j ne maziau kaip keturiy paskutiniy ménesiy vartojimo kredito gavéjo tvariy
pajamy vidurkj ir vertinama, ar vartojimo kredito sutartyje nustatyto vartojimo kredito
grazinimo laikotarpiu gaunamy tvariy pajamy pakaks visiems |[sipareigojimams finansy
[staigoms vykdyti. Kito laikotarpio vartojimo kredito gavéjo tvariy pajamuy vidurkis gali bati
taikomas tais atvejais, kai vartojimo kredito davéjas arba tarpusavio skolinimo platformos
operatorius turi pagristy ir pakankamy jrodymu, kad konkreciu atveju kito laikotarpio vartojimo
kredito gavéjo pajamos gali buti laikomos tvariomis ir atitinkamo laikotarpio taikymas
nepazeidzia atsakingojo skolinimo reikalavimy. Tvariomis pajamomis pripazjstamos tokios
vartojimo kredito gavéjo pajamos, kuriy pagristai galima tikétis vartojimo kredito suteikimo
laikotarpiu. Vartojimo kredito davéjas ir tarpusavio skolinimo platformos operatorius,
apskaiciuodamas vartojimo kredito gavéjo mokama jmoka, vertina jam Zinomas ir (arba)
galimas zinoti vartojimo kredito gavéjo iSlaidas, susijusias ne tik su vartojimo kredito grazinimu,
bet ir su kitais vartojimo kredito gaveéjo turimais {sipareigojimais finansy jstaigoms, ir
atsizvelgia | pajamas, liekancias sumokéjus vartojimo kredito gavéjo mokamag jmoka.

Nuostaty 5 punkte taip pat jtvirtinta, kad vartojimo kredito davéjai ir tarpusavio skolinimo
platformos operatoriai, vadovaudamiesi Nuostatais, turi patvirtinti taisykles, skirtas uztikrinti,
kad bus tinkamai jvertintas vartojimo kredito gavéjy kreditingumas ir laikomasi atsakingojo
skolinimo principo, kuriomis privalo vadovautis versdamiesi vartojimo kredity teikimo arba
tarpusavio skolinimo platformos operatoriaus veikla.

Taigi, atsizvelgiant | teisés aktuose jtvirtintas nuostatas, svarbu pazymeéti, kad teisés
aktuose yra nustatytos konkrecios normos, kuriy turi bati laikomasi iSduodant vartojimo
kreditg. Kita vertus, teisés akty leidéjas vartojimo kredito davéjams taip pat paliko teise
patvirtinti taisykles ir nustatyti savo reikalavimus tam, kad baty uztikrinta, kad bus tinkamai
jvertintas vartojimo kredito gavéjy kreditingumas ir laikomasi atsakingojo skolinimosi principo.
VKI ir Nuostatai nustato tik minimalius reikalavimus, taciau kiekvienas vartojimo kredito
davéjas gali nustatyti papildomus reikalavimus, kuriuos turi tenkinti vartojimo kredito gavéjas,
siekdamas gauti vartojimo kredita.
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IS byloje esanciy duomeny matyti, kad 2020 m. liepos 24 d. pareiskéjai pateiké Lizingo
fiziniam asmeniui paraiSkg. Pareiskéjai kreipési | bendrove dél vartojimo kredito sutarties
pratesimo pareiskéjo vardu arba jos perraSymo pareiskéjos vardu ir pradinio jnaso nustatymo.
Ivertinusi visus pareiskéjy pateiktus duomenis, bendrové priémé sprendimg, kad vartojimo
kredito sutartis pareiSkéjo vardu negali bGti pratesta, nes pareiSkéjo darbo stazas yra
nepakankamas naujoje darbovietéje (nuo jsidarbinimo iki sprendimo priémimo pareiskéjas
naujoje darbovietéje buvo isdirbes 2 mén.), o darbo uzmokestis, gaunamas iS dabartinés
darbovietés, negali bati pripazintas tvariu ir vertinamas. Be to, ieSkodama galimybiy tenkinti
pareiskéjy paraiskg, bendrové jvertino galimybe vartojimo kredito sutartj perrasyti pareiskéjos
vardu, taciau bendrovés Kredito komitetas taip pat priémé neigiama sprendimag. Bendroveé
pareiSkéjams nurodé jvertinusi ne tik pareiskéjy turimus finansinius jsipareigojimus, bet ir
pragyvenimui bitinas islaidas, vis délto bendrové negaléjo sutikti, kad vartojimo kredito
sutartis bty perrasyta pareiskéjos vardu, nes reikalaujamos minimalios pajamos nebuvo
pakankamos.

IS pateikty duomeny matyti, kad bendrové, vadovaudamasi Nuostaty 5 punktu, yra
patvirtinusi Kreditavimo instrukcijg privatiems klientams (galiojanti nuo 2020 m. birzelio 17 d.)
(toliau - Instrukcija). Instrukcijos 4 skyriuje yra nustatyta, kad (duomenys neskelbiami).

Lietuvos banko vertinimu, ginco kontekste svarbu pazyméti, kad pareiskéjy namuy Gkj
sudaro 2 suauge asmenys ir 2 vaikai. Dél Sios priezasties, atsizvelgiant | teisés akty pagrindu
patvirtintg Instrukcijg, tam, kad pareiSkéjai gebéty jvykdyti savo skolinius jsipareigojimus,
pareiskéjy namy dkio iSlaidoms turi biti skiriama ne maziau nei (duomenys neskelbiami), t. y.
iS apskaiciuoty namy Gkio grynyjy pajamy reikia atimti Sias iSlaidas. Turimais duomenimis,
pareiskéjos gaunamy pajamy vidurkis sudaré 759 Eur, o bendrovés sprendimo priémimo metu
pareiSkéjo gaunamos pajamos buvo prilyginamos 0, nes pareiskéjas naujoje darbovietéje buvo
iSdirbes tik daugiau nei 2 ménesius. PareiSkéjas nei bendrovei, nei Lietuvos bankui nepateiké
jokiy objektyviy duomenuy, kuriy pagrindu bity galima nustatyti, kad konkreciu atveju kito
laikotarpio vartojimo kredito gavéjo pajamos gali buti laikomos tvariomis ir atitinkamo
laikotarpio taikymas nepazeidzia atsakingojo skolinimo reikalavimy. Be to, pareiskéjai turi
papildomy skoliniy jsipareigojimuy, kuriy suma per ménesj sudaro 104 Eur. Taigi, atsizvelgiant
i visa tai, kas buvo iSdéstyta, manytina, kad pareiskéjy namy Gkio gaunamy tvariy pajamy
nepakanka, kad bity pratesta vartojimo kredito sutartis, net jeigu pareiskéjai jmokéty 50 proc.
ir didesnj automobilio vertés pradinj jnasa.

Galiausiai svarbu pazyméti ir tai, kad pareiSkéjas 2020 m. rugséjo 30 d., t. y. ging
nagrinéjant Lietuvos banke, iSpirko vartojimo kredito sutartyje nurodytg turta, t. y. pareiskéjas
ivykdé visus jsipareigojimus pagal vartojimo kredito sutartj. Lietuvos banko vertinimu, Sios
aplinkybé taip pat suponuoja iSvada, kad pareiskéjy pateiktas reikalavimas negali bati
tenkinamas, nes vartojimo kredito sutartis jau yra pasibaigusi, todél néra galimybés
rekomenduoti bendrovei nustatyti teisingg pradinio jnaso dydj tam, kad vartojimo kredito
sutartis baty pratesta.

Darytina iSvada, kad bendrové, jvertinusi tiek pareiskéjy pateiktus duomenis, tiek teisés
akty bei Instrukcijos nuostatas, priémé pagrista sprendimg nepratesti vartojimo kredito
sutarties, o pareiskéjy pateiktas reikalavimas rekomenduoti bendrovei laikantis sgziningumo,
lygiateisiSkumo ir skaidrumo principy nustatyti teisingg pradinio jnaso dydj yra nepagristas,
todél atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjy X. X. ir Y. Y. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gincy nagrinéjimo institucijq jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg
po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu.

Direktorius Mindaugas Salcius



