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Lietuvos bankas gavo A. R. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo pareiskéjas praso
iSnagrinéti ginca, kilusj tarp jo ir ,,Swedbank®, AB, (toliau — bankas) dél banko veiksmy, kuriais
galéjo biiti pazeistos pareiskéjo teisés.

Nustatyta:

2016 m. geguzés 3 d. pareiskéjas atvyko | banko padalinj, sieckdamas nepilnamecio vaiko
(14 mety) vardu pasiraSyti sutartis. Banko darbuotoja pareiSkéjui nurode, kad sandorius
nepilnametis asmuo, sulaukes 14 mety amziaus, sudaro pats, esant tévy (ripintojy) sutikimui, o
siekiant atidaryti banko saskaita, biitina nurodyti banko sgskaitos savininko asmens duomenis ir kita
banko prasoma informacija, taip pat butina uzpildyti banko nustatytos formos fizinio asmens
deklaracija.

PareiSkéjas nesutinka su banko atsisakymu leisti sudaryti sutartis nepilnamecio vaiko,
sulaukusio 14 mety amziaus, vardu. PareiSkéjas mano, kad banko reikalavimas 14 mety
sulaukusiam nepilnameciam asmeniui pac¢iam sudaryti su banku sutartj néra teisétas, nes tévai, kaip
teiséti nepilnameciy vaiky atstovai, turi teise atstovauti savo vaikams. Pareiskéjo nuomone, dalinis
nepilnamecio vaiko veiksnumas nepaneigia galimybés sudaryti tokius pat sandorius per teiséta
atstova. PareiSkéjas taip pat abejoja banko reikalavimo nepilnamecfiam asmeniui uZpildyti ir
pasiraSyti fizinio asmens deklaracijg pagristumu. PareiSkéjo teigimu, kyla abejoniy, ar nepilnametis
asmuo gali tinkamai atsakyti | banko pateikiamus klausimus, ir tokiu biidu sukeliama rizika, kad
nepilnametis asmuo patirs banko darbuotojy spaudimg pateikti galbiit neteisingus atsakymus.
Kreipimesi pareiskéjas teigia, kad sustiprintos patikros taikymas nepilnameciams asmenims, O tai
savo esme yra reikalavimas uZzpildyti fizinio asmens deklaracijg, yra neproporcingas ir pazeidzia
teiséty likesciy principg. Kreipimusi parei§kéjas praso jpareigoti banka leisti jam sudaryti sutartis
su banku savo nepilnamecio vaiko vardu, pastarajam nedalyvaujant.

Bankas nesutinka su pareiskéjo reikalavimu ir atsiliepime Lietuvos bankui nurodo, kad,
pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso nuostatas, disponuoti saskaita ir mokéjimo
nurodymus saskaitoje pasirasyti bei pateikti turi teis¢ pats 14 mety sulaukes nepilnametis asmuo,
esant vieno 1§ ripintojy — tévy, sutikimui. Pagrisdamas savo pozicijg, bankas paaiSkina, kad
nepilnameciam asmeniui sgskaita atidaroma paties nepilnamecio praSymu, pateikiant asmens
dokumentg (jei turi ) ir gimimo liudijima, kartu turi atvykti ir gimimo liudijime nurodytas vienas 1§
tévy su asmens dokumentu. Tévy skyryby atveju teise pateikti sutikimg turi tik tas i§ tévy, su kuriuo
teismas yra nustates nuolating gyvenamaja vietg. Bankas atkreipia démesj, kad tais atvejais, kai
sutikimg nepilnameciam asmeniui sudaryti sutartis duodantis vienas i§ tévy yra banko klientas ir
naudojasi banko interneto paslauga, jis gali tokj sutikimg duoti nuotoliniu biidu, 0 nepilnametis
asmuo gali atvykti | banka vienas ir pateikti pirmiau minétus dokumentus, taciau vienas i tévy,
nepilnameciam vaikui, sulaukusiam 14 mety, nedalyvaujant, neturi teisé€s jo vardu sudaryti sutarciy.
Bankas pazymi, kad nepilnamecio asmens vardu atidarytoje banko saskaitoje arba indélio saskaitoje
esanCiomis léSomis disponuoja pats nepilnametis asmuo, atsizvelgiant j bankui pateiktame tévy



sutikime nurodytas sglygas. Banko teigimu, tévai neturi teisés vienasmeniskai pateikti mokéjimy
nurodymy nepilnamecio vaiko saskaitoje, nes asmuo, sulaukes 14 mety, jau turi dalinj veiksnumg.
Bankas taip pat pazymi, kad fizinio asmens deklaracija yra kartu ir praS§ymas bankui atidaryti nauja
banko saskaita, 0 Kilus neaiSkumy, Sig deklaracija pildancius klientus konsultuoja banko
darbuotojai. Be to, banko teigimu, didzigja dalj informacijos fizinio asmens deklaracijoje néra
sudétinga uzpildyti, nes yra pateikiamos atsakymo pasirinkimo galimybés, o klientas visada gali
nurodyti papildomg informacijg skiltyje ,,Kliento pastabos‘. Atsiliepime nurodoma, kad praSoma
uzpildyti informacija néra pertekling, nes bankas turi pareiga ne tik nustatyti kliento tapatybe, bet ir
jgyvendina principg ,,pazink savo klienta”. Bankas teigia, kad §j principg taiko Salies bankai,
vadovaudamiesi tiek tarptautine praktika, tiek Lietuvos Respublikos pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo bei su juo susijusiy teisés akty nuostatomis. Minéti teisés aktai
ipareigoja banka rinkti i§samig informacija apie tai, kokia veikla verciasi klientas, kas yra kliento
naudos gavé¢jai, nuolat atnaujinti $ig informacija, analizuoti kliento vykdoma veikla, kad jo
saskaitoje vykdomos operacijos atitikty turimas zinias apie klienta, jo veikla, rizikos pobiidj ir
Zinias apie 1é8y Saltinj. Bankas atkreipia démes;j ir j tai, kad, pagal banko klienty aptarnavimo ir
paslaugy teikimo bendryjy salygy, kurios yra neatskiriama kiekvienos su banko sudarytos sutarties
dalis, nuostatas, bankas turi teis¢ reikalauti, kad klientas pateikty dokumentus ir (arba) informacija,
reikalingg tam, kad bankas galéty tinkamai vykdyti pinigy plovimo ir (arba) teroristy finansavimo
prevencija reglamentuojanciy teisés akty reikalavimus. Bankas praso atmesti pareiskéjo reikalavima
kaip nepagrista.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu
Nr. 03-23, 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrin¢jimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio
pagrindu priimamas sprendimas.

Kaip matyti i§ Lietuvos bankui pateiktos medziagos, gincas tarp $aliy yra kilgs dél banko
atsisakymo leisti pareiskéjui sudaryti sutartis jo nepilnamecio vaiko, sulaukusio 14 mety
amziaus, vardu.

Dél sandoriy, sudaromy su nepilnameciais, sulaukusiais 14 mety amZiaus, sudarymo
tvarkos.

Nepilnameciy asmeny sudaromy sandoriy ir atstovavimo tokiems asmenims tvarkg
reglamentuoja Civilinio kodekso nuostatos. Civilinio kodekso 2. 8 straipsnio 1 dalyje nurodyta,
kad nepilnameciai nuo keturiolikos iki aStuoniolikos mety sandorius sudaro, turédami tévy arba
rupintojy sutikimg. Sutikimo forma turi atitikti sudaromo sandorio formg. Sandoriai, sudaryti be
atstovy pagal jstatymg sutikimo, galioja, jeigu tokj sutikimg atstovas pagal istatymg duoda po
sandorio sudarymo. Be to, nepilnameciai nuo keturiolikos iki aStuoniolikos mety, be Civilinio
kodekso 2.7 straipsnio 3 dalyje numatyty teisiy, turi teis¢ savarankiSkai disponuoti savo
pajamomis bei turtu, jgytu uz Sias pajamas, jgyvendinti autoriy teises ] savo kiirinius, iSradimus,
pramoninj dizaing, taip pat sudaryti smulkius buitinius sandorius. Nepilnameciai nuo
keturiolikos iki aStuoniolikos mety patys atsako pagal savo sutartines prievoles (Civilinio
kodekso 2.8 straipsnio 2 ir 5 dalys).

Kasacinis teismas savo praktikoje! yra nurodes, kad, nepaisant bido, kuriuo nepilnametis
vaikas jgijo nuosavybe, jo nuosavybés teis¢ turi biiti ginama ne maziau nei pilnameciy savininky.

! Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2014 m. balandZio 16 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-
209/2014.



Nepilnametis vaikas yra nuosavybés teisiniy santykiy subjektas (Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 12 straipsnio 1 dalis). Uztikrinant vaiko turtiniy teisiy
apsaugg, jtvirtintas tévy ir vaiky turto atskyrimas (Civilinio kodekso 3.161 straipsnio 4 dalis),
tadiau tévai turi nemazai teisiy, susijusiy su jy nepilnameciy vaiky nuosavybe (Civilinio kodekso
3.185 straipsnio 1dalis). Nepilnamecio teisé turéti atskirg turtg nuo tévy — Viena pagrindiniy vaiko
teisiy, o turto atskyrimas yra absoliutaus pobiidzio ir nepriklauso nuo nepilnamecio turto riiSies ar
jo igijimo bido.

Vadovaujantis tuo, kas nurodyta pirmiau, teigtina, kad nepilnameciai nuo 14 iki 18 mety,
turédami tévy arba rapintojy sutikimg, patys sudaro sandorius ir patys atsako pagal i§ jy
kylancias sutartines prievoles. Atkreiptinas démesys, kad pareiSkéjas nenurodé priezascCiy, dél
kuriy nagriné¢jamu atveju jo ir paties nepilnamecio vaiko, sulaukusio 14 mety, dalyvavimas kartu
butent vaiko vardu sudarant sutartis su banku buty i§ esmés apsunkinantis vaiko padét],
pazeidziantis Sio vaiko teises ir interesus. PrieSingai, nepilnamecio, sulaukusio 14 mety ir
turin¢io dalinj veiksnuma, dalyvavimas su banku sudarant sutartis, Kuriy Salimi jis yra ir kuriy
pagrindu jam tenka tam tikros teisé€s ir pareigos, ne tik uztikrina pirmiau minéty teisés akty
reikalavimy jgyvendinimg, bet ir, manytina, gali geriau uZztikrinti tokio vaiko teisiy ir teiséty
interesy jgyvendinimg. Atsizvelgiant | tai bei | pirmiau iSdéstytas Civilinio kodekso nuostatas,
darytina iSvada, kad bankas pagrjstai reikalauja, kad, sudarant sutartis nepilnamecio, sulaukusio
14 mety, vardu, dalyvauty ne tik sutikimg duodantis vienas i§ tévy (Siuo atveju — pareiskéjas),
bet ir pats 14 mety sulauke¢s asmuo (pareiSkéjo vaikas), tapsiantis sutarciy, sudaryty su banku,
Salimi.

Dél banko reikalaujamos uzpildyti fizinio asmens deklaracijos.

PareiSkéjas kreipimesi taip pat teigia, kad reikalavimas nepilnameciam asmeniui uzpildyti
fizinio asmens deklaracija, kuri, pareiSkéjo vertinimu, yra sudétinga, paini ir klaidinanti, yra
perteklinis ir pazeidZia proporcingumo ir teiséty likes¢iy principg.

Bankas kartu su atsiliepimu Lietuvos bankui pateiké vieSai skelbiamos fizinio asmens
deklaracijos standarting formg. Atsizvelgiant | Sioje deklaracijoje prasomos nurodyti
informacijos pobiidj (praSomi pateikti pagrindiniai asmens duomenys, tokie kaip vardas,
pavardé, gimimo data, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento numeris, telefono numeris ir
pan.) ir pacig deklaracijos forma (j daugumga fizinio asmens deklaracijoje esanciy klausimy
galima atsakyti pazymint vieng i$ pateikty atsakymo alternatyvy), manytina, kad banko prasoma
uzpildyti fizinio asmens deklaracija yra pakankamai ai$ki ir suprantama, taip pat ir 14 mety
sulaukusiam asmeniui, priémusiam sprendimg atidaryti banko saskaitg ir gauti mokéjimo kortele,
be kita ko, gavusiam vieno i§ tévy sutikimg. Be to, kaip nurodo bankas atsiliepime Lietuvos
bankui, asmeniui, pildan¢iam pirmiau minétg deklaracija, kilus neaiSkumy, banko darbuotojai
visuomet pakonsultuoja, o nurodyti savo asmens duomenis ir saskaitos banke turéjimo tikslus,
pateikti informacijg apie kliento darbine veiklg ir planuojamas pajamas, galimas jplaukas j
saskaitg, blisimy piniginiy operacijy pobtdj ir poreikj naudotis konkreciomis banko teikiamomis
mokéjimo paslaugomis ir informacijg apie kliento dalyvavimg politikoje ir (arba) rySius su
politikoje dalyvaujanciais asmenimis nesudétinga, nes yra pateikiamos atsakymo pasirinkimo
galimybés, o klientas visada gali pateikti papildomg ir (arba) patikslinanc¢ig informacijg skiltyje
,Kliento pastabos.

Analizuoty aplinkybiy kontekste pazymétina, kad, pagal Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 1 punkto nuostatas, finansy jstaigos, pries
pradédamos dalykinius santykius, privalo imtis priemoniy ir nustatyti kliento ir naudos gavéjo
tapatybe. Finansy jstaigos taip pat turi imtis visy atitinkamy, kryptingy ir proporcingy priemoniy,
kad nustatyty, ar klientas veikia savo vardu, ar yra kontroliuojamas, ir nustatyti naudos gavéja (9
straipsnio 5 dalis). Visais atvejais, kai yra nustatoma kliento ir naudos gavéjo tapatybé, finansy
Jstaigos privalo i§ kliento gauti informacijg apie kliento dalykiniy santykiy tiksla ir numatoma
pobudj (9 straipsnio 7 dalis). Finansy jstaigos ir kiti subjektai visais atvejais privalo vykdyti



nuolating kliento dalykiniy santykiy stebéseng, jskaitant sandoriy, kurie buvo sudaryti tokiy
santykiy metu, tyrimg, siekiant uztikrinti, kad vykdomi sandoriai atitikty finansy jstaigy ar kity
subjekty turimg informacijg apie klienta, jo versla, rizikos pobudj ir 168y Saltinj (9 straipsnis). Be to,
Pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo 9 straipsnio 11 dalyje nurodyta, kad
finansy jstaigoms ir kitiems subjektams draudziama vykdyti sandorius per banko sgskaitas,
uzmegzti dalykinius santykius, vykdyti sandorius, kai jie neturi galimybiy jvykdyti Siame
straipsnyje nustatyty reikalavimy: jeigu klientas Sio jstatymo nustatytais atvejais nepateikia
duomeny, patvirtinanciy tapatybe, jeigu pateikia ne visus duomenis arba jie yra neteisingi, jeigu
klientas ar jo atstovas vengia pateikti informacija, reikalingg jo tapatybei nustatyti, slepia naudos
gavéjo tapatybe ar vengia pateikti informacija, reikalingg naudos gavéjo tapatybei nustatyti, arba
pateikty duomeny tam neuZztenka; taip pat jeigu jstaiga negali uztikrinti tinkamo Sio straipsnio 5-9
daliy reikalavimy vykdymo. Atkreiptinas démesys, kad pirmiau minéty Pinigy plovimo ir teroristy
finansavimo prevencijos jstatymo reikalavimy laikymasis finansy jstaigai yra privalomas, nesvarbu,
ar Sios finansy jstaigos klientas yra pilnametis, ar nepilnametis asmuo, ar jis veikia savarankiskai,
yra atstovaujamas kieno nors ar veikia su kito asmens sutikimu. Be to, banko klienty aptarnavimo ir
paslaugy teikimo bendryjy salygy, kurios yra neatskiriama kiekvienos su banku sudarytos sutarties
dalis ir skelbiamos vieSai banko interneto svetaingje, 3.4.8 papunktyje taip pat nustatyta, kad
,bankas turi teis¢ reikalauti, kad Klientas pateikty dokumentus ir / ar informacija, patvirtinancius
Kliento Saskaitose esanciy léSy, taip pat kito turto teisétuma, kilme ir Saltinj, Kliento dalykiniy
santykiy su Banku tikslg ir numatoma pobudj ir / ar kitus dokumentus bei informacija, kiek tai yra
reikalinga tam, kad Bankas tinkamai vykdyty Pinigy plovimo ir / ar Teroristy finansavimo
prevencijg reglamentuojanciy ir / ar kity teisés akty reikalavimus. Bankas turi teis¢ atsisakyti
sudaryti Sutartj su Klientu, vykdyti Kliento Nurodyma ar suteikti Paslauga, arba sustabdyti
Nurodymo vykdyma, o teisés aktuose, Bendrosiose salygose ar kituose Kliento ir Banko santykius
reglamentuojan¢iuose dokumentuose nustatytais atvejais — nutraukti dalykinius santykius su
Klientu, jei Klientas nepateikia Bankui reikiamy dokumenty ir / ar informacijos, arba pateikia
neteisingg ar nepakankamag informacija.*

Atsizvelgiant | tai, kas nurodyta pirmiau, darytina iSvada, kad banko reikalavimas
uzpildyti fizinio asmens deklaracija, taitkoma taip pat ir nepilnameciams asmenims, siekiantiems
sudaryti su banku sutartis, negali biti vertinamas kaip perteklinis ir (ar) paZeidZiantis
proporcingumo bei teisety lukesciy principus.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu bei $iuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiSkéjo A. R. reikalavimg.

Lietuvos banko sprendimas dél ginéo esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teis¢ dél ginco sprendimo kreiptis |
teismg arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis ] teismg po
Lietuvos banko sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas §io sprendimo apskundimu.

L. e. Finansiniy paslaugy ir rinky priezitiros
departamento direktoriaus pareigas Vaidas Cibas



