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DIREKTORIUS

SPRENDIMAS
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2018 m. vasario 17 d. Nr. 242-57
Vilnius

Lietuvos bankas gavo B. B. (toliau — pareiskéja) kreipimasi, kuriuo pareiskéja praseé
iSnagrinéti tarp jos ir ,,Swedbank®, AB, (toliau — bankas) kilusj gin¢a.

Nustatyta:

1996 m. spalio 23 d. pareiskéja su banku sudaré¢ fizinio asmens banko saskaitos sutartj
(toliau — banko saskaitos sutartis). Banko saskaitos sutarties pagrindu pareiskéjai buvo atidaryta
banko saskaita Nr. (duomenys neskelbiami) (toliau — banko saskaita). 2017 m. vasario 2 d.
pareiskéja su banku sudaré debeto mokéjimo kortelés sutartj (toliau — Kortelés sutartis), kurios
pagrindu pareiskéjai buvo iSduota bekontakté ,,Debit MasterCard“ kortele Nr. (duomenys
neskelbiami) (toliau — kortel¢).

PareiSkéja kreipési | Lietuvos banka praSydama iSnagrinéti tarp joS ir banko kilusj ginca,
bankui atsisakius grazinti kortele pervestus pinigus. Pareiskéja nurodé, kad 2017 m. spalio 12 d.
kortele ruosési atlikti moké&jima, taciau neaiSkiu biidu buvo nuskaiiuoti beveik visi banko
saskaitoje esantys pinigai. PareiSkéja nurodo, kad i§ banko saskaitos nepagristai buvo atlikti
5 pavedimai skirtingomis sumomis. Apie tai pareisSkéja i§ karto informavo bankg, taCiau bankas
nesiémeé priemoniy pareiskeéjos 1€Soms, esancioms banko saskaitoje, apsaugoti. PareiSkéjos teigimu,
bankas pagal sudarytg sutartj jsipareigojo saugoti pareiskéjos 1ésas, informuoti jg apie bet kokius
galimus pasikésinimus, o atsiradusig Zalg atlyginti.

IS pareiskéjos pateikty dokumenty matyti, kad 2017 m. spalio 12 d. pareiskéja susidomejo
pasitlymu, kurj pateiké www.ForexGrand.com. Pareiskéjos teigimu, norint tinkamai naudotis
teikiamomis paslaugomis, reikéjo uzsiregistruoti ir, prisijungus prie elektroninés banko sistemos,
atlikti 1éSy pavedimg. Kadangi pareiSkéjai nepavyko prisijungti prie elektroninés banko sistemos,
pareiskéja nusprendé, kad jokiy pavedimy neatliks. Paskambing www.ForexGrand.com darbuotojai
bande jkalbéti ir praSé pateikti prisijungimo prie elektroninés banko sistemos duomenis, taciau
pareiSkéja atsisaké. PareiSkéja nurodo, kad po pokalbio prisijungusi prie elektroninés banko
sistemos pastebéjo, kad i$ jos banko saskaitos yra atlikos 5 pinigy pervedimo operacijos, kuriy metu
pervesta 432,95 Eur suma. Pareiskéjos teigimu, ji jokiy sutarciy nepasirasé ir jokiy kity veiksmy
neatliko. PareiSkéja taip pat pateiké nuotrauka i§ elektroninés banko sistemos, jos teigimu, is jos yra
matoma, kada ir kokie 1ésy pervedimai buvo padaryti, todél i§ banko reikalauja grazinti pervedimy
metu prarastas lésas.

Bankas su pareisk¢jos reikalavimais nesutiko ir prasé juos atmesti. Bankas nurodé, kad
pareiskéja nuo 2016 m. balandzio 19 d. naudojasi su investavimu susijusiomis paslaugomis. Banko
teigimu, pareiSkéja registravosi investavimo paslaugas teikianciose svetainése (tixfx.com,
10brokers.com, idbtrades.com, investingci.com, fxinvesting.com) pati ir (arba) naudojosi asmeny,
kurie per rySio priemones (,,Skype® arba telefonu) su ja susisieké ir prisistaté investavimo
specialistais, paslaugomis. Dar 2017 m. rugpjucio 24 d. rastu Nr. (duomenys neskelbiami)
pareiSkéja buvo informuota, kad bankas atsisako kompensuoti kredito limito sgskaitoje kredito
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kortele 2017 m. kovo 28 d. jvykdyta operacijg gavéjo Fortrade Limited naudai, nes pareiskéja is
banko sgskaitos mokéjimo kortele persivedé 1ésas j investavimo platformoje registruotas paskyras ir
dél to patyré nuostoliy dél investavimo paslaugy. Siy operacijy bankas neturéjo pagrindo ginéyti
kaip neautorizuoty. Banko teigimu, Sie faktai jrodo, kad pareiskéja nuolat uzsiima rizikingy
investicijy veikla, pervesdama savo 1éSas | treciyjy asmeny saskaitas. Banko teigimu, jis ne kartg
rekomendavo pareiSkéjai paciai blokuoti savo banko kortelg, taciau pareiSkéja ] banko
rekomendacijas nekreipé démesio ir toliau atlicka analogiS$kas operacijas. Banko nuomone, tai
suponuoja iSvada, kad pareiskéja savo veiksmais sudaro sglygas nuostoliams atsirasti.

Bankas nurodé¢ ir tai, kad 1ésy gavéjo administruojamoje interneto parduotuvéje pareiskéjos
vardu buvo atidaryta virtualioji saskaita, j kurig 1éSos pervestos siekiant vykdyti internetine prekyba
pasaulingje valiuty prekybos rinkoje. Bankas pazymi, kad mokéjimo operacijos buvo tinkamai
autorizuotos. Banko teigimu, pareiSkéjos nurodomos aplinkybés dél 1éSy gavéjo sukéiavimo néra
banko atliekamo tyrimo dalykas. Bankas nurodo, kad lésy gavéjo tinklalapyje atidarytoje
virtualiojoje saskaitoje vykdytos operacijos su banko vykdytomis mokéjimo operacijomis yra
susijusios tik netiesioginiu rysiu, todél bankas neturi pagrindo kompensuoti pareiskéjai pervesty
1é8y, nes Sie pervedimai yra inicijuoti SU pareiskéjos zinia, todél negali biti laikomi neautorizuotais.

Banko teigimu, nagrinéjamu atveju pateikus kortelés duomenis nereikéjo suvesti
elektroninés banko sistemos prisijungimo duomeny, nes ,,Saugiy pirkimy internetu® programoje
(toliau — programa) biitina registruoti visas banko isduodamas mokéjimo korteles, jei pageidaujama
atsiskaityti internetu. Programoje registruotoms ,,MasterCard® ir ,,Maestro® korteléms saugy
pirkimg internetu uztikrina tarptautiné saugumo programa ,,MasterCard SecureCode®, o ,,Visa“
korteléms — ,,Verified by Visa“. Banko teigimu, jei 1éSy gavéjas taip pat dalyvauja Siose
tarptautinése programose, tuomet bankas turi galimybe uztikrinti griezta mokétojo tapatybés
nustatymg ir atliekant operacijas kortelémis internetu papildomai reikalauja prisijungti prie
elektroninés banko sistemos su mokétojui asmeniSkai suteiktomis tapatybés patvirtinimo
priemonémis. Bankas teigia, kad S$iais 1éSy pervedimo atvejais, pareiskéjai pateikus kortelés
duomenis www.ForexGrand.com darbuotojui, pareiSkéjos nebuvo prasoma papildomai patvirtinti
¢Sy pervedimo prisijungiant prie elektroninés banko sistemos, t. y. nebuvo vykdoma griezta
mokeétojo tapatybés nustatymo procediira, nes 1€Sy gavejas nedalyvauja tarptautingje saugumo
programoje ,,MasterCard SecureCode*. Bankas taip pat nurodo, kad Siuo atveju néra jrodymy, jog
pareiskéja 1¢€Sas biity praradusi. LéSos yra pervestos gavéjui, registruojantis jo paslaugy sistemoje,
siekiant gauti §io gavéjo teikiamas paslaugas, ir néra jokiy jrodymy, kad pareiskéja negali
disponuoti léSomis, kurios buvo pervestos | virtualigja saskaitg.

Taigi bankas nurodo, kad nei kortelés sutarties, nei teisés akty reikalavimy nepazeidé ir
tinkamai vykdeé savo jsipareigojimus, todél praso netenkinti pareiskéjos reikalavimo.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23 (2016 m.
sausio 28 d. redakcija) patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gin€ai Lietuvos banke nagrinéjami
laikantis rungimosi, gin¢y nagring¢jimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas gin¢a Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Kaip matyti 1§ Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, 1§ esmeés tarp Saliy
gincas kilo dél banko prievolés grazinti pareiSkejai 1éSas, nes pareiskéja nurodé, kad ji neautorizavo
mokéjimo, tod¢l pinigai 1§ pareiskeéjos saskaitos buvo pervesti nepagrijstai.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikima, mokéjimo operacijy
autorizavimg ir vykdyma, mokejimo paslaugy vartotojy ir mokejimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Mokéjimy jstatymas. Pagal Mokeéjimy jstatymo 24 straipsnio 1 dalj, mokéjimo
operacija laikoma autorizuota tik tada, kai mokétojas duoda sutikimg jg jvykdyti. Kortelés sutartimi
Salys susitaré, pagal kokius duomenis bankas identifikuos pareiskéja, ir sulygo, kad elektroniniais
kanalais panaudojant pareiskéjai suteiktas tapatybés patvirtinimo priemones bankui pateikti
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nurodymai laikomi pateiktais pareiskéjos ir jeigu jrodoma, kad nejgaliotas asmuo autentiSkumo
patvirtinimo procedira pasinaudojo dél pareiskéjos kaltés, nurodymai atlikti operacijas laikomi
pateiktais pareiskéjos ir galioja kaip pacios pareiskéjos pateikti nurodymai (Kortelés sutarties 6.1,
6.3. ir 7.1 papunkciuose). Parciskéjos pareiga naudotis mokéjimo priemone pagal mokéjimo
priemongés iSdavimg ir naudojimg reglamentuojancias salygas ir imtis veiksmy, kad biity apsaugoti
mokéjimo priemonés personalizuoti saugumo pozymiai, jtvirtinta ir Mokéjimy jstatymo
26 straipsnio 1 dalies 1 punkte ir to paties straipsnio 2 dalyje.

Kortelés sutarties 6.4 papunktyje taip pat numatyta, kad tam tikrais atvejais pareiskéja
kortele pateikiamg nurodymg atlikti 1éSy pervedimag taip pat gali patvirtinti pateikdama korteles
duomenis (pvz.: vardas ir pavardé / pavadinimas, kortelés numeris, jos galiojimo terminas,
CVV2/CVC2 kodas (skaitmenys kitoje kortelés puséje). Visais Siame papunktyje numatytais biidais
pateiktas nurodymas atlikti pinigy pervedimag laikomas tinkamai patvirtintu pareiskéjos, toks
patvirtinimas laikomas turinciu tokig pat teising galig kaip ir pareiskéjos parasas.

IS Lietuvos bankui pateikty duomeny matyti, kad pareisk¢ja 2017 m. spalio 16 d.
pretenzijoje bankui nurodé, kad ji tik uzsiregistravo www.ForexGrand.com sistemoje, taciau
naudojantis elektronine banko sistema pervesti 1éSy gavéjui nepavyko. Pareiskéja teigia
neautorizavusi mokéjimo, todél pinigai negaléjo biiti pervesti 1é8y gavéjui, tadiau i§ Lietuvos
bankui pateikty duomeny (pareiSkéjos mokéjimo korteliy autorizavimo istorijos nuo 2016 m.
balandzio 19 d. iki 2017 m. spalio 20 d.) matyti, kad 2017 m. spalio 12 d. naudojantis kortele buvo
atliki ir patvirtinti 5 &8y pavedimai | www.ForexGrand.com saskaita, o visos operacijos buvo
inicijuotos internetu (pagal Kortelés sutarties 6.4 papunktj). Sios aplinkybés patvirtina, kad
mokéjimo operacijos buvo atliktos panaudojant pareiskéjai iSduotus personalizuotus mokéjimo
kortelés saugumo pozymius, todél, atsizvelgiant | kortelés sutarties salygas, laikytina, kad
mokéjimo nurodymai buvo pateikti pacios pareiskéjos. Pazymeétina, kad, pagal Mokéjimy jstatyma,
bankui nekyla prievol¢ grazinti pareiskéjai 1éSy, kurios buvo pervestos Saliy sutartu budu
autorizavus mokéjimo operacijas.

Pareiskéja taip pat teigia, kad nebuvo suteikta paslauga, uz kurig pareiskéja yra sumokéjusi
naudodamasi banko iSduota mokéjimo kortele, todél bankas turéty pareiskéjai grazinti 1éSas. IS
pareiSkéjos pateikty duomeny matyti, kad atlikus mokéjimo operacijas 1éSos buvo jskaitytos j
minétoje interneto svetaingje atidarytg virtualigjg saskaita, t. y. mokéjimo operacijas bankas jvykde
tinkamai ir 1éSos buvo pervestos pareiSskéjos nurodytam 1éSy gavéjui. Taip pat sutiktina su banko
pozicija, kad 168y gavéjo tinklalapyje atidarytoje virtualiojoje sgskaitoje (kuri néra banko saskaita)
atliktos (turétos atlikti) operacijos su banko saskaitoje vykusiomis mokéjimo operacijomis yra
susijusios tik netiesioginiu rysiu. Pazymétina, kad pareiSkéja 1éSas | virtualigja saskaitg pervedé
siekdama, kad virtualiojoje saskaitoje biity vykdoma internetiné prekyba pasaulinéje valiuty
prekybos rinkoje. Tai reiskia, kad pirminis ir tiesioginis 168y i$ banko sgskaitos j virtualiaja saskaita
pervedimo tikslas buvo tai, kad 1éSos patekty j virtualigja sgskaitg, nes bitent i§ virtualiosios
saskaitos pareisSkéja tikéjosi investuoti ir i§ to gauti naudos. Atkreiptinas démesys, kad i§ Lietuvos
bankui pateikty duomeny néra pagrindo teigti, kad mokéjimo operacijos buvo atliktos ir 1éSos i$
banko saskaitos buvo pervestos tiesiogiai sumokant uz konkrecig pareiskéjai teikiama paslaugg.
Todél, nustates, kad 1éSos 1§ banko sagskaitos 1€Sy gaveéjui buvo pervestos siekiant jas pervesti |
virtualigja saskaita, i§ kurios galima vykdyti interneting prekyba pasaulingje valiuty prekybos
rinkoje, tafiau tai nebuvo mokéjimas 1éSy gavéjui uz 1é8y gavéjo pareiskéjai teiktas paslaugas,
Lietuvos bankas neturi pagrindo sutikti su pareiskéjos teiginiais, kad 1éSos jai turi biiti grazintos dél
to, kad 1éSy gavéjas pareiskéjai nesuteiké paslaugos, uz kurig pareiS$kéja mokéjo naudodamasi
kortele.

Be to, Lietuvos bankui pateikti duomenys taip pat patvirtina, kad pareiskéja jau nuo 2016 m.
balandzio 19 d. naudojasi jvairiomis su investavimu susijusiomis paslaugomis. Pazymétina, kad ji
jau buvo kreipusis } banka dél su investavimu susijusiy pinigy graZinimo, taciau 2017 m.
rugpjucio 24 d. rastu Nr. (duomenys neskelbiami) bankas informavo pareiskéja neturintis teisinio
pagrindo grazinti pareiSkéjos investuoty 1&8y, nes pareiSkéja i$ saskaitos naudodamasi mokéjimo
kortele persivedé 1ésas | investavimo platformoje registruotas paskyras ir tose paskyrose patyré
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nuostoliy dél investavimo paslaugy, todél ji Siy operacijy neturéjo pagrindo ginCyti kaip
neautorizuoty. Lietuvos banko vertinimu, Sie faktai patvirtina, kad pareiSskéja nuolat uzsiima
rizikingy investicijy veikla ir jau buvo informuota apie galimas kilti pasekmes (apie investuojamy
lésy praradimg), taCiau ir toliau atlicka analogiskus léSy pervedimus. Darytina iSvada, kad
nagrinéjamu atveju bankas tinkamai vykdé sutartyje ir teisés aktuose jtvirtintas pareigas, informavo
pareiSkéjg apie galimus kilti nuostolius, todél bankui nekyla prievolé grazinti pareiSkéjai 1éSy,
kurios buvo pervestos Saliy sutartu biidu autorizavus mokéjimo operacijas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,.Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* 2 punktu ir $iuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Lictuvos banke taisykliy 59.3
papunk¢iu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos B. B. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gin€o esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis |
teismg arba kita gin€y nagringjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po
Lietuvos banko sprendimo dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas §io sprendimo apskundimu.

Direktorius Mindaugas Sal&ius



