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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X.X. (toliau -
pareiskéjas) ir Revolut Securities Europe UAB (toliau — Bendrové).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél pareiskéjo reikalavimo atlyginti nuostolius ir finansine rizika, patirtus 2025
m. lapkricio 3 d. sutrikus prekybos platformai, kai buvo vykdomi finansiniy susitarimy dél skirtumy
(CFD) sandoriai. Nustatyta, kad pareiskéjo pateiktas ribinis pardavimo pavedimas buvo jvykdytas
techniskai teisingai ir uz pareiskéjo nurodyta kaina, o prasymas jj atsaukti Bendroveés sistemose
iki pavedimo jvykdymo nebuvo uZregistruotas. Kadangi pareiskéjas véliau uzdaré Siq pozicijg su
pelnu ir nepatyré faktiniy turtiniy nuostoliy, o pati prekybos platformos rizika be realios Zalos
nesukelia civilinés atsakomybés, néra teisinio pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo dél
kompensacijos mokéjimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2025 m. lapkri¢io 3 d. pareiSkéjas Bendrovés mobiliojoje programéléje pateiké ribinj
pardavimo pavedima (angl. limit sell) parduoti 70 ,Rigetti Computing Inc" (RGTI) akcijy kainy
skirtumo sutarciy (toliau - CFD) uz 39,40 USD vieneto kaing (toliau - Gincijamas pavedimas).
Gincijamas pavedimas buvo pateiktas 18 val. 40 min. 7 sek., o jvykdytas 18 val. 43 min. 15 sek.
Lietuvos laiku.

Bendrovés duomenimis, tg paciq dieng nuo 17 val. 23 min. iki 19 val. dél treciosios Salies
maklerio ,,CMC Markets" sistemy techninio sutrikimo Bendrovés mobiliojoje programeéléje nebuvo
laiku atnaujinama informacija apie klienty pozicijy ir pavedimy biisenas. Dél Sio sutrikimo
pareiSkéjui buvo rodoma neaktuali informacija apie Gincijamo pavedimo bilseng. PareiSkéjas
bandé atSaukti Gincijama pavedimg, taciau, Bendrovés pateiktais duomenimis, atSaukimo
nurodyma pateike tik 21 val. 9 min., t. y. jau po to, kai Gin¢ijamas pavedimas buvo jvykdytas.

2025 m. lapkri¢io 4 d. 8 val. 15 min. pareiSkéjas uzdaré Gincijamo pavedimo pagrindu
atidaryta trumpaja pozicijq uz 37,36 USD vieneto kaing ir i$ sandorio gavo 142,80 USD pelna.
Bendrove, atsizvelgdama | dél techninio sutrikimo pareiSkéjo patirtus nepatogumus,
2025 m. lapkric¢io 24 d. gera valia iSmokéjo jam 50 Eur kompensacija.

Ginco reikalavimai
Pareiskeéjas reikalauja, jo teigimu, teisingos finansinés kompensacijos uz zalg ir finansine
rizikg, patirtg dél platformos sutrikimo, kontrolés praradimo bei atSaukto pavedimo jvykdymo.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas nurodo, kad sutrikus Bendrovés prekybos platformai pateiké ribinj pardavimo
pavedimg, taciau, pavedimui likus laukimo bisenos, bandé jj atSaukti. Pareiskéjo teigimu, nors
Bendrovés mobiliojoje programéléje buvo rodomi pranesimai apie sékmingag pavedimo atSaukima,
pavedimas vis tiek buvo jvykdytas. Be to, programéléje buvo rodomas pranesimas, kad operacijos

1 Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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vykdymas uztrunka ilgiau, nei tikétasi. Pareiskéjas mano, kad dél Bendrovés prekybos platformos
techninio sutrikimo ir netinkamo pavedimy apdorojimo buvo atidaryta jo nepageidauta prekybos
pozicija, del to jis patyreé finansine rizika, kurios neketino prisiimti.

Bendroveé atsiliepime nurodo, kad Gincijamas pavedimas buvo jvykdytas tinkamai, uz
pareiskéjo nustatytg ribine kaing, o iki jo jvykdymo Bendrovés sistemose nebuvo uzfiksuota Sio
pavedimo atSaukimo uzklausy. Bendrové pripazjsta, kad dél treciosios Salies paslaugy teikéjo
techninio sutrikimo mobiliojoje programéléje laikinai vélavo informacijos apie pavedimy buseng
atnaujinimas, taciau pazymi, kad Sis sutrikimas neturéjo jtakos pavedimy vykdymui. Bendrové
taip pat nurodo, kad pareiskéjas iS gin¢ijamo sandorio gavo 142,80 USD pelng, todél turtiniy
nuostoliy nepatyré. Bendroves vertinimu, vien dél techninio sutrikimo kilusi finansiné rizika,
nesant faktiSkai patirty nuostoliy, nesudaro pagrindo taikyti civiline atsakomybe ir dél to nekyla
pareiga atlyginti zalg.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko prizidrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant isspresti tarp pareiskéjo ir Bendrovés kilusj ginca, Lietuvos banko vertinimu, bitina
nustatyti, ar Bendrovei kyla pareiga atlyginti pareiskéjo nuostolius.

Lietuvos Respublikos finansiniy priemoniy rinky jstatymo (toliau - FPRI) 29 straipsnio
1 dalis reglamentuoja finansy maklerio jmonés pareigq, teikiant klientui investicines paslaugas ir
(arba) papildomas paslaugas, veikti sgziningai, teisingai, profesionaliai ir geriausiomis klientui
salygomis bei jo interesais.

FPRI 33 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad finansy maklerio jmoné, vykdydama kliento
pavedimg, privalo veikti taip, kad blty pasiektas geriausias [manomas rezultatas klientui,
atsizvelgiant j finansiniy priemoniy kaing, pavedimo jvykdymo iSlaidas, greitj, pavedimo jvykdymo
ir atsiskaitymuy tikimybe, pavedimo dydj, pobudj ir kitas svarbias pavedimo jvykdymo aplinkybes.
Jeigu klientas finansy maklerio jmonei pateikia konkrety nurodyma, toks kliento nurodymas turi
biti vykdomas tiksliai ir nenukrypstant nuo nurodyme pateikty salygu.

Bendrovés taikomy paslaugy teikimo salygy (toliau - Salygos) 14 punkte nustatyta ,jei
priimsime jlsy CFD pavedimg, mes perduosime jlsy CFD pavedimg treciosios Salies makleriui,
kad jis buty jvykdytas pagal musy Pavedimy Vykdymo Geriausiomis Sglygomis Politikg, kurig
galima rasti musy svetainéje." Salygy 21 punkte nurodoma, kad ,nors Bendrové deda visas
pastangas uztikrinti platformos ir jos funkcijy prieinamuma, ji negali garantuoti, jog ,Revolut"
programeélé ar CFD prekybos platforma veiks be pertrauky ir klaidy."

Kaip minéta, nagrinéjamu atveju gincas kilo dél to, kad Bendrovés mobiliojoje
programeéléje del techninio sutrikimo nebuvo laiku atnaujinama informacija apie klienty, pozicijy ir
pavedimy bisenas. Dél Sio sutrikimo pareiSkéjui buvo rodoma neaktuali informacija apie
Gincijamo pavedimo bliseng. Pareiskéjas teigia, kad meégino atSaukti Ginc¢ijama pavedimag, taciau,
nepaisant jo atlikty veiksmy, pavedimas buvo jvykdytas, todel jis buvo priverstas prisiimti
nepageidaujama finansine rizika.

Pazymétina, kad Bendrové negincija aplinkybés, jog dél treciosios Salies paslaugy teikéjo
techninio sutrikimo jos mobiliojoje programéléje laikinai buvo netinkamai rodoma informacija apie
pavedimy bisenas. Vis délto i$ ginco byloje pateikty duomeny matyti, kad pareiSkéjas 2025 m.
lapkric¢io 3 d. 18 val. 40 min. 7 sek. pateiké ribinj pardavimo pavedima parduoti 70 ,Rigetti
Computing Inc" (RGTI) akcijy kainy skirtumo sutarcCiy uz 39,40 USD vieneto kaing, o Sis
pavedimas buvo jvykdytas 18 val. 43 min. 15 sek., t. y. pareiSskéjo nustatytomis sglygomis.
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Bendrovés pateikti duomenys taip pat patvirtina, kad iki Gin¢ijamo pavedimo jvykdymo jos
sistemose nebuvo uzfiksuota Sio pavedimo atSaukimo uzklausy. PareiSkéjas Gincijama pavedimg
bandé atSaukti tik 21 val. 9 min., t. y. jau po jo jvykdymo.

Lietuvos banko vertinimu, nors Bendrovés mobiliojoje programéléje dél techninio sutrikimo
buvo netinkamai rodoma informacija apie Ginc¢ijamo pavedimo bilseng, Si aplinkybé savaime
nesudaro pagrindo konstatuoti, kad Gincijamas pavedimas buvo jvykdytas netinkamai.
Nagrinéjamu atveju néra duomeny, patvirtinanciy, kad pareiskéjas iki Gindijamo pavedimo
ivykdymo bty pateikes Bendrovei nurodyma jj atSaukti, todél néra pagrindo daryti iSvada, kad
Bendrové jvykdé Gincijama pavedima, nepaisydama laiku gauto pareiskéjo nurodymo jj atSaukti.

Vertinant pareiSkéjo reikalavimo atlyginti dél Bendrovés techninio sutrikimo patirtus
nuostolius pagristumag, pazymeétina, kad, pagal Lietuvos Respublikos civilinj kodeksg (toliau - CK),
civiliné atsakomybé atsiranda tada, kai nustatytos visos jos salygos: neteiséti veiksmai, zala,
priezastinis rySys tarp neteiséty veiksmuy ir atsiradusios zalos, zalg padariusio asmens kalté (CK
6.246, 6.247, 6.248, 6.249 straipsniai).

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad pareiskéjas 2025 m. lapkric¢io 4 d. uzdaré Gincijamo
pavedimo pagrindu atidarytg trumpajq pozicijg uz 37,36 USD vieneto kaing ir i$ Sio sandorio gavo
142,80 USD pelna. Taigi, iS ginco byloje pateikty duomeny matyti, kad dél Gin¢ijamo pavedimo
ivykdymo pareiskéjas nepatyré tiesioginiy turtiniy nuostoliy. Nors pareiskéjas teigia, kad dél
techninio sutrikimo buvo priverstas prisiimti nepageidaujamg finansine rizikg, taciau tai savaime
nepatvirtina atsiradusios realios turtinés zZalos. Be to, Bendrové, pripazinusi dél techninio sutrikimo
pareiskéjui kilusius nepatogumus, 2025 m. lapkri¢io 24 d. gera valia iSmokéjo jam 50 Eur
kompensacija.

Nors Siuo atveju Bendrové neveiké tinkamai ir tam tikru metu teiké pareiskéjui netikslig
informacija, vien Sios informacijos suteikimas nenulémé pareiskéjui jokios realios zalos. Pagal CK
6.249 straipsnio 1 dalj, zala yra asmens turto netekimas arba suzalojimas, turétos islaidos
(tiesioginiai nuostoliai), taip pat negautos pajamos, kurias asmuo bity gaves, jeigu nebity buve
neteiséty veiksmy. Piniginé Zalos iSraiSka yra nuostoliai.

Siuo atveju, pateiktais duomenimis, dél Bendrovés veiksmy parei$kéjas neprarado savo
turéto turto ar lésSy, pajamuy, nepatyré islaidy. Nejrodzius civilinés atsakomybés salygy viseto
buvimo, néra pagrindo laikyti, kad Bendrovei kyla pareiga atlyginti pareiskéjo prasomus
nuostolius.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad Bendrovei kyla pareiga pareiskéjui atlyginti jo praSsomus
nuostolius.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.?

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

2 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gino saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



