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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _ _
DEL X.X. IR AB SEB BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2026-10-22 Nr. 429-443
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasymg iSnagrinéti vartojimo ginca, kurio Salys yra X.X. (toliau -
pareiskéjas) ir AB SEB bankas (toliau - bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél pareiskéjo reikalavimo jpareigoti banka grazinti 42 225 Eur, kuriuos
paveiktas sukCiy pareiskéjas pats pervedé | nurodytg gavéjo saskaita. Nustatyta, kad mokéjimo
operacija buvo autorizuota naudojant griezto kliento autentisSkumo patvirtinimo priemones (sPIN1
ir sPIN2), o bankas, vadovaudamasis unikaliu identifikatoriumi (sgskaitos numeriu IBAN), tinkamai
ivykdé mokéjimo nurodymgq. Atsizvelgiant | tai, pareiskéjo reikalavimas atmetamas kaip
nepagrjstas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. balandzio 30 d. pareiskéjas, suvedes interneto banko atpazinimo koda ir mobiliojo
paraso sPIN1 kodg, prisijungé prie savo interneto banko paskyros. Atlikes Siuos veiksmus,
pareisSkéjas iS savo banko saskaitos inicijavo 42 225 Eur kredito pervedimg (toliau - gincijama
mokéjimo operacija) | mokeéjimo paslaugy teikéjo ,The Currency Cloud Limited" saskaity,
nurodydamas gaveéjq ,LLENTAB spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig" (toliau — gavéjas), ir jq
patvirtino mobiliojo paraso sPIN2 kodu. Bankas ginc¢ijama mokéjimo operacijg jvykdé tg pacig
diena.

2026 m. geguzés 5 d. pareiskéjas kreipési | bankg dél gincijamos mokéjimo operacijos
atSaukimo ir |éSy grazinimo. Pareiskéjas teigé, kad tapo sukciavimo auka, kai
2026 m. balandzio 28 d. tretieji asmenys silauzé | pareiskéjo el. pasta ir pakeité gavéjo saskaitos
rekvizitus.

2026 m. geguzés 5 d. bankas kreipési | léSy gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjg ,The
Currency Cloud Limited" dél lésy grazinimo. 2026 m. geguzés 28 d. ,The Currency Cloud Limited"
atsisaké grazinti |éSas ir pateiké Zyma sistemoje ,teisinis sprendimas". 2026 m. geguzés 5 d.
pradétas ikiteisminis tyrimas dél apgaulés bldu pavogty piniginiy lésy.

Ginco reikalavimai
Pareiskéjas praso jpareigoti bankg grazinti dél sukéiavimo pervestas léSas - 42 225 Eur.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas nurodé, kad bankas neperspéjo, jog gaveéjo jmonés pavadinimas nesutampa su
pateiktu sgskaitos numeriu (IBAN), ir skubiai jvykdé ginc¢ijama mokéjimo operacija, nors pries tai
buvo jsilauzta | pareiskéjo el. pastg ir pakeisti gavéjo rekvizitai. Pareiskéjas taip pat pazyméjo,
kad 2026 m. kovo 30 d. bankas atsisaké jvykdyti kitg jo inicijuotg pavedima (7 900 Eur | Kiprq) ir
reikalavo papildomy dokumenty, o Siuo atveju jokiy papildomy duomeny neprasé.

Bankas atsiliepime nurodé, kad gin¢ijama mokéjimo operacija laikytina autorizuota - jq
inicijavo pats pareiskéjas savo asmeniskai naudojamomis priemonémis (sPIN1 ir sPIN2 kodais)

! Santraukoje pateikiami tik trumpi nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.
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bei iSreiSkes savo valig ir sutikima, todeél bankas privaléjo jg vykdyti.

Bankas nurodo, kad mokejimo operacijas vykdo pagal mokéjimo nurodyme pateiktg gavejo
mokéjimo saskaitos numerj. Vadovaujantis 2024 m. kovo 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2024/886 (toliau - Reglamentas), nuo 2025 m. spalio 9 d. moké&jimo paslaugy
teikéjams nustatyta pareiga teikti &Sy gavéjo vardo patikrinimo paslauga (angl. verification of
payee), leidziancig pries atliekant mokéjima patikrinti, ar mokétojo nurodytas gavéjo vardas
atitinka gavéjo mokéjimo saskaitos savininko duomenis. Bankas Sig paslaugg pradéjes teikti nuo
2025 m. spalio 5 d.

Banko teigimu, nurodyta pareiga nuo 2025 m. spalio 9 d. taikoma mokéjimams eurais |
euro zonos valstybes, o nuo 2027 m. sausio 9 d. bus taikoma ir kitoms Europos Sajungos
valstybéms. Kadangi nagrinéjamu atveju gin¢ijamas moké&jimas buvo atliktas | Jungtinéje
Karalystéje esancig gavéjo saskaitg, bankas nurodo neturéjes galimybés atlikti gavéjo vardo ir
saskaitos numerio atitikties patikrinimo bei informuoti pareiSkéjg apie galima Siy duomeny
neatitikima.

Bankas taip pat remiasi jo taikomy Mokéjimo paslaugy teikimo taisykliy 1 priedo 3 skyriaus
nuostatomis, pagal kurias klientas atsako uz mokéjimo nurodyme pateikty duomeny teisinguma,
o bankas mokéjimo operacijas vykdo pagal nurodyta gavéjo saskaitos numerj ir neprivalo tikrinti,
ar Si sgskaita priklauso mokéjimo nurodyme nurodytam gavéjui.

Bankas pazymeéjo, kad pareiskéjas dél gincijamos mokéjimo operacijos atSaukimo kreipési
tik praéjus 5 dienoms nuo jos jvykdymo, kai operacija jau buvo visiskai jvykdyta, o gaveéjo
mokéjimo paslaugy teikéjas gauty lésSy negrazino.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy paZeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Mokejimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo saglygas ir
informavimo apie Sias saglygas reikalavimus, mokeéjimo operacijy autorizavima ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokejimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas. Pazymétina, kad nagrinéjamo ginco atveju, tarp Saliy néra ginco dél to, kad ginc¢ijama
mokéjimo operacija yra autorizuota, todél dél gindijamos mokéjimo operacijos autorizuotumo
vertinimo Siame sprendime nebus pasisakoma.

Siekiant iSspresti Saliy ginca ir jvertinti pareiSkéjo bankui keliamo reikalavimo pagrjstumg,
Lietuvos banko vertinimu, bitina nustatyti, ar bankas turi pareigg grazinti pareiskéjui gincijamos
mokéjimo operacijos sumg.

Vertinant, ar bankui, kaip pareiskéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kilo pareiga grazinti
pareiskéjui gincijamos mokéjimo operacijos suma, svarbu pazymeéti, kad, vadovaujantis Moké&jimy
jstatymu, autorizuotos mokeéjimo operacijos atveju bankas, kaip pareiSkéjo (mokétojo) moké&jimo
paslaugy teikéjas, neturi imperatyvios pareigos grazinti pareiSkéjui Sio mokéjimo sumos, nebent
blty nustatyta, kad bankas dél nuo jo priklausiusiy aplinkybiy nepagrijstai ir (arba) netinkamai
ivykdé sSiuos mokejimus ir (arba) jy nejvykde.

Pagal Mokéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalj, kai jvykdytos visos mokétojo ir moke&jimo
paslaugy teikéjo mokéjimo paslaugy teikimo sutartyje nustatytos salygos, mokétojo saskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas (nagrinéjamu atveju bankas) negali atsisakyti jvykdyti
mokéjimo nurodymo, nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant
inicijavimg per mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjg, 1éSy gavéjo ar per |éSy gaveéjq, iSskyrus



atvejus, kai tai draudzia kiti teisés aktai.

Remiantis bylos duomenimis, gincijama mokéjimo operacijg inicijavo ir patvirtino pats
pareiSkéjas suvesdamas savo mobiliojo paraso sPIN2 koda, t. y. pagal ginco Saliy i$ anksto sutartg
pareiskéjo sutikimo vykdyti mokéjimo operacijas davimo formg ir tvarka. Kaip ir nurodyta pirmiau,
to, kad atliko ir (arba) patvirtino gincijama mokéjimo operacija, pareiSkéjas neneigé. Pareiskéjas
tik teigé, kad bankas, pries vykdydamas ginc¢ijama mokéjimo operacija, turéjo atlikti léSy gavéjo
vardo ir sgskaitos numerio atitikties patikra.

Pagal Mokejimy jstatymo 50 straipsnio 5 dalj, kai mokétojas mokejimo paslaugy teikéjui
nurodo |éSy gavéjo saskaitos numerj (unikaly identifikatoriy), nesvarbu, kokius kitus lésy gavéjy
duomenis mokeétojas pateiké mokejimo paslaugy teikéjui, mokejimo paslaugy teikéjai yra
atsakingi mokétojams uz mokéjimo operacijy vykdyma pagal mokétojy nurodytus lésy gaveéjy
sgskaitos numerius (unikalius identifikatorius).

Nagrinéjamo ginCo atveju 2026 m. balandzio 30 d. pareiSkéjas interneto banke pateiké
mokeéjimo nurodyma bankui atlikti ginCijama mokéjimo operacija, ji bankas jvykdé pagal kliento
pateiktus duomenis (gavéjo pavadinimg, saskaitos numeri, suma, valiutg). Pateikdamas Sig
informacija, pareiskéjas sutiko ir savo sutikimg patvirtino suvesdamas jam iSduotos prisijungimo
priemonés (mobiliojo paraso) sPIN2 koda.

Vertinant pareiskéjo argumentus dél banko pareigos patikrinti gindijamos mokéjimo
operacijos léSy gavéjo vardo ir mokéjimo saskaitos numerio atitiktj, pazymeétina, kad
Reglamente mokéjimo paslaugy teikéjams nustatyta pareiga teikti léSy gaveéjo patikrinimo
paslaugq (angl. verification of payee). Pagal Reglamento 5c straipsnio nuostatas, mokéjimo
paslaugy teikéjams, esantiems valstybése narése, kuriy valiuta yra euras, pareiga teikti lésy
gavejo patikrinimo paslaugg taikoma nuo 2025 m. spalio 9 d. Si pareiga nustatyta reglamento
taikymo sriciai priskiriamiems kredito pervedimams eurais ir savaime neapima visy mokéjimy j
trecCiosiose valstybése esancias mokéjimo saskaitas.

Nagrinéjamu atveju nustatyta, kad gin¢ijama mokéjimo operacija buvo atlikta | Jungtinéje
Karalystéje esancig gavéjo mokejimo saskaitg. Kadangi Jungtiné Karalysté néra Europos Sajungos
valstybé naré, todél gincdijamai mokéjimo operacijai jos jvykdymo metu nebuvo taikoma
Reglamente nustatyta privaloma lésy gavéjo patikrinimo tvarka.

Atsizvelgiant | tai, vien aplinkybé, kad bankas pries jvykdydamas gindijamg mokéjimo
operacijg neatliko |éSy gavéjo vardo ir sgskaitos numerio atitikties patikrinimo bei neinformavo
pareiskéjo apie galimg Siy duomeny neatitikimg, nesudaro pagrindo konstatuoti, kad bankas
pazeidé Reglamente nustatytas pareigas.

Ivertinus pirmiau nurodytas aplinkybes, objektyvaus pagrindo teigti, kad bankas,
vadovaudamasis Mokéjimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalimi, nepagristai prieme vykdyti ir jvykdé
gin¢ijama mokeéjimo operacijg, néra. Be to, kaip ir buvo minéta pirmiau, bankas kreipési | gavéjq
deél lésy sugrazinimo, taciau léSy sugrazinti nepavyko.

ISvada

Atsizvelgdamas | pirmiau nurodytas aplinkybes, ginCo Saliy Lietuvos bankui pateiktg
informacija ir jrodymus, objektyvaus ir pakankamo pagrindo teigti, kad bankas turéty grazinti
pareiskéjui ginc¢ijamos mokejimo operacijos sumg, Lietuvos bankas nenustateé.

Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj?.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

2 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gino saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



