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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasymag iSnagrinéti vartojimo ginca, kurio Salys yra Nuasmeninta
(toliau — pareiskéjas) ir Revolut Bank UAB (toliau — bankas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél banko sprendimo nepradéti 1ésy grazinimo (angl. chargeback) procediros
nesuteikty paslaugy pagrindu. Ivertinus saliy pateiktus paaiskinimus ir jrodymus, nustatyta, kad
bankas laikési gincui aktualiy ,VISA" produkty ir paslaugy taisykliy vadovo? (toliau - ,Visa"
taisyklés) salygy ir néra pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

2026 m. liepos 11-12 d. festivalio, organizuojamo ,Openair Frauenfeld" (toliau -
prekybininkas), metu pareiSkéjas grazino daugkartinio naudojimo taures, uz jas prekybininko
darbuotojai mokéjimo kortele inicijavo 39 grazinimo (kredito) operacijas, kuriy bendra suma
sudaro 808 CHF.

Pareiskéjas 2026 m. liepos 17 d. bankui pateiké prasyma pradéti lésy grazinimo procediirg
(toliau - prasymas), nes pastebeéjo, kad grgzinimo operacijos nebuvo uzbaigtos. Bankas informavo
pareiSkéjg, kad operacijos nebuvo uzbaigtos, nes dalj operacijy prekybininkas atSauké3, o dalies
operacijy pasibaigé autorizacijos galiojimo laikas®*, todél 1éSos banko nepasieké ir negaléjo biti
iskaitytos | pareiskéjo saskaitg.

2026 m. liepos 28 d. pareiskéjas kreipési | banka su pretenzija. Bankas 2026 m. liepos
29 d. pateikeé oficialy atsakyma, kuriame nurodé, kad operacijos buvo atSauktos prekybininko arba
pasibaigé jy autorizacijos galiojimas, todél néra pagrindo inicijuoti &Sy grazinimo procedira.

Ginco reikalavimai
PareiSkéjas praSo jpareigoti banka inicijuoti léSy grazinimo procedirg arba tiesiogiai
kompensuoti pareiskéjui 808,00 CHF suma.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas teigia, kad bankas turéjo tenkinti pareiSkéjo prasyma dél lésy grazinimo
procediros, nes bankas netinkamai jvertino faktines aplinkybes ir pareiskéjo pateiktus jrodymus.
Pareiskéjo teigimu, banko turimi duomenys apie 39 su pareiskéjo mokéjimo kortele susijusias
kredito autorizavimo uzklausas ir pareiskéjo pateiktas susirasinéjimas su prekybininku patvirtina,
kad pareiskéjas prekybininkui grazino daugkartine targ, o prekybininkas [sipareigojo grazinti 808
CHF. Pareiskéjo manymu, prekybininko atsisakymas grazinti léSas nepaneigia pareiskéjo teisés
jas atgauti, todél bankas nepagristai neinicijavo léSy graZinimo procediiros ir nejvertino visy
pareiSkéjo pateikty bei banko turimy duomenu.

Bankas su pareiSkéjo reikalavimu nesutinka ir praso jj atmesti. Bankas nurode, kad

! Santraukoje pateikiami tik trumpi nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimai. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin€o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Angl. Chargeback Guide.

3 pazyméta MERCHANT_REVERTED

4 pazyméta AUTH_EXPIRED
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mokéjimo kortele atliekamas grazinimas yra prekybininko inicijuojama kredito operacija, kuriai
uzbaigti vien autorizavimo nepakanka - prekybininkas turi pateikti operacijg tarpuskaitai ir
atsiskaitymui. Kadangi prekybininkas operacijas atSauké arba leido pasibaigti jy galiojimui, bankas
&Sy negavo ir negali jy jskaityti iS savo lésy, o inicijuoti &Sy grazinimo procedirg pagal ,Visa"
taisykliy 13.6 salyga (,Credit Not Processed") bankas neturéjo pagrindo, nes pareiskéjas
nepateiké taisyklése nurodyty reikalingy jrodymuy.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant iSspresti tarp pareiskéjo ir banko kilusj ging, Lietuvos banko vertinimu, bdtina
nustatyti, ar bankas pagristai atsisaké pradéti lésy grazinimo procediira prasymo
pagrindu.

Pazymeétina, kad nei Lietuvos Respublikos, nei Europos Sagjungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis salygomis turi biti vykdoma |éSy grazinimo pagal ,Visa" taisykles
procediira, taigi banko veiksmus, gincijant ,Visa" organizacijos prekés zenklo mokéjimo kortelémis
atliktas mokéjimo operacijas, reglamentuoja ,Visa" taisyklés, kuriose nustatyti konkretls lésy
grazinimo procediros taikymo pagrindai, jy taikymo salygos ir tvarka.

Bankas, kaip kortelés leidéjas, pagal ,Visa" taisykles vykdomame |éSy grazinimo procese,
veikia kaip tarpininkas tarp kortelés turétojo ir prekybininko, kuriam atliekamas mokéjimas.
Kortelés leidéjas turi ne tik teise inicijuoti ir vykdyti léSy grazinimo procesus, taciau turi ir pareigg
veikti, grieztai laikantis ,Visa" taisykliy nuostaty.

Remiantis bylos duomenimis, pareiskéjo bankui pateiktame prasyme nurodytas lésSy
grazinimo pagrindas — 13.6 ,Credit Not Processed" (kredito operacija nebuvo apdorota).

Ivertinus ginco aplinkybes ir ,Visa" taisykliy nuostatas, darytina iSvada, kad bankas
pagristai atsisaké tenkinti pareiskéjo prasyma inicijuoti léSy grazinimo procediirg. , Visa" taisykliy,
13.6 papunkcio salyga ,Credit Not Processed" (kredito operacija nebuvo apdorota) taikoma, kai
kortelés turétojas, Siuo atveju pareiskéjas, gauna prekybininko iSduotg kredito operacijos arba
anuliuotos operacijos kvita, taCiau kredito ar anuliavimo operacija néra apdorojama. Norint
inicijuoti lésy grazinimo procedirg Siuo pagrindu, turi bati pateiktas kredito operacijos kvitas,
anuliuotos operacijos kvitas arba kitas dokumentas, patvirtinantis, kad kreditas priklauso kortelés
turétojui.®

Nors bankas disponuoja duomenimis apie su pareiSkéjo kortele susijusias kredito
autorizavimo uzklausas, Sie duomenys savaime nepatvirtina, kad prekybininkas pareiskéjui iSdavé
kredito arba anuliuotos operacijos kvitg ar kad pareiskéjui priklausé prasomi kreditai. Pareiskéjo
pateiktame susirasinéjime prekybininkas nurodé atsisakes apdoroti prasymus grazinti lésas, nes,
jo vertinimu, jie nebuvo susije su ankstesniu pirkimu. PareiSkéjas nepateiké prekybininko iSduoty
39 kredito operacijy kvity ar kito dokumento, kuris patvirtinty prekybininko pareigg pareiskéjui
grazinti konkrecig suma.

Atsizvelgiant | tai, néra pagrindo pripazinti, kad tenkintos ,Visa" taisykliy 13.6 sglygos ir
bankas turéjo pareigg inicijuoti pareiskéjo praSoma lésy grazinimo procedira.

ISvada
Néra pagrindo vertinti, kad bankas veiké netinkamai, atsisakydamas pradéti &Sy grazinimo
procediirg prasymo pagrindu, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

5 ,Visa" taisykliy 11.10.7 papunktis, ginCo salyga 13.6: kredito operacija nebuvo apdorota, p. 774-776.
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Siame sprendime dél esminiy $aliy idéstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendima neturéty bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumenta ir (ar) teiginj®.

Remdamasis tuo, kas isdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiSkéjo Nuasmeninta reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
[ teismga jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginCo saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzZio
20 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.



