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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir ADB ,Compensa Vienna Insurance Group" (toliau — draudikas).

Sprendimo santraukat?

Gincas kilo dél draudimo ismokos dydzio nustatymo pagal pirkinio draudimo sertifikata.
Pareiskéjas nesutiko su draudiko sprendimu, kuriuo sugedes dulkiy siurblys robotas kei¢iamas
naujesnés kartos analogisko modelio dulkiy siurbliu robotu, nustatant atlygintinos Zalos dydj pagal
analogisko jrenginio rinkos verte (489 Eur), o ne pagal draudimo sertifikate nurodyta draudimo
sumg (899 Eur). [vertinus saliy paaiskinimus, draudimo sutarties salygas ir byloje surinktus
duomenis, nustatyta, kad pagal Pirkinio draudimo taisykles (toliau - Taisyklés)? draudikas turi
teise nuostolius atlyginti, jsigyjant tokj patj arba analogiska pirkinj, o draudimo iSmoka siejama su
jrenginio verte draudZiamojo jvykio dieng, bet ne su sugedusio jrenginio jsigijimo kaina ar
draudimo suma. Kadangi pareiskéjui pasiiilytas naujesnés kartos, technologiskai paZzangesnis ir
Taisykliy sqvokq atitinkantis analogisSkas pirkinys, kurio verté atitinka nustatytqa mokétinos
draudimo iSmokos dydj, pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Draudikas ir UAB ,,Garantijy centras" Taisykliy pagrindu sudaré pirkinio draudimo sutartj3,
kuria pareiSkéjo naudai ir interesais buvo apdraustas dulkiy siurblys robotas ,Ecovacs Deebot T20
OMNI" (toliau - ir siurblys robotas).

PareiSkéjas pranesé apie apdrausto siurblio roboto gedimg (toliau — Ivykis). Draudikas
Ivykj pripazino draudZiamuoju ir pranesé, kad siurblys robotas bus kei¢iamas nauju analogisku,
kaip tai numatyta draudimo sertifikate. Kadangi apdrausto siurblio roboto modelis jau
nebegaminamas, pareiskéjui buvo nurodyta, kad pirkinys bus kei¢iamas analogisku jrenginiu,
kuris yra naujesnés kartos to paties gamintojo dulkiy siurblys robotas ,Ecovacs Deebot T50 Pro
Omni Gen 2%, arba pareiskéjas uz draudiko nustatytg Sio jrenginio verte (489 Eur) gali jsigyti bet
kokj kitg ji dominantj jrenginj.

PareiSkéjas nesutiko su draudiko nustatyta 489 Eur analogisko jrenginio verte ir reikalavo,
kad draudikas kompensacijg skaiCiuoty pagal sertifikate numatyta 899 Eur draudimo sumg ir
sudaryty galimybe pasirinkti pageidaujama robotg siurblj iki 899 Eur vertés be papildomos
priemokos.

Draudikui netenkinus pareiSkéjo pretenzijos, pareiskéjas kreipési | Lietuvos banka,
praSydamas iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Nuo 2021 m. geguzés 1 d. galiojusi redakcija.

3 Draudimo tipas - pratestos garantijos draudimas ,Premium Plus®. Draudziamojo jvykio atveju atliekamas jrenginio
keitimas arba suteikiama galimybé iSsirinkti geresnj jrenginj, padengiant kainy skirtuma. Draudimo sertifikate nurodyta
draudimo suma - 899 Eur. Draudimo sertifikato galiojimo laikotarpis — nuo 2025 m. vasario 13 d. iki 2028 m. sausio 4 d.,
draudimo apsauga pradeda galioti nuo 2026 m. sausio 5 d.
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Ipareigoti draudika persvarstyti sprendimg ir draudimo iSmoka apskaiciuoti pagal
sertifikate numatyta 899 Eur draudimo suma.

Ginco saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas nesutiko su nustatyta 489 Eur draudimo iSmoka, nes ji neatspindi apdrausto
~premium" klasés roboto siurblio ar jam analogisko jrenginio rinkos vertés. PareiSkéjas teigia, kad
draudimo salygose nenumatytas kompensacijos mazinimo mechanizmas, o draudimo suma buvo
899 Eur, nors jrenginio faktiné jsigijimo kaina sieké 1 199 Eur. Pareiskéjo vertinimu, draudikas
kompensacijg nepagrijstai nustaté remdamasis tik vienos partneriy parduotuvés pasitlymu,
neatsakeé | esminius klausimus apie keitimo salygas ir pateiké priestaringus paaiskinimus.

Draudikas atsiliepime nurode, kad pagal Taisykles nuostoliai gali bati atlyginami tiek
keiCiant pirkinj tokiu paciu, tiek analogisku jrenginiu, todél jis neprivalo kompensuoti bitent
apdrausto modelio jsigijimo kainos. PareiSké&jui pasitlytas naujesnés kartos ir technologiskai
pranasesnis ,Ecovacs Deebot T50 Pro Omni Gen 2%, ji zalos administravimo metu buvo galima
isigyti uz 489 Eur, o Sios sumos pakakty net ir savo savybémis apdraustajam artimesniam modeliui
isigyti. Draudiko teigimu, mokétina draudimo iSmoka nebditinai yra lygi draudimo sumai, nes tai
yra nuostoliy draudimas, o iSmoka siejama su tokio paties ar analogisko jrenginio rinkos verte.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas

Siekiant isspresti tarp saliy kilusj ginCa, bdtina jvertinti, ar draudikas pagristai,
vadovaudamasis draudimo sutarties salygomis nustaté sugedusio siurblio roboto rinkos
verte ir mokétinos draudimo iSmokos dydi|.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) [sipareigoja uz sutartyje nustatyta draudimo jmoka
(premijq) sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatyta draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
ivykis. Saliy sudaryta sutartis yra savanoriSska, todél draudikas, vadovaudamasis CK 6.156
straipsnio 1 dalimi, tokio pobidzio sutartyse gali savo nuozilra pasitlyti salygas, susijusias su
teikiamos draudimo apsaugos apimtimi.

Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 27 punktas draudimo sumag apibrézia
kaip draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskaiciuojama pinigy
suma, kurios negali virSyti draudimo iSmoka, iSskyrus draudimo sutartyje nustatytus atvejus.
Taigi, draudimo suma rodo, kokia maksimali suma gali bati mokama pagal atitinkama sutart;.

Pazymétina, kad draudimo sutartis, kuria apdrausti pareiSkéjo interesai, priskirtina turto
draudimo grupei. Pagal Draudimo jstatymo 91 straipsnio 4 dalj, turto draudimo sutartis priskiriama
nuostoliy draudimo sutartims, pagal kurias draudikas isipareigoja jvykus draudziamajam jvykiui
iSmokéti draudimo iSmoka, lygig patirtiems nuostoliams. Taisykliy 12 punkte nustatyta, kad
pasirinkus pirkinio keitimg nauju, draudikas atlygina nuostolius, patirtus jsigyjant ,tokj patj ar
analogiska pirkinj*. Tokia nuostata pakartota ir Taisykliy 33 punkte, kuriame nustatyta, kad pirkinj
kei¢iant nauju, draudimo iSmoka yra lygi naujo tokio paties ar analogisko pirkinio sigijimo vertei.
Taisykliy 34 punkte papildomai numatyta, kad pirkinj kei¢iant nauju ar analogisku draudikas gali
nurodyti klientui bet kurj pardavéja, i$ kurio turi bdti jsigyjamas naujas ar analogiskas pirkinys.
Taigi, Taisykliy nuostatos numato dvi alternatyvias nuostoliy atlyginimo formas ir nenustato jokio
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tokio paties pirkinio prioriteto analogisko pirkinio atzvilgiu.

Taisyklése néra numatyta, jog analogiskas pirkinys gali bdti sidlomas tik tuo atveju, kai
rinkoje apskritai néra galimybés jsigyti tokio paties modelio. Taisykliy dalyje ,Savokos ir terminai*
nurodyta, jog analogiskas pirkinys yra preké, kurios risis ir kokybé pasizymi panaSiomis
esminémis eksploatacinémis ypatybémis, o jos verté yra panasi kei¢iamo pirkinio rinkos vertei,
kurig nustato draudikas.

Draudikas nurodé, kad roboty siurbliy technologija tobuléja itin sparciai, tai lemia didele
kainy dinamika per trumpa laika*. Draudikas pareiskéjui pasialé ,Ecovacs Deebot T50 Pro Omni
Gen 2" siurblio roboto modelj, kuris yra naujesnés kartos to paties gamintojo jrenginys ir atitinka
analogisko pirkinio sgvoka. Draudikas taip pat nurodé, kad Sis modelis yra technologiskai
pazangesnis uz apdraustajj, todél konstatuotina, kad pareiskéjui buvo pasillytas ne prastesnis, o
geresnis, naujesnés kartos analogiskas pirkinys. Draudikas nustaté, kad pareiskéjas uz nurodytg
489 Eur sumg gali jsigyti tiek ,Ecovacs Deebot T30C Pro“ variantg (kuris esminémis
eksploatacinémis ypatybémis yra panasesnis | apdrausto siurblio roboto modelj), tiek ir dar
pranasesnj ,Ecovacs Deebot T50 Pro omni Gen2".

Atsizvelgdamas | tai, draudikas laikosi pozicijos, kad pareiskéjui buvo pasitlytas Taisykliy
sgvoka atitinkantis analogiskas ir net geresnis pirkinys.

Sutiktina su draudiko argumentu, kad nuostoliy draudimo paskirtis yra kompensuoti dél
draudziamojo jvykio patirtg turtinj praradimg, o ne finansuoti konkretaus vartotojo pasirinkto
modelio jsigijimg, nepriklausomai nuo rinkos situacijos. Todél negali susidaryti situacija, kai,
rinkoje egzistuojant analogiskam ar net technologiSkai pazangesniam to paties gamintojo
naujesnés kartos modeliui, nuostolis buty vertinamas pagal senesnio modelio kaing, net jeigu
rinkoje yra pavieniy pardavéjy, deklaruojanciy Sj modelj parduodant brangiau nei naujesne ir
funkcionaliai pranasesne jo versija.

Lietuvos bankas, remdamasis bylos duomenimis, neturi pagrindo manyti, kad draudiko
pasillytas siurblys robotas ar nustatyta jo verté (489 Eur) neatlyginty pareiskéjo patirty nuostoliy,
sugedus apdraustam siurbliui robotui. Remiantis turto draudima reglamentuojanciais teisés aktais,
laikytina, kad Siuo atveju pareiskéjo nuostoliais dél sugedusio siurblio roboto laikytina Sio jrenginio
verté draudziamojo jvykio dieng, o ne sugedusio jrenginio jsigijimo kaina ar draudimo suma, kurios
Siuo atveju nesiekia atlygintina nuostoliy suma. Manytina, kad, igyvendinus vieng i$ draudiko
pasitlymuy, pareiskéjo padétis bus atkurta | buvusig iki draudziamojo jvykio ar net Siek tiek
pagerinta, t. y. pareiskéjas turéty naujesnio modelio ir (ar) naujesnés kartos, pazangesnj ir uz
sugedusj didesne verte turintj siurblj robota.

ISvada

Vadovaujantis Lietuvos bankui pateikty duomeny visuma, konstatuojama, kad draudikas
tinkamai jvertino analogisko siurblio roboto rinkos verte bei pasiilé teisétg nuostoliy atlyginimo
blda, todél pareiskéjo reikalavimas atmetamas kaip nepagristas.

Siame sprendime dél esminiy 3aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

4 Draudikas pateiké duomenis, kad apdraustas jrenginys , Ecovacs Deebot T20 omni* rinkoje pasirodé 2023 mety vasarg,
tuo metu jo kaina virSijo 1 000 Eur, o technologiSkai pranasesnis ,Ecovacs Deebot T30C Pro Gen2" rinkoje pasirodé 2025
mety vasarag ir jo kaina nevirsijo 500 Eur, nepaisant to, kad naujesnis modelis pasizymi pazangesnémis technologijomis,
geresne siurbimo galia, kompaktiSkesne stotimi ir efektyvesniu kampy valymu.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodZio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismgq jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



