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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
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_ SPRENDIMAS _ _
DEL X.X. IR AB SEB BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2024-09-04 Nr. 429-186
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X.X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjos ir AB SEB banko (toliau - bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2024 m. sausio 17 ir 18 d. bankas el. pastu pareiskéjg informavo, kad nuo
2024 m. balandzio 9 d. jsigalios Banko bendrujy paslaugy taisykliy (toliau - Bendrosios
taisyklés) bei Banko paslaugy ir operacijy privatiems klientams kainyno (toliau — Kainynas)
pakeitimai, kuriais bus atnaujinti paslaugy planai privatiems klientams. Bankas pareiskéjq
informavo, kad dabartinis pareiskéjos paslaugy planas ,Senjoras" 2024 m. liepos 1-5 d. bus
automatiskai pakeistas paslaugy planu ,Kasdieninis", pareiskéjai nebus teikiama nemokama
automatiniy banko SMS zinuciy, informuojanciy apie pokycCius banko saskaitoje, siuntimo
paslauga ir bus taikomas 1 Eur ( vietoje 0,70 Eur) ménesinis paslaugy plano mokestis. Taip pat
bankas pareiskéjg informavo, kad ji turi teise bet kuriuo metu ir nemokamai nutraukti su banku
sudarytg sutartj.

PareiSkéjai nesutikus su banko ketinamais atlikti Bendruyjy taisykliy ir Kainyno
pakeitimais, bankas pasitlé pareiskéjai iki 2024 m. gruodzio 31 d. netaikyti mokesciy uz SMS
zinuciy siuntimg, taip pat pasitlé 4 ménesius netaikyti mokescio uz pareiSkéjos dabar
naudojama paslaugy plang ,,Senjoras", taciau pareiSkéja su banko pasitdlymais nesutiko.

Kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéja praso apginti jos pazeistas teises. Pareiskéja teigia,
kad bankas nepagristai vienasSaliSkai ketina pakeisti Bendryjy taisykliy ir Kainyno salygas:
nepagristai ketina padidinti ménesinj paslaugy jkainj bei nepagrjstai ketina atsisakyti
nemokamai teikti automatiniy banko SMS Zinuciy siuntimo paslaugag.

Bankas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad Bendrujy taisykliy
pakeitimy ir Kainyno pakeitimy jsigaliojima atidéjo iki 2025 m. sausio 1 d., o pareiskéja turi
teise nemokamai bet kada nutraukti sutartj. Bankas pazymeéjo, kad pareiskéja | bankg dél
sutarties nutraukimo nesikreipé. Be to, banko teisé vienaSaliskai keisti teikiamy paslaugy
jkainius yra numatyta Bendryjy taisykliy 2.9 skyriaus 9.2 papunktyje!, todél bankas
nepazeidzia su pareiskéja sutarty sutarties salygy. Bankas taip pat pazyméjo, kad laikési
Lietuvos Respublikos mokéjimy, jstatymo 15 straipsnio 1 dalies reikalavimo ir pareiskéjg apie
Bendrujy taisykliy bei Kainyno pokycius informavo likus ne daugiau nei 60 dieny iki
planuojamos jkainiy pasikeitimo dienos?.

Atsizvelgdamas | visas pirmiau nurodytas aplinkybes, bankas prasé atmesti pareiskéjos
reikalavima kaip nepagrista.

1 Bendrasias taisykles mes galime keisti vienasaliskai, jei tam yra svarbiy priezasciy ir tai tiesiogiai nepazeidZia jusy interesu, pvz.,
kei¢iamos teikiamy, paslaugy techninés salygos, tobulinamos informacinés sistemos, jgyvendinami teisés aktai ar yra kity svarbiy
priezasciy. Jeigu esate vartotojas, apie Bendryjy taisykliy pakeitima mes jus informuojame ne véliau kaip pries 60 kalendoriniy dieny,
o jeigu esate verslo klientas, — ne véliau kaip pries 30 kalendoriniy dieny, iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Apie tai skelbiame viesai
misy tinklalapyje, o jeigu esate vartotojas (ne verslo klientas), informuojame jus asmeniskai.

2 Mokéjimo paslaugy teikéjas bendrosios sutarties ir (arba) Sio jstatymo 13 straipsnyje nurodyty salygy pakeitimus siilo rastu popieriuje
arba naudodamas kitg patvariajg laikmeng ne véliau kaip pries 60 dieny iki pakeitimy, jsigaliojimo dienos.



Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginCq Lietuvos bankas atlieka ginco Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Pareiskéjos ir banko gincas kilo dél banko ketinimo vienasaliSkai pakeisti Bendryjy
taisykliy ir Kainyno salygas. Pareiskéja teigia, kad bankas nepagristai vienasSaliskai ketina
padidinti ménesj paslaugy mokestj bei nepagristai ketina atsisakyti pareiskéjai nemokamai
siysti SMS Zinutes, informuojancias apie pokycius pareiskéjos banko sgskaitoje. Bankas teigia,
kad jo sprendimas pakeisti Bendrujy taisykliy ir Kainyno sglygas nepazeidzia jokiy teisés akty
reikalavimuy, o pareiskéja, jeigu nesutinka su banko sitilomais pakeitimais, turi teise nemokamai
nutraukti sutart;.

Tam, kad bity galima isspresti tarp saliy kilusj ginc¢a, bitina nustatyti, ar bankas pagristai
pareiskéjai pateiké pasiiilyma pakeisti bendrosios sutarties salygas.

Mokejimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo salygas
ir informavimo apie Sias salygas reikalavimus, mokéjimo operacijy autorizavima ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas.

Mokeéjimy jstatymo 15 straipsnio 1 dalis nustato, kad jeigu mokéjimo paslaugy teikéjas
po bendrosios sutarties sudarymo dienos su klientu keicia teikiamy paslaugy jkainius, pries
pradédamas taikyti naujus jkainius, apie juy pasikeitimg mokéjimo paslaugy vartotojq jis turi
informuoti rastu popieriuje arba naudodamas kitg patvarigjg laikmeng ne véliau kaip pries 60
dieny iki sitlomy pakeitimy jsigaliojimo dienos. Klientui nesutinkant su tokiais pakeitimais,
mokéjimo paslaugy teikéjas turi sudaryti salygas iki pakeitimy jsigaliojimo dienos nutraukti
bendrajg sutartj, uz tokj sutarties nutraukimg netaikydamas jokio komisinio atlyginimo.

Banko Bendruyjy taisykliy 2.9 skyriaus 9.2 papunktyje nustatyta, kad bankas turi teise
vienasalisSkai keisti Bendrasias taisykles, o apie Bendryjy taisykliy pakeitima turi informuoti ne
véliau kaip pries 60 kalendoriniy dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos. Jeigu klientas nesutinka
su Bendrujy taisykliy pakeitimais, tokiu atveju klientas iki sitilomy pakeitimy jsigaliojimo datos
gali nemokédamas jokiy mokesciy nutraukti sutartj.

Ginco byloje turimais duomenimis, bankas pareiskéjg apie numatomus Bendruyjy taisykliy
bei Kainyno pakeitimus informavo likus daugiau nei 60 dieny iki jy pakeitimo jsigaliojimo: banko
Bendruyjy taisykliy bei Kainyno pakeitimai jsigalios 2025 m. sausio 1 d., o bankas pareiskéjq
apie Bendryjy taisykliy bei Kainyno pakeitimus bei apie galimybe nemokamai nutraukti sutartj
informavo 2024 m. sausio 17 ir 18 d. pareiskéjai siystais el. laiskais. Atsizvelgiant | ginco byloje
turimg informacija, néra pagrindo jtarti, kad bankas galéjo pazeisti Moké&jimy jstatymo 15
straipsnio 1 dalyje jtvirtintg informavimo reikalavima ir termina.

Vertinant pareiskéjos argumentus, kad bankas nepagristai vienasaliSkai ketina pakeisti
sutarties salygas, svarbu atsizvelgti | Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.2 straipsnio 1
dalyje jtvirtintg vieng i$ svarbiausiy civiliniuose santykiuose galiojanciy principy - sutarties
laisvés principa. Sis principas, detalizuotas Civilinio kodekso 6.156 straipsnyje, suteikia teise
civiliniy teisiniy santykiy subjektams laisvai spresti, sudaryti jiems konkrecig sutartj ar jos
nesudaryti, taip pat pasirinkti, su kuo tg sutartj sudaryti, be to, savarankiskai spresti dél
sutarties turinio bei formos, iSskyrus atvejus, kai tam tikras sutarties sglygas ar jos turinj
nustato imperatyviosios jstatymo normos arba tam tikry salygy reikalauja viesoji tvarka, teisés
principai, gera moralé. Minéto Civilinio kodekso 6.156 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad Salys
turi teise laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas.

Taigi, sutarties laisvés principas leidzia sutarties Salims savo nuozilira nustatyti
tarpusavio teises ir pareigas, o jeigu nepavyksta, pareiskéja, nesutikdama su banko sililomais
Bendruyjy taisykliy bei Kainyno pakeitimais, turi galimybe nemokamai atsisakyti sutarties.
Svarbu pazyméti, kad nors pareiSkéja nesutinka su banko sitGlomais Bendryjy taisykliy bei
Kainyno pakeitimais, tacdiau ginco byloje néra pateikta duomenuy, kad pareiskéja bankui bty
iSreiSkusi norg nutraukti sutartinius santykius su banku, nors apie tokig jos galimybe bankas jg
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yra informaves. Nagrinéjamo gin¢o metu banko Bendryjy taisykliy bei Kainyno pakeitimai dar
néra sigalioje, tad pareiskéja vis dar turi teise nemokamai nutraukti sutartinius santykius su
banku ir pasirinkti kita mokejimo paslaugy teikéja.

Atsizvelgiant | tai, kad Bendryjy taisykliy nuostatos numato banko teise vienasaliskai
keisti sutarties salygas, | tai, kad ginco byloje nebuvo nustatyta, kad bankas, informuodamas
pareiskéjg apie Bendrujy taisykliy bei Kainyno pakeitimus, galéjo pazeisti Mokéjimy jstatymo
15 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg informavimo reikalavima ir terming, ir | Civilinio kodekso 1.2
straipsnio 1 dalyje jtvirtintg sutarties laisvés principg, néra pagrindo teigti, kad bankas
nepagristai vienaSaliSkai ketina pakeisti Bendryjy taisykliy bei Kainyno salygas, todél
pareiskéjos reikalavimas bankui yra nepagristas ir atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo“ 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismag jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo
dél gin¢o esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



