Ginco byla Nr. 2022-03039

. LIETUVOS BANKAS
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR BANKO ,SWEDBANK", AB, GINCO NAGRINEJIMO

2022-11-23 Nr. 429-593

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo praSoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjos ir banko ,Swedbank", AB, (toliau — bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

Pareiskéjos vardu iSduota mokéjimo kortele Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau - kortele)
2022 m. rugpjtcio 30 d. 08:43-08:44 val. banko bankomate, esan¢iame Tilzés g. 157, Siauliuose
(toliau - bankomatas) buvo inicijuotos dvi grynyjy pinigy jnesimo mokéjimo operacijos |
pareiSkéjos banko sgskaitg: iS pradziy buvo jnesta 720 Eur, o antrosios operacijos metu — 80 Eur
(toliau — mokéjimo operacijos).

Tgq pacig dieng 08:47 val. pareiskéja telefonu pranesé bankui, kad | bankomatg déjo
kupitras bendrai 1 000 Eur sumai, taciau | jos sgskaitg buvo jskaityti tik 800 Eur. Pareiskéja
paaiskino, kad bendra suma buvo sudaryta i$ dvidesimt penkiy 20 Eur kupitry, astuoniy 50 Eur
kupitry ir vienos 100 Eur kupilros. Po pirmosios mokeéjimo operacijos buvo grazintos keturios
20 Eur kupidros, kurios jnestos | bankomatg antrosios mokéjimo operacijos metu, o 200 Eur liko
nejskaityti | saskaita.

2022 m. rugséjo 9 d. bankas pateikeé pareiskéjai atsakyma, kuriame teigé neturis teisinio
pagrindo grazinti pareiskéjai 200 Eur. Bankas nurodé, jog jo surinkti duomenys patvirtina, kad
pirmosios mokéjimo operacijos metu bankomate buvo apskaiciuota 720 Eur, o antrosios metu
80 Eur suma, ir IéSos buvo sékmingai jskaitytos | pareiSkéjos banko saskaitg, sulaikyty kupitry
nebuvo. Anot banko, pareiskéjos nurodyti trikstami 200 Eur nebuvo fiksuoti nei bankomato
sistemose, nei bankomato inkasavimo ataskaitoje.

Pareiskéja nesutiko su banko atsakymu, todél kreipési | Lietuvos bankg dél vartojimo ginco
nagrinéjimo. Kreipimesi pareiskéja pakartojo prieS pirmaja mokéjimo operacijg | bankomato
grynujy pinigy inesimo langelj jdéjusi bendrg 1 000 Eur sumga, tadiau bankomatas parodé jrasa,
jog apskaiciavo tik 720 Eur. Nurodyta suma buvo jskaityta | banko saskaita, o 80 Eur (keturias
kupidras po 20 Eur) bankomatas grazino. Atliekant antrg mokéjimo operacijg bankomatas
suskaiCiavo tokig sumg, kokig pareiskéja ir nurodé jdéjusi | bankomato langelj (80 Eur).
Pareiskéjos nuomone, 200 Eur suma buvo nejskaityta dél netinkamo banko darbo, todél bankas
Sig sumag turi grazinti.

Bankas Lietuvos bankui pateiké atsiliepimg | pareiSkéjos kreipimasi ir nurodé su
pareiskéjos reikalavimu nesutinkas. Anot banko, pareiskéja inicijavo dvi piniginiy IéSy jnesimo |
savo banko sgskaitg per bankomata mokeéjimo operacijas (720 Eur ir 80 Eur), o bankas jas
tinkamai jvykde ir jskaité pinigus | pareiSkéjos banko sgskaita.

Bankas taip pat nurodé, kad Bankomato darbo Zurnale nebuvo uZzfiksuoty jokiy sutrikimy,
kuriy metu kokia nors mokéjimo operacijos metu jdéta kupilra buty jtraukta | bankomatq ir
patalpinta sulaikyty kupilry stalCiuje. Pareiské&jos inicijuotos moké&jimo operacijos vyko sklandziai.
Jokio su mokéjimo operacijomis susijusiy kupitry pertekliaus nebuvo rasta ir bankomato
inkasavimo metu.

Remdamasis atsiliepime nurodytais motyvais bei kartu su juo pateiktais dokumentais
bankas prasé pareiskéjos reikalavimo netenkinti.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gin¢y



nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio
pagrindu priimamas sprendimas.

Ivertinus ginco Saliy pateiktus dokumentus ir paaiskinimus, darytina iSvada, kad gincas
kilo dél to, kokig pinigy suma pareiskéja jdéjo | bankomata, o bankas jskaité | pareiskéjos banko
sgskaita.

GinCo Salys iS esmés nesutaria dél pirmosios grynyjy pinigy jnesimo per bankomata |
pareiskéjos banko sgskaitg mokéjimo operacijos. Pareiskéja teigia jos metu | bankomatg jdéjusi
1 000 Eur, taciau bankomatas | sgskaitq jskaité tik 720 Eur, 80 Eur grgzino, o 200 Eur nebuvo nei
iskaityti | banko sgskaita, nei grazinti. Pareiskéja negincija to, kad antrosios operacijos metu per
bankomatg jnesé 80 Eur, kurie ir buvo jskaityti | banko saskaitg, todél toliau analizuojamos
aplinkybes, susijusios su pirmosios mokejimo operacijos vykdymo aplinkybémis.

Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj gincg batina jvertinti, ar bankas turi pareiga pareiskéjai
grazinti 200 Eur.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas, jy teikimo saglygas
ir informavimo apie Sias saglygas reikalavimus, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo
paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy
teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokeéjimy jstatymas.

Remiantis Mokéjimy jstatymo 2 straipsnio 26 dalimi, mokétojo arba mokeétojo vardu
inicijuotas &Sy jmokéjimas yra mokéjimo operacija. Mokéjimy jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad jei mokétojas neigia autorizaves jvykdyta mokéjimo operacijg ar teigia, kad
mokéjimo operacija buvo jvykdyta netinkamai, jo mokéjimo paslaugy teikéjas turi jrodyti, kad
mokéjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta |
sgskaitas ir jos nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos
paslaugos trukumai.

Kaip minéta pirmiau, bankas savo sprendima negrazinti pareiSkéjos reikalaujamos 200
Eur sumos grindzia banko informaciniy sistemy ir bankomato inkasavimo duomenimis.
Bankomato darbo Zurnale, be kita ko, uzfiksuoti Sie duomenys, susije su pirmaja pareiskéjos
kortele inicijuota mokéjimo operacija (laikas ir fiksuoti veiksmai):

1. 08:38:44 - fiksuojamas bankomate esanciy banknoty likutis po ankstesnés, kito
asmens atliktos grynujy pinigy jneSimo operacijos (keturiolika 5 Eur kupidry, keturi Simtai
devyniasdesimt 10 Eur kupidry, devyni Simtai astuoniasdesimt astuonios 20 Eur kupidros, Sesi
Simtai penkiasdesimt keturios 50 Eur kupidros, penkiasdesimt astuonios 100 Eur kupiGros ir dvi
200 Eur kupidros);

2. 08:43:24 - pareiskéjos pirmosios mokéjimo operacijos pradzia;

3. 08:43:24 - grynujy pinigy jnesimo operacija pradéta;

4. 08:43:48 - grazinami blogi banknotai;

5. 08:43:48 - pinigai sekmingai jdéti;

6. 08:43:48 - fiksuojamos jnestos kupidros (vienuolika 20 Eur kupidry, astuonios 50 Eur
kupidros ir viena 100 Eur kupiura);

7. 08:43:57 - is grynuyjy pinigy langelio paimamos blogos (nepriimtos nes suglamzytos)
kupidros;

8. 08:44:17 - suskaiciuota jneSamy_lésy suma - 720 Eur;

9. 08:44:17 - jneSamy_lésy suma patvirtinta;

10. 08:44:32 - mokéjimo operacija patvirtinta;

11. 08:44:32 - suskaiciuota suma jskaityta | saskaitq;

12. 08:44:32 - fiksuojamas bankomate esanciy kupitry likutis (keturiolika 5 Eur kupidry,
keturi Simtai devyniasdesimt 10 Eur kupilry, devyni Simtai devyniasdesimt devynios 20 Eur
kupidros, Sesi Simtai SeSiasdeSimt dvi 50 Eur kupidros, penkiasdesimt devynios 100 Eur kupitros
ir dvi 200 Eur kupidros).

Kaip matyti iS banko pateikto Bankomato darbo Zurnalo ir kity bylos duomeny, pirmosios
mokéjimo operacijos metu | bankomatg jneSimui buvo jdéta vienuolika 20 Eur kupitry, astuonios
50 Eur kupidros ir viena 100 Eur kupilra, kurios buvo sékmingai uzfiksuotos bankomato ir
iskaitytos | pareiskéjos banko sgskaitg, tuo tarpu uzfiksuotos blogos keturios 20 Eur kupidros
buvo grazintos pareiskéjai.



Antrosios mokéjimo operacijos metu pareiskéjai grazintos kupiliros buvo jnestos per
bankomatg | banko saskaitg ir sékmingai jskaitytos, taciau, kaip teigia pareiskéja, pirmosios
operacijos metu ji | bankomatg dé&jo viso dvideSimt penkias 20 Eur kupiiras, taigi, 10 kupitry
nebuvo jskaitytos (vienuolika kupiury buvo jskaityta pirmosios mokéjimo operacijos metu, dar
keturios — antrosios metu).

Vis délto, pazymeétina, kad Banko darbo zZurnale nebuvo fiksuoty papildomy desimties 20
Eur kupitry. Kaip matyti iS bankomato skaitikliy, nurodanciy kupitry likutj bankomate, duomeny,
po pirmosios pareiskéjos inicijuotos mokéjimo operacijos, bankomate buvo fiksuotas vienuolikos
20 Eur kupitiry, astuoniy 50 Eur kupitry ir vienos 100 Eur kupilros prieaugis. Kartu pazymétina,
kad netinkamuy apyvartai kupitry kiekis liko toks, koks buvo fiksuotas pries pirmajg mokéjimo
operacija. Taigi bankomato skaitikliai po pirmosios mokejimo operacijos fiksavo batent 720 Eur,
0 ne 920 Eur (atsizvelgiant | tai, kad keturios 20 Eur kupilros buvo grazintos), jnesSima.
Pazymétina, kad bankomato darbo sutrikimy, atliekant pareiskéjos mokéjimo operacijas,
Bankomato darbo Zurnale taip pat nefiksuota.

Bankas Lietuvos bankui pateiké ir bankomato inkasavimo duomenis, iS kuriy matyti, kad
laikotarpiu nuo 2022 m. rugpjicio 27 d. iki 2022 m. rugséjo 2 d. atlikto bankomato inkasavimo
metu nebuvo nustatyta pinigy pertekliaus, susijusio su pareiskéjos inicijuotomis mokéjimo
operacijomis. IS pateikty duomeny matyti tik tai, kad 2022 m. rugpjicio 31 d. (kitg dieng, kito
asmens ir kita mokéjimo kortele atliktos mokéjimo operacijos metu), nenustacius kupitros
autentiSkumo pozymiy, buvo sulaikyta viena 20 Eur kupidra, o kity inkasavimo laikotarpiu
sulaikyty kupidry ar jy pertekliaus nenustatyta. Bankomato inkasavimo dokumentuose nebuvo
uzfiksuoto 200 Eur grynujy pinigy pertekliaus, todél inkasavimo duomenys taip pat nepatvirtina
pareiSkéjos teiginio apie pirmosios mokéjimo operacijos metu bankomato per klaidg nejskaityty
ir banko negrazinty 200 Eur.

Bankas Lietuvos bankui pateiké jrasa iS vaizdo kameros, kuri filmuoja vaizdg bankomato
patalpoje, kuriame uzfiksuotas laikotarpiu nuo pareiskéjos atéjimo prie bankomato iki momento,
kai bankomatas jai grazino netinkamas kupidras, matyti, kad pareiskéja, pries jdédama
grynuosius pinigus | bankomato langelj, ju neperskaiciavo, kupiliras iSémé i$ piniginés ir i$ karto
idéjo | bankomato grynuyjy pinigy jnesimo langelj. Vaizdo jrase uzfiksuoti duomenys taip pat
negali patvirtinti pareiskéjos teiginiy, nes jame nesimato jdedamy kupiliry kiekio, be to, kyla
abejoniy, ar pareiskéja, prie$ inicijuodama pinigy jnesimo (jmokéjimo) | banko saskaitg per
bankomatg operacijg is tiesy buvo jsitikinusi kokig pinigy suma jnesa.

Be to, pazymeétina, kad pareiSkéja | bankg dél | jos saskaitg nejskaityty ir jai bankomato
negrazinty pinigy, kuriuos ji teigé déjusi | bankomata, kreipési tik atlikusi antrgjg mokéjimo
operacijg, o ne po pirmosios mokéjimo operacijos, kurios metu teigé | bankomatg déjusi 1 000
Eur. UZuot kreipusis | banka i$ karto po to, kai ekrane pamateé, kad bankomate buvo suskaiciuota
tik 720 Eur suma, o bankomatas grazino tik 80 Eur (nors teige, jog sieké | banko saskaitg jnesti
viso 1000 Eur), i$ karto po pirmosios mokéjimo operacijos pareiSkéja atliko antraja, kurios metu
inesé pries tai grazintus 80 Eur. Manytina, kad jeigu pareiskéja baty maniusi, kad bankomatas
veikia su sutrikimais ir netinkamai apskaiciavo jos jneSamas lésas, be to, grgzino per mazg suma,
tai tikétina, kad tolimesniy mokéjimo operacijy nebity inicijavusi ir su banku bity susisiekusi
jau po pirmosios mokéjimo operacijos.

Atsizvelgiant | kilusio gin¢o aplinkybes ir Saliy pateikty duomeny, kuriais grindziami
reikalavimai ir atsikirtimai, visumg, akcentuotina, jog civilinéje teiséje fakty jrodomumo
problema sprestina remiantis tikimybiy pusiausvyros principu, t. y. faktas gali bGti pripazintas
jrodytu, jei Salies, kuri juo remiasi, pateikti jrodymai leidzia daryti labiau tikéting iSvada, kad jis
yra, nei kad jo néra. Nagrinégjamu atveju bankas eémeési veiksmuy, iStyré visas aplinkybes, kad
galéty patikrinti pareiskéjos keliamo reikalavimo pagristuma. Banko nurodyty aplinkybiy ir
pateikty jas pagrindzianciy dokumenty visuma, nesant gin¢o byloje jy teisinguma paneigianciy
jrodymuy, laikytinos pakankamais jrodymais, leidzianciais teigti, kad pareiskéja bankomate savo
kortele inicijavo dvi grynujy pinigy jneSimo mokéjimo operacijas, kuriy bendra suma - 800 Eur,
o bankas Sig suma ir jskaité | pareiSkéjos saskaita. Atsizvelgiant | tai, konstatuotina, kad
pareiskéjos reikalavimas grazinti 200 Eur suma, yra nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-
23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos



dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkdiu,
nusprendziu:
Atmesti pareiSkéjos X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobldzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko
kreiptis | teismg arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis |
teisma po Lietuvos banko sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko
sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ ginco
Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos teismui, prasydama nagrinéti tapaty ginc¢a is
esmes.

Direktorius Arlnas Raisutis



