Ginco byla Nr. 2022-02845

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

SPRENDIMAS
DEL X. X. IR REVOLUT BANK UAB GINCO NAGRINEJIMO

2022-11-09 Nr. 429-565
Vilnius

Lietuvos bankas 2022 m. rugpjicio 16 d. gavo X. X. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo
prasoma iSnagrinéti tarp pareiskéjo ir Revolut Bank UAB (buvusi Revolut Payments UAB?) (toliau
- bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2020 m. spalio 6 d. pareiskéjas ir bankas sudaré mokéjimo paslaugy teikimo sutartj
(toliau — Sutartis), kurios pagrindu pareiskéjui buvo atidaryta mokéjimo saskaita Nr. (duomenys
neskelbiami) (toliau - saskaita), iSduotos daugkartinio naudojimo fizinés mokéjimo kortelés ir
sudaryta galimybé naudotis vienkartiniy virtualiy mokéjimo korteliy paslaugomis.

2022 m. geguzés 19-25 d. keturiomis vienkartinémis ,Visa" virtualiomis mokéjimo
kortelémis? kriptoturto keityklai ,Binance" (toliau - gavéja arba Binance keitykla) buvo atliktos
Sios keturios mokéjimo operacijos (toliau - gin¢ijamos mokeéjimo operacijos):

1) 2022 m. geguzés 19 d. 15 900 EUR mokéjimo operacija;

2) 2022 m. geguzés 22 d. 18 000 EUR mokéjimo operacija;

3) 2022 m. geguzés 23 d. 8 000 EUR mokéjimo operacija;

4) 2022 m. geguzés 25 d. 400 EUR mokéjimo operacija.

2022 m. birzelio 30 d. pareiskéjas pateiké bankui praSyma gincijamy mokeéjimo operacijy
atzvilgiu inicijuoti tarptautinés korteliy organizacijos ,Visa“ (toliau - Visa organizacija) lésy
grazinimo procediirg tuo pagrindu, kad pareiskéjas negavo is investavimo platformos ,Grapefruit
Media" (toliau - GM platforma) sutarty paslaugy. Tq pacig dieng, t. y. 2022 m. birzelio 30 d.,
bankas informavo pareiskéjg, kad jo prasymo netenkins, nes, vadovaujantis Visa organizacijos
taisyklémis, gavéja (Binance keitykla) laikytina suteikusia savo paslaugas ir dél jos teikiamy
paslaugy specifikos Visa organizacija nesudaro galimybés gavéjai atlikty mokéjimo operacijy
atzvilgiu inicijuoti léSy grazinimo proceddros.

2022 m. liepos 15 d. pareiskéjas pakartotinai kreipési | banka, prasydamas gincijamy
mokeéjimo operacijy atzvilgiu inicijuoti Visa organizacijos lésy grazinimo procediirg, taiau 2022 m.
liepos 19 d. buvo pakartotinai banko informuotas, kad gin¢ijamy mokéjimo operacijy atzvilgiu Visa
organizacijos léSy grazinimo procedira yra negalima.

Nesutikdamas su banko sprendimu, pareiskéjas kreipési | Lietuvos bankg dél kilusio
vartojimo gin€o nagrinéjimo. PareiSkéjas prasé Lietuvos banko rekomenduoti bankui gincijamy,
mokeéjimo operacijy atzvilgiu inicijuoti Visa léSy grazinimo procedirg arba grazinti (kompensuoti)
pareiSkéjui gincijamy mokéjimo operacijy sumas. PareiSkéjas teigé, kad buvo apgautas GM
platformos, per kurig noréjo investuoti ir i$ Siy investicijy uzdirbti pelno, taciau sutarty paslaugy
i$ Sios platformos negavo. PareiSkéjas paaiskino, kad gincijamy mokéjimo operacijy sumos pirma
buvo pervestos Binance keityklai, o véliau per Sig keityklag perduotos GM platformai. Kartu su
kreipimusi pareisSkéjas pateiké Lietuvos bankui papildomus dokumentus, i$ kuriy matyti, kad Kipro
policijos jstaigai pareiSkéjas buvo nurodes, kad Binance keitykloje turéjo kriptoturto pinigine
(toliau — Binance piniginé), 2022 m. geguzés 18 d. susikiré paskyrg GM platformoje, joje uzsisaké
pagrindinj paslaugy paketg (angl. Basic Plan), uz kurj iS savo Binance piniginés pervedé GM
platformai 100 EUR (arba Sig verte atitinkantj kitg turtg), 2022 m. geguzés 19 d. GM platformoje

1 Revolut Payments UAB buvo reorganizuota, ja prijungiant prie Revolut Bank UAB, todél nuo 2022 m. liepos 1 d. Revolut Payments UAB
teisés ir pareigos pagal jos sudarytas galiojancias finansiniy paslaugy ir kitas sutartis, jskaitant i$ Siy sutarciy kilusius gincus, peréjo Revolut
Bank UAB.

2 Remiantis banko paai$kinimais, virtualios mokéjimo kortelés yra skirtos vienkartinems mokéjimo operacijoms internete atlikti, todél ju
numeris po kiekvienos internetu atliktos mokéjimo operacijos automatiskai pasikeicia.
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uzsisaké didesnés apimties paslaugy plana (angl. SuperVip Plan) ir per savo Binance pinigine
papildomai pervedé GM platformai 19 900 EUR (arba Sig verte atitinkantj kitg turtg), 2022 m.
geguzés 22 d. per Binance pinigine papildomai pervedé GM platformai 15 000 EUR (arba Sig verte
atitinkantj kitg turtg), 2022 m. geguzés 23 d. per Sig pinigine pervedé GM platformai dar 15 000
EUR, 0 2022 m. geguzés 23-25 d. bandé susigrazinti GM platformoje investuotas léSas ir tuo tikslu
2022 m. geguzés 24 d. sumokéjo GM platformai dar 2 000 EUR, o 2022 m. geguzés 26 d. - dar
300 EUR, taciau susigrazinti GM platformoje investuoty IéSy pareiskéjui taip ir nepavyko.

Atsiliepime | pareiskéjo kreipimasi bankas nurodé nesutinkantis su pareiskéjo reikalavimu
ir prasé jj atmesti. Bankas teigé pagristai priémes vykdyti ir jvykdes gin¢ijamas mokéjimo
operacijas, nes jos buvo tinkamai autorizuotos paties pareiskéjo, naudojant ,, 3D Secure" metodg
(jrodymai, patvirtinantys ginc¢ijamy mokéjimo operacijy autorizavima, pateikti). Banko teigimu,
gin¢ijamos mokéjimo operacijos buvo jvykdytos laikantis Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo
29 straipsnio 1 dalies bei 44 ir 50 straipsniy nuostaty, taip pat Sutarties 14 punkto nuostaty.
Bankas papildomai pabrézé, kad, atliekant ir tvirtinant gincijamas mokéjimo operacijas, banko
vidaus sistemose nebuvo uzfiksuota jokiy techniniy ar kitokiy trukdziy, kurie bity galéje turéti
jtakos gincijamy mokéjimo operacijy atlikimui ar jy teisétumui, taip pat atkreipé démesj, kad
pareiSkéjas neneigé autorizaves Sias mokeéjimo operacijas. Atsizvelgdamas | pirmiau nurodytas
aplinkybes, bankas teigé neturintis pareigos savo |éSomis kompensuoti pareiskéjui gincéijamy
moké&jimo operacijy sumuy.

Komentuodamas atsisakymo inicijuoti Visa organizacijos |éSy grazinimo procediirg
priezastis, bankas paaiskino, kad gin¢ijamos mokéjimo operacijos buvo atliktos ne GM platformai,
kuri, kaip teigé pareisSkéjas, nesuteiké jam sutarty paslaugy, o Binance keityklai, kuri savo
paslaugas pareiskéjui suteiké, todeél I1éSy grazinimo procediira pareiskéjo jvardytu jos inicijavimo
pagrindu (negautos prekés ar paslaugos) buvo negalima.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu
Nr. 03-23, 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiSskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymuy vertinimg ir jo
pagrindu priima sprendima.

Gincas kilo dél banko atsisakymo grazinti (kompensuoti) pareiskéjui ginc¢ijamy mokéjimo
operacijy sumas (i$ viso 42 300 EUR) pagrjstumo.

Ginco Salis sieja sutartiniai mokéjimo paslaugy teikimo santykiai. Mokéjimo paslaugy
teikéjy veiklg, mokeéjimo paslaugy teikima, mokéjimo operacijy autorizavimg ir vykdyma,
mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokeéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su
mokéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Mokéjimy
jstatymas.

IS bylos duomeny matyti, kad pareiskéjas negincija fakto, kad gincdijamos mokéjimo
operacijos buvo atliktos pareiskéjo aktyviais veiksmais, jo valia ir sutikimu, kaip tai suprantama
Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalies kontekste. Kadangi tarp Saliy néra gin¢o dél gin¢ijamy
mokéjimo operacijy autorizuotumo, Moké&jimy_ jstatymo nuostatos, reglamentuojancios mokéjimo
operacijy tinkama autorizavima, ir gincijamy moké&jimo operacijy autorizavimo aplinkybés toliau
sprendime nebus placiau analizuojamos, laikant gindijamas mokéjimo operacijas tinkamai
autorizuotomis.

Remiantis gin€o byloje turimais duomenimis, esminis pareiSkéjo reikalavimas vyra
susigrazinti autorizuoty gindijamy moké&jimo operacijy sumas, bankui inicijuojant Visa
organizacijos 1éSy grazinimo procediirg arba kompensuojant Siy mokéjimo operacijy sumas savo
IéSomis. Pareiskéjas teigé nukentéjes nuo galimo GM platformos, kuri, pasak pareiskéjo, nesuteiké
jam sutarty paslaugy, sukciavimo ir dél Sios priezasties manantis, kad ginc¢ijamy moké&jimo
operacijy sumos turi biti jam grazintos vienu iS pirmiau nurodyty bldy. Bankas teigé, kad
pagristai ir teisétai jvykdé paties pareiSkéjo autorizuotas gin¢ijamas mokéjimo operacijas Binance
keityklai, todél pareigos savo léSomis kompensuoti pareiskéjui gincijamy mokéjimo operacijy
sumuy,_ neturi, o Visa organizacijos |éSy grazinimo procediros negaléjo inicijuoti, nes gincijamy
mokéjimo operacijy sumy gavéja (Binance keitykla), remiantis Visa organizacijos taisyklémis ir
pareiskéjo bankui ir Lietuvos bankui pateikta informacija, laikytina suteikusia pareiskéjui savo



paslaugas.

1. Dél Visa organizacijos lésy grazZinimo procediros inicijavimo

Kaip matyti iS pareiskéjo kreipimosi | Lietuvos bankg, pareiskéjas visy pirma kélé
reikalavimg, kad bankas gincijamy mokéjimo operacijy atzvilgiu inicijuoty Visa organizacijos l&éSy
grazinimo procediirg. Vertinant Sio pareiskéjo reikalavimo pagristuma, svarbu pazymeéti, kad
papildomas galimybes uzgincyti Visa organizacijos mokéjimo kortelémis atliktas ir mokétojo
autorizuotas mokeéjimo operacijas tuo pagrindu, kad prekybininkas nesuteiké prekiy ar paslaugu,
nustato Visa organizacija. Nei Lietuvos Respublikos teisés aktai, nei Europos Sqjungos teisés aktai
nereglamentuoja, kokiomis konkreciomis sglygomis turi bati vykdoma Visa organizacijos nustatyta
&Sy grazinimo procedira. Taigi, banko veiksmus, susijusius su autorizuoty mokéjimo operacijy
pareiskéjo nurodytu pagrindu uzgincijimu, reglamentuoja Visa organizacijos taisyklés, kurios
nustato atvejus ir tvarka, pagal kurig bankas, gaves Visa mokéjimo kortelés turétojo prasyma,
turi teise kreiptis | Visa organizacijg dél |éSy grazinimo procediros taikymo.

Remiantis byloje turimais duomenimis, darytina iSvada, kad pareiskéjas pirmiau nurodytg
savo reikalavima bankui grindé Visa organizacijos taisyklése jtvirtintu priezasties kodu 13.1
.Prekés / paslaugos negautos" (angl. ,Merchandise / Services Not received"™)3. Ivertinus Visa
organizacijos taisykliy, susijusiy su pirmiau nurodytu priezasties kodu, nuostatas, darytina iSvada,
kad Visa organizacijos |éSy grazinimo procedira, remiantis tuo pagrindu, kad prekés ar paslaugos
nebuvo suteiktos (gautos), yra galima tik tuo atveju, jeigu po atsiskaitymo uz preke ar paslaugg
&Sy gavéjas nepateiké mokétojui Sios prekés ar paslaugos per sutartg termina.

IS bylos duomeny matyti, kad sutarty paslaugy jam nesuteikusia prekybininke pareiskéjas
laiko GM platformg, taciau gin¢ijamos mokéjimo operacijos buvo atliktos ne Siai platformai, o
gavéjai (Binance keityklai), kuri vykdo su kriptoturtu susijusig veikla. Byloje neturima duomenuy,
kada ir kaip gincijamy moké&jimo operacijy sumos (ar jy verte atitinkantis kitas turtas) po to, kai
gaveéja gavo jas tiesiogiai iS pareiskéjo, buvo perduotos GM platformai, taciau tai nepaneigia fakto,
kad ginc¢ijamas mokéjimo operacijos, kurias pareiskéjas pats autorizavo, buvo atliktos tiesiogiai
Binance keityklai, todél nagrinéjamu atveju minéty Visa organizacijos taisykliy kontekste biatent
Binance keitykla, o ne GM platforma, laikytina prekybininke. Taigi, sprendziant, ar nagrinéjamu
atveju bankas pagristai atsisaké ginCijamy mokeéjimo operacijy atzvilgiu inicijuoti Visa
organizacijos lésy grazinimo procediirg pareiskéjo jvardytu pagrindu, Lietuvos banko nuomone,
turéty bati vertinamas pareiSkéjo santykis su Binance keitykla, t. y. ar Binance keitykla, gavusi
iS pareiskéjo ginc¢ijamy mokéjimo operacijy sumas, suteiké pareiskéjui sutartas paslaugas.

Kaip teisingai savo atsiliepime buvo nurodes bankas, Visa organizacija kriptoturto keitykly
teikiamas paslaugas priskiria tai paciai veiklos kategorijai, kaip ir mokéjimo nurodymy (angl.
money orders) paslaugos teikéjus, t. y. abiejy paslaugy teikéjams yra suteikiamas tas pats veiklos
kodas (angl. merchant category code) 60514 Nagrinégjamu atveju Lietuvos bankas neturi
galimybés nustatyti, kokias tiksliai pareiSkéjui paslaugas |sipareigojo suteikti ir (arba) suteike
Binance keitykla, taciau pareiSkéjo pateikta bankui, o véliau Lietuvos bankui, informacija leidzia
daryti iSvadg, kad Binance keitykla savo paslaugas pareiSkéjui vis délto suteiké, nes kitaip
pareiSkéjas neblty galéjes perduoti gincijamy mokéjimo operacijy sumy (ar jy verte atitinkancio
kito turto) GM platformai. Be to, kaip matyti iS bylos duomeny, pareiskéjas nereiské Binance
keityklai pretenzijy dél to, kad bty negasves i$ Sios keityklos sutarty paslaugy. Kreipdamasis |
banka dél Visa organizacijos 1&éSy grazinimo procediros inicijavimo, o Siam atsisakius tenkinti tokj
pareiskéjo prasyma - | Lietuvos bankg dél tarp jo ir banko kilusio gin¢o nagrinéjimo, pareiskéjas
aiskiai ir nedviprasmiskai jvardijo, kad sutarty paslaugy negavo iS5 GM platformos, o ne i$ Binance
keityklos. Pirmiau nurodytos aplinkybés leidzia daryti iSvada, kad gin¢ijamos mokéjimo operacijos
netenkino Visa organizacijos taisyklése nustatytos esminés salygos, kuriai esant sudaroma
galimybé inicijuoti |éSy grazinimo procediirg tuo pagrindu, kad prekybininkas nesuteiké mokéjimo
kortelés turétojui prekés ar paslaugos, nes nagrinéjamu atveju sutarty paslaugy pareiskéjui, kaip
jis pats teigé, nesuteiké ne ginc¢ijamy mokéjimo operacijy gavéja, t. y. Binance keitykla, o treciasis
asmuo - GM platforma.

Ivertines gin¢o Saliy pateikta informacija bei aktualias Visa organizacijos taisykliy
nuostatas, Lietuvos bankas nenustaté pagrindo teigti, kad nagrinéjamu atveju bankas netinkamai
taiké ir (ar) aisSkino Visa organizacijos taisykliy, kuriomis rémeési atsisakydamas tenkinti pareiskéjo

3 https://www.visa.com.bs/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf, 714 - 721 psl.

4 https://www.visa.com.bs/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf (336 ir kt. psl.). Tekstas originalo kalba: ,6051 (Non-
Financial Institutions - Foreign Currency, Non-Fiat Currency [for example, Cryptocurrency], Money orders [Not Money Transfer], Account
Funding [Not Stored Value Load], Travelers Cheques, and Debt Repayment.”



https://www.visa.com.bs/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf
https://www.visa.com.bs/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf
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prasyma inicijuoti lésy grazinimo procediirg, nuostatas. Atsizvelgdamas | tai, Lietuvos bankas daro
iSvadg, kad banko atsisakymas tenkinti pareiskéjo prasyma inicijuoti 1éSy grazinimo procedirg
pareiskéjo nurodytu pagrindu laikytinas teisétu ir pagristu.

2. Dél autorizuoty mokéjimo operacijy pasekmiy ir pareiskéjo teisés j jy sumy grazinimag

Kaip minéta pirmiau, pareiskéjas prasé, nesant galimybés gindijamy mokéjimo operacijy
atzvilgiu inicijuoti Visa organizacijos lésy grazinimo procediros pareiskéjo jvardytu pagrindu,
praseé Lietuvos banko rekomenduoti bankui grazinti (kompensuoti) gincijamy mokéjimo operacijy
sumas banko |éSomis. Vertinant, ar nagrinéjamu atveju, nesant galimybés inicijuoti Visa
organizacijos 1éSy grazinimo procediros, bankui kilo (galéjo kilti) pareiga grazinti (kompensuoti)
pareiskéjui autorizuoty gincijamy mokéjimo operacijy sumas kitais pagrindais, svarbu pazymeéti,
kad autorizuoty mokeéjimo operacijy jvykdymo atveju mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas neturi
imperatyvios pareigos grazinti mokétojui jy sumuy, iSskyrus Mokéjimy istatymo 41 straipsnyje
nustatytus lésy gavéjo ar per léSy gavéja inicijuoty mokéjimo operacijy sumy grazinimo atvejus,
kurie nagrinéjamu atveju néra aktualls, nes gin¢ijamos mokéjimo operacijos netenkina minétame
straipsnyje nurodyty salygy. Lietuvos banko vertinimu, kitais, negu Mokéjimy jstatymo 41
straipsnyje nurodyti, atvejais pareiga grazinti pareiskéjui gin¢ijamy mokéjimo operacijy, kurias
pareiSkéjas pats autorizavo, sumas savo |éSomis bankui galéty kilti nebent tada, jeigu bty
nustatyta, kad bankas jvykdé gin¢ijamas mokéjimo operacijas netinkamai arba jy visai nejvykde
(Mokéjimy jstatymo 51 straipsnis) ir (arba) nepagristai atsisaké pareiskéjo prasymu atSaukti
mokéjimo nurodymus dél Siy mokéjimo operacijy vykdymo (Mokéjimy jstatymo 44 straipsnis).

IS byloje turimy duomeny matyti, kad gincijamos mokéjimo operacijos buvo inicijuotos per
gaveéja, t. y. Binance keitykla, kuri pareiskéjo duoto sutikimo pagrindu pateiké bankui mokéjimo
nurodymus vykdyti gincijamas mokéjimo operacijas. Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 51
straipsnio 9 dalimi, kai gavéjo arba per gavéjq inicijuota mokéjimo operacija nejvykdoma arba
netinkamai jvykdoma ne dél nuo gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjo priklausanciy aplinkybiy, uz
tai mokeétojui atsako mokétojo mokeéjimo paslaugy teikéjas, kuris nedelsdamas turi grazinti
mokétojui nejvykdytos arba netinkamai jvykdytos mokéjimo operacijos sumg, atkurti mokéjimo
saskaitos, iS kurios ta suma nurasyta, likutj, kuris bty buves, jeigu netinkamai jvykdyta mokéjimo
operacija nebity buvusi atlikta, ir uZztikrinti, kad mokétojas nepatirty nuostoliy dél mokéjimo
paslaugy teikéjui mokétiny arba iS jo gautiny palikany. Pirmiau nurodyta pareiga mokétojo
mokéjimo paslaugy teikéjui netaikoma, kai jis jrodo, kad gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas gavo
mokéjimo operacijos sumg, net jei mokéjimo operacija ir buvo jvykdyta pavéluotai (Mokéjimuy
jstatymo 51 straipsnio 10 dalis). Byloje néra duomenu, kad pareiskéjas bity kreipesis | bankg dél
ginCijamy mokéjimo operacijy nejvykdymo ir (arba) dél pavéluoto ar netinkamo jy jvykdymo.
PrieSingai, pareiskéjo nurodytos aplinkybés, kad gincijamy mokéjimo operacijy sumos buvo
pervestos Binance keityklai, o véliau — GM platformai, leidzia daryti iSvada, kad bankas tinkamai
ir laiku jvykdé ginc¢ijamas mokéjimo operacijas gavéjai (Binance keityklai), nes kitaip gincijamy
mokéjimo operacijos sumos nebity pasiekusios pareiSkéjo nurodyto trecCiojo asmens (GM
platformos). Taigi, pagrindo teigti, kad bankas nejvykdé gincijamy mokéjimo operacijy, jas jvykde
pavéluotai arba netinkamai, néra.

Mokéjimy jstatymo 29 straipsnio 3 dalis nustato, kad mokétojas bet kuriuo metu iki Sio
jstatymo 44 straipsnyje nustatyto neatSaukiamumo momento gali panaikinti sutikimg jvykdyti
mokéjimo operacijg ir (arba) kelias mokéjimo operacijas. Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 44
straipsnio 1 dalimi, moké&jimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po to, kai
ji gauna mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siame straipsnyje nustatytas iSimtis.
Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 2 dalis, kuri reglamentuoja ankstesnj, negu to paties straipsnio
1 dalyje nurodytas, moké&jimo nurodymo neatSaukiamumo momentg, nustato, kad kai mokéjimo
operacija inicijuojama gavejo arba per gavéja, mokétojas negali atSaukti mokéjimo nurodymo po
to, kai gavéjui davé sutikima atlikti mokéjimo operacijg. Suéjus pirmiau nurodytam mokéjimo
nurodymo neatSaukiamumo momentui, mokéjimo nurodymas gali bati atSauktas tik tada, kai dél
to susitaria mokéjimo paslaugy vartotojas ir atitinkamas mokéjimo paslaugy teikéjas ir yra
gaunamas gaveéjo sutikimas (Mokéjimy_jstatymo 44 straipsnio 4 dalis). IS bylos duomeny matyti,
kad dél gin¢ijamy moké&jimo operacijy pareiskéjas kreipési | bankg praéjus daugiau nei vienam
meénesiui nuo gin¢ijamy mokéjimo operacijy jvykdymo, t. y. gerokai po to, kai suéjo Mokéjimy
istatymo 44 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatytas moké&jimo nurodymo neatSaukiamumo momentas,
gin¢ijamos moké&jimo operacijos buvo tinkamai jvykdytos ir jy sumos, remiantis pareiskéjo
pateikta informacija, buvo pervestos ne tik gaveéjai, bet ir per jg spétos perduoti treciajam
asmeniui, t. y. GM platformai. Taigi, pareiskéjo kreipimosi | bankg metu jstatyme nustatytos
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pareigos atSaukti gindijamas mokéjimo operacijas bankas nebeturéjo. Ivertinus ginco Saliy
sudarytos Sutarties nuostatas, pagrindo teigti, kad bankas Sia Sutartimi buvo {sipareigojes
sudaryti pareiskéjui galimybe atSaukti gincijamas mokéjimo operacijas kitomis, negu Moké&jimy
jstatymo 44 straipsnyje nustatytos, salygomis taip pat nesustatyta.

Atsizvelgiant | pirmiau nurodytas aplinkybes, pagrindo teigti, kad bankui kilo (galéjo kilti)
pareiga savo léSomis gragzinti (kompensuoti) pareiskéjui ginc¢ijamy mokéjimo operacijy sumas,
nenustatyta.

Ivertinus ginco Saliy pateiktus duomenis, darytina iSvada, kad nagrinéjamu atveju bankui
nekilo pareiga kompensuoti pareiskéjui ginc¢ijamy mokeéjimo operacijy sumy savo léSomis, o banko
atsisakymas inicijuoti Visa organizacijos |éSy grazinimo procediirg pareiskéjo nurodytu pagrindu
(negautos prekés ar paslaugos) laikytinas teisétu ir pagristu, todél pareiskéjo reikalavimas bankui
grazinti (kompensuoti) gin¢ijamy mokeéjimo operacijy sumas yra atmestinas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobldzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
i teisma arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po
Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio Lietuvos banko sprendimo
apskundimu. Ginco Salys turi pareigg pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$ gin€o Saliy pareiskia
ieskinj bendrosios kompetencijos teismui, praSydama nagrinéti tapaty ginca iS esmes.

Direktorius Arlnas Raisutis



