Ginco byla Nr. 2021-01567

LIETUVOS BANKO
FINANSU RINKOS PRIEZIUROS TARNYBOS
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR SWEDBANK P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

[Data] Nr. [Nr.]
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma isnagrinéti
tarp pareiskéjo ir Swedbank P&C Insurance AS, veikiancios Lietuvoje per jsteigta filialg, (toliau
- draudikas) kilusj ginca.

Nustatyta:

Pareiskéjas ir draudikas sudaré Biasto draudimo sutartj (draudimo liudijimo Nr.
(duomenys neskelbtini)) (toliau — draudimo sutartis), kuria, draudiko parengty Gyventojy turto
draudimo taisykliy Nr. 002 (toliau — Taisyklés) pagrindu, laikotarpiui nuo 2021 m. vasario 14
d. iki 2022 m. vasario 13 d. draudimo apsaugos variantu ,Visy riziky draudimas" buvo
apdraustas pareiskéjo butas, esantis (duomenys neskelbtini). Taip pat draudimo sutartimi, 25
000 Eur buvo apdraustas bute esantis namy turtas bei civiliné atsakomybé.

2021 m. balandzio 8 d. pareiskéjas informavo draudika apie jvykj, kurio metu buvo
sugadintas pareiskéjo mobilusis telefonas. PareiSkéjas nurode, kad kieme, keiciant automobilio
ratus, mobilusis telefonas buvo pervaziuotas paties pareiskéjo, kai pareiskéjo siinus telefong
paliko po automobilio ratu. Pareiskéjas draudikui pateiké sugadinto mobiliojo telefono ,Huawei
Mate 30 PRO" jsigijimo dokumentus, kuriais vadovaujantis nustatyta telefono jsigijimo kaina
1 754, 96 Eur ir papildomos 447 Eur iSlaidos (PVM mokestis ir muitinés tarpininko paslaugos),
iS viso 2 201, 69 Eur.

Draudikas iS remonto jmonés gaves informacijg, kad jrenginys yra kokybiskai
nepataisomas dél daugybiniy mechaniniy pazeidimy, ir atsizvelgdamas | tai, kad mobilusis
telefonas skirtas ne Lietuvos rinkai, todél tokio pat jrenginio pasiulyti néra galimybés, priemé
sprendimg iSmokéti draudimo iSmoka pinigine iSraiSka. 2021 m. balandzio 14 d. draudikas
informavo pareiSkéja, kad draudimo iSmoka bus iSmokéta vadovaujantis Taisyklése ir draudimo
sutartyje numatyta maksimalia uz draudimo vietos riby esancio namy turto draudimo suma -
1 250 Eur, t. y. 5 proc. nuo namy turto draudimo sumos pagal draudimo sutartj (25 000 Eur x
5 proc.= 1 250 Eur).

Pareiskéjas, nesutikdamas su draudiko apskaiciuotu draudimo iSmokos dydziu, kreipési
i draudika su pretenzija, o véliau | Lietuvos banka dél vartojimo ginco nagrinéjimo,
nurodydamas, kad jvykis jvyko pareiSkéjo nuosavame kieme, draudimo vietos adresu, todél
praso atlyginti visq pareiskéjo patirtg zalg, t. y. iSmokéti papildomag 895 Eur draudimo iSmoka,
kuri susidaro i$ nustatytos 2 201, 69 Eur Zalos atémus iSmokétg 1 250 Eur draudimo iSmoka ir
57 Eur dydzio iSskaita.

Draudikas Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime paaiskino, kad pagal tarp Saliy
sudarytg draudimo sutartj yra apdraustas pareiskéjui priklausantis konkretus butas, esantis
adresu: (duomenys neskelbtini), taip pat apdraustas namy turtas, numatant tam draudimo
sumg — 25 000 Eur. Taisykliy, kuriy pagrindu sudaryta draudimo sutartis ir taikoma draudimo
apsauga, 3.2 papunktyje ,Namy turto draudimas" yra numatyta, kad ,Namy turtas yra
kilnojamasis turtas, esantis Draudimo vietoje, numatant papildoma draudimo apsauga kitur
esanciam (pasiimtam) kilnojamam turtui - uz Draudimo vietos riby (jskaitant daugiabucio namo
laiptine) esancio Namy turto (neapima grynujy pinigy) Lietuvos Respublikos teritorijoje
maksimali iSmokos suma yra iki 5 % nuo draudimo sumos." Draudikas pazyméjo, kad tai
reiSkia, jog visa namy turto draudimo suma draudziamas tik draudimo vietoje esantis namy
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turtas. Draudikas nurodé, kad Taisykliy 1 punktas taip pat aiskiai ir vienareikSmiskai apibrézia,
jog ,Draudimo vieta - statinio adresas, nurodytas draudimo liudijime."

Draudikas pazymeéjo, kad draudimo liudijime yra jvardytas konkretaus buto adresas, o
pats draudziamas objektas jvardytas kaip butas, be to, draudimo objektas taip pat ir pagal
Nekilnojamo turto registro duomeny bazés iSrasg yra identifikuojamas kaip butas, todél
konstatuotina, kad visa namy turto draudimo suma taikytina tik turtui, esanc¢iam draudimo
vietos adresu, t. y. apdrausto objekto — buto - viduje, o kaip tg numato Taisyklés, uz draudimo
vietos riby (jskaitant daugiabucio namo laiptine) esandiam namy turtui numatyta mazesnés
apimties draudimo apsauga, t. y. 5 proc. nuo draudimo sumos.

Atsizvelgdamas | minétas Taisykliy nuostatas ir | tai, kad pareiSkéjui priklausantis
kilnojamasis turtas buvo akivaizdziai apgadintas uz draudimo liudijime jvardytos draudimo
vietos - buto - riby (net ne laiptinéje, kurig Taisyklés jvardija kaip taip pat esandig uz draudimo
vietos riby), bet keleto buty pastato kieme, draudikas nurodo pagristai nustates maksimaly
draudimo iSmokos dydj ir priemes sprendima iSmokéti 1 250 Eur draudimo iSmoka, todél prase
pareiskéjo reikalavimg atmesti kaip nepagrista.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo proceduros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gincy nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Atsizvelgiant | gin€o Saliy pateiktus paaiskinimus ir juos pagrindziancius dokumentus
konstatuotina, kad Saliy ginc¢as yra kiles dél draudimo iSmokos, atlyginancios dél sugadinto
pareiskéjo mobiliojo telefono patirtg zala, dydzio.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.987 straipsnyje nustatyta, kad draudimo
sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmoka (premija)
sumokeéti kitai Saliai (draudéjui) arba trecdiajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmokg, apskaicCiuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas jvykis
(draudziamasis jvykis).

Saliy sudaryta Gyventojy turto draudimo sutartis yra savanorika, todél draudikas,
vadovaudamasis Civilinio kodekso 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobiidzio sutartyse gali savo
nuozilira pasialyti salygas, susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Galiojantys
teisés aktai leidZzia draudikui nustatyti prisimamos draudimo rizikos ir teikiamos draudimo
apsaugos ribas - atvejus, kada mokama draudimo iSmoka, ir atvejus, kai draudikas yra
atleidzZiamas nuo pareigos mokeéti draudimo iSmokg. Nuo pasirinktos draudimo apsaugos
priklauso draudikui mokamo atlyginimo uz prisiimtus jsipareigojimus (draudimo jmokos) dydis.

Draudimo apsauga nustatoma tiek draudiko parengtose draudimo risSies taisyklése
(standartinése sglygose), tiek draudimo liudijime aptartose individualiose salygose.

Nagrinéjamu atveju Saliy gincas kilo dél draudimo iSmokos dydZio: draudikas, nustates,
kad jvykis jvyko uz draudimo vietos (pareiskéjo buto) riby, vadovaudamasis Taisykliy
3.2 papunkcio salygomis, numatanciomis, kad ne draudimo vietoje esancdiam (pasiimtam)
kilnojamajam turtui maksimali iSmokos suma yra iki 5 proc. nuo draudimo sumos. PareiSkéjas
teigia, kad jvykis jvyko jo nuosavame, aptvertame, kieme - t. y. draudimo vietoje, todél
draudikas turi iSmokéti draudimo iSmokg netaikydamas Taisyklése numatyty draudimo iSmokos
ribojimy.

Vertinant gincui aktualias Taisykliy nuostatas, pazymeétina, kad Taisykliy 3.2 papunktyje
~Namuy turto draudimas™ numatyta, jog ,Namy turtas yra kilnojamasis turtas, esantis Draudimo
vietoje, numatant papildomg draudimo apsauga kitur esanc¢iam (pasiimtam) kilnojamam turtui
- uz Draudimo vietos riby (jskaitant daugiabucio namo laiptine) esancio Namy turto (neapima
grynyjy pinigy) Lietuvos Respublikos teritorijoje maksimali iSmokos suma yra iki 5 % nuo
draudimo sumos." Taisykliy 1 punkte apibrézta, kad draudimo vieta yra statinio adresas,
nurodytas draudimo liudijime.

Siuo atveju matyti, kad draudimo liudijime nurodyta: Draudimo vieta (duomenys
neskelbtini). Todél, atsizvelgiant | Taisykliy 1 punktg, Siuo atveju svarbi aplinkybé, ar jvykis
jvyko butent draudimo liudijime nurodytu adresu.

IS draudiko pateikty Nekilnojamo turto registro duomeny bazés iSrasy matyti, kad
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pareiSkéjo buto adresas yra (duomenys neskelbtini), t. y. sutampa su draudimo vieta, taciau
zemeés sklypo, kuriame jvyko jvykis, adresas yra (duomenys neskelbtini), todél néra pagrindo
teigti, kad zemeés sklypas, kuris nors ir priklauso pareiské&jui, turéty bati laikomas draudimo
vieta.

Atsizvelgiant | draudimo liudijime nurodyta draudimo adresa, taip pat | Taisyklése
nustatytg draudimo vietos apibrézima ir | tai, kad pagal Nekilnojamo turto registro duomeny
bazés iSrasg zemeés sklypo, kuriame jvyko jvykis, adresas nesutampa su draudimo vietos
adresu, darytina iSvada, kad draudikas pagrijstai nustaté, kad jvykis jvyko uz draudimo vietos
riby, ir vadovaudamasis Taisykliy 3.2 papunkciu, numatanciu, kad uz draudimo vietos riby
esanc¢iam namy, turtui maksimali draudimo iSmoka sudaro iki 5 proc. draudimo iSmokos sumos,
apskaiciavo maksimaly 1 250 Eur draudimo iSmokos dydj. Atsizvelgiant | tai, pareiskéjo
reikalavimas atmestinas kaip nepagristas.

Remdamasi tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkcéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé deél gin¢o sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma
po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu.

Finansiniy paslaugy gin¢y nagrinéjimo skyriaus
vadové, pavaduojanti Teisés ir
licencijavimo departamento direktoriy Rasa Cicéniené



