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LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIY PASLAUGU IR RINKU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X. X. IR UAB ,SB LIZINGAS" GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. liepos 22 d. Nr. V 2020/(21.27.E-2101)-242-302
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriame pareiskéja prasé
iSnagrinéti tarp jos ir UAB ,SB Lizingas" (toliau - bendrové) kilusj ginca.

Nustatyta:

2018 m. rugpjicio 8 d. tarp pareiskéjos ir bendrovés, atstovaujamos vartojimo kredito
tarpininkés UAB ,Stogy broliai® atstovo Y. Y., buvo sudaryta Vartojimo kredito sutartis Nr.
(duomenys neskelbiami) (toliau - vartojimo kredito sutartis), kurios pagrindu bendrove
pareiskéjai suteiké 5 160 Eur vartojimo kreditg stogo dangai ir jos keitimo darbams, o
pareiSkéja jsipareigojo bendrovei grazinti suteiktg kreditg, sumokéti paltikanas uz naudojimasi
kreditu bei vykdyti kitus vartojimo kredito sutartyje numatytus jsipareigojimus.

2018 m. rugseéjo 13 d. pareiskéja, nesulaukusi stogo keitimo darby pradzios, kreipési |
UAB ,Stogy broliai*. Po pareiskéjos kreipimosi UAB ,Stogy broliai* pareiSkéjai pristaté stogo
danga, tadiau darby nepradéjo.

Kai stogo danga buvo atgabenta, pareiskéja keletg karty telefonu kreipési | UAB ,Stogy
broliai* dél stogo dangos keitimo darby, taciau darbai nebuvo pradéti. 2018 m. spalio 6 d.
UAB ,Stogy broliai® pareisSkéjai pristaté trikstamas medziagas, taciau jokiy darby nepradéjo.

2018 m. spalio 25 d. UAB ,Stogy broliai* pradéjo stogo demontavimo darbus, taciau
pastebéjo, kad reikia papildomai keisti ir gegnes, todél pareiSkéjai nurode, kad reiks
papildomai sumokéti 360 Eur uz gegnes, nes tik tada bus galima atlikti stogo keitimo darbus.

2018 m. lapkricio 7 d. buvo pristatytos gegnés, uz jas pareiSkéja atsiskaité is karto.

Kai gegnés buvo atveztos, pareiskéja keletg karty telefonu kreipési | UAB ,Stogy broliai*
dél stogo dangos keitimo darby pratesimo, taciau darbai nebuvo pradéti. 2019 m. balandzio
19 d. tarp pareiskéjos ir UAB ,Stogy broliai® buvo pasirasyta rangos sutartis, pagal kurig UAB
~Stogy broliai® |sipareigojo atlikti ,stogo konstrukcijos remonto, difuzinés plévelés
montavimo, stogo lyginimo ir grebéstavimo ir naujos stogo dangos montavimo darbus" (toliau
- rangos sutartis). Rangos sutartyje buvo nustatyta, kad atliekamy darby kaina yra 5
160 Eur, papildomy darby kaina yra 300 Eur, o uz papildomus darbus pareiskéja dar
papildomai sumokéjo 200 Eur. Pagal vartojimo kredito sutartj gauta suma buvo jskaityta taip,
kaip nurodyta pareiskéjos ir UAB ,Stogy broliai* pasirasytoje rangos sutartyje.

2019 m. liepos 4 d. pareiskéja pateiké pretenzijg bendrovei: paprasé vykdyti vartojimo
kredito sutartj ir jpareigoti UAB ,Stogy broliai* atlikti visus rangos sutartyje numatytus darbus
iki 2019 m. rugséjo 20 d. Bendrove, reaguodama | pareiskéjos nurodytas aplinkybes, kreipési
i UAB ,Stogy broliai® ir reikalavo atlikti rangos sutartyje numatytus darbus. Gavusi bendroves
kreipimasi, UAB ,Stogy broliai* pakeité pareiSkéjos gyvenamojo namo stogo danga, taciau
neatliko véjalenciy, lataky, lietvamzdziy montavimo darby, nenupjausté grebésty ir,
pareiskéjos nuomone, stogo dangos keitimo darbus atliko nekokybiskai.

2020 m. kovo 5 d. pareiskéja pakartotinai pateiké pretenzijg bendrovei ir papraseé
nutraukti vartojimo kredito sutartj.

2020 m. kovo 20 d. rastu Nr. (duomenys neskelbiami) bendrové atsisaké tenkinti
pareiskéjos prasyma ir nurode, kad prekés, jsigytos iS kredito |&Sy, yra panaudotos,
paslaugos suteiktos, todél jgyvendinti Lietuvos Respublikos vartojimo kredito jstatymo (toliau
- VK]) 16 straipsnio nuostaty néra jmanoma. PareiSkéja nesutiko su tokiu bendrovés
sprendimu, todél tarp Saliy kilo gincas.
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Kreipimesi | Lietuvos banka deél vartojimo ginCo nagrinéjimo pareiskéja nurodé
nesutinkanti su bendrovés priimtu sprendimu. Pareiskéja teigia, kad ,ginCas tarp pareiskéjos
ir bendrovés kilo i$ vartojimo kredito sutartiniy teisiniy santykiy, kadangi pareiskéja negavusi
paslaugos iki Siol moka jmokas pagal vartojimo kredito sutartj." Pareiskéjos teigimu,
vartojimo kredito sutartis néra vykdoma dél bendrovés tarpininko veiksmy. Pareiskéja
nurodo, kad tinkamai vykdo visus vartojimo kredito sutartyje nustatytus jsipareigojimus,
todél uz jai suteiktg vartojimo kreditg turéjo biti atlikti visi stogo keitimo darbai. Pareiskéjos
teigimu, Siuo metu yra atlikta tik dalis stogo keitimo darby ir ta dalis yra atlikta nekokybiskai,
todél pareiskéja mano neprivalanti mokéti jmoky uz tai, kas nebuvo atlikta. Dél Sios
priezasties pareiSkéja praso rekomenduoti bendrovei nutraukti vartojimo kredito sutartj arba
rekomenduoti bendrovei surasti rangovus, kurie pabaigty pareiSkéjos gyvenamojo namo
stogo keitimo darbus. Uz minétus darbus turéty sumokeéti pati bendrové.

Atsiliepime | pareiskéjos kreipimasi bendrové nurodé nesutinkanti su pareiskéjos
reikalavimais ir praso juos atmesti. Bendrovés teigimu, iS pareiSkéjos pateikty paaiskinimy ir
pridéty rasytiniy jrodymy matyti, kad UAB ,Stogy broliai* pateiké visas medziagas, pakeité
gegnes ir stogo dangg. Bendrové nurodo, kad gin¢o dél medziagy pateikimo ir stogo dangos
pakeitimo tarp pareiskéjos ir UAB ,Stogy broliai* néra, nes pati pareiskéja kreipimesi
patvirtino, kad gyvenamojo namo stogo danga pakeista. Dél Sios priezasties, bendrovés
nuomone, yra pagrindas manyti, kad pagal rangos sutartj UAB ,Stogy broliai® pateiké visas
medziagas, skirtas stogo dangai pakeisti, ir atliko sutartyje nurodytus darbus: demontavo
seng stogo dangag, stoga uzdengé difuzine plévele, atliko stogo lyginimg ir grebéstavimg ir
sumontavo naujg stogo danga. Taip pat, bendrovés teigimu, pareiskéja nepateiké objektyviy
jrodymy, patvirtinandiy, kad UAB ,Stogy broliai* nevykdé rangos sutarties, t. y. nepristaté
prekiy ir nesuteiké paslaugy, kuriy bendra kaina — 5 160 Eur. Bendrové nurodo, kad ji néra
rangos sutarties Salis, todél neturi galimybés nustatyti, kiek prekiy buvo pristatyta, kiek
paslaugy suteikta ir kiek tai kainavo.

Bendrové taip pat nurodo, kad pareiskéja teigia, jog rangovas atliko tik dalj stogo
keitimo darby, nejrengé véjalenciy, lataky, lietvamzdziy, nepadaré stogo pakilimo,
nenupjausté grebésty ir darbus atliko nekokybiskai. Bendrovés teigimu, pagal Saliy sudarytg
rangos sutartj rangovas nebuvo jsipareigojes jrengti véjalenciy, lataky, pakeisti lietvamzdziy,
padaryti stogo pakilimo. IS bendrovés pridedamy gyvenamojo namo nuotrauky matyti, kad
Sie papildomi darbai neatlikti, taciau tai nesudaro pagrindo teigti, kad rangos sutartis jvykdyta
netinkamai. Bendrovés teigimu, susitarimas dél papildomy darby, finansuojamy pareiskéjos
nuosavomis léSomis, nelaikytinas susietojo vartojimo kredito sutartimi ir jam netaikytinos VK]
16 straipsnio 2 dalies nuostatos, reglamentuojancios vartojimo kredito gavéjo teise sustabdyti
savo prievoliy pagal susietojo vartojimo kredito sutartj vykdyma. Be to, bendrové nurodo, kad
pareiSkéja nepateiké vartojimo kredito davéjui valstybés ar savivaldybiy institucijos arba
treCiosios Salies iSvados dél netinkamos prekés kokybés, jeigu prekiy pirkimo--pardavimo
sutartis buvo nutraukta deél netinkamos prekés kokybés ar paslaugy neteikimo arba teikimo is
dalies ir negrazino vartojimo kredito davéjui (arba prekiy pardavéjui, arba paslaugy teikéjui)
to, kg gavo pasibaigusios prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties pagrindu, o
tai patvirtina, kad pareiskéja nejvykdé VKI 16 straipsnio 3 dalyje nurodyty salygy. Dél Sios
priezasties, bendrovés nuomone, pareiskéjos kreipimesi nurodytas reikalavimas nutraukti
vartojimo kredito sutartj yra nepagrijstas.

Galiausiai bendrové papildomai nurodé ir tai, kad pareiskéja nepateiké jokiy objektyviy
jrodymuy, kuriy pagrindu baty galima teigti, jog pareiskéjai prekiy ir paslaugy buvo suteikta
maziau, nei buvo finansuota pagal vartojimo kredito sutartj. Atsizvelgdama | visa tai,
bendrové nesutinka su pareiskéjos reikalavimu nutraukti vartojimo kredito sutartj, nes
pareiskéjos prasymas yra nepagrjstas ir nejrodytas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis
rungimosi, ginCy  nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas ginq Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Atsizvelgiant | ginco Saliy paaiskinimus ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada, kad Saliy
gincas kilo dél bendrovés atsisakymo nutraukti Saliy pasirasyta vartojimo kredito sutartj arba
bendrovés atsisakymo surasti rangovus, kurie pabaigty stogo keitimo darbus, ir uz jy darbg



sumokeéti iS bendrovés lésSy pagristumo.

Atsizvelgiant | nagrinéjamo ginco pobidj ir pareiskéjos bendrovei keliama reikalavima,
pazymeétina, kad Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.4 straipsnyje yra
reglamentuota, kad kreditorius ir skolininkas privalo elgtis saziningai, protingai ir teisingai tiek
prievolés atsiradimo ir egzistavimo, tiek ir jos vykdymo ar pasibaigimo metu. CK 6.38
straipsnyje jtvirtinti Sie prievoliy vykdymo principai: 1) prievolés turi biti vykdomos
sgziningai, tinkamai ir nustatytais terminais pagal jstatymy ar sutarties nurodymus, o kai
tokiy nurodymy néra, - vadovaujantis protingumo kriterijais; 2) jeigu vienai i$ Saliy prievolés
vykdymas kartu yra ir profesiné veikla, Si Salis turi vykdyti prievole taip pat pagal tai
profesinei veiklai taikomus reikalavimus; 3) kiekviena Salis turi atlikti savo pareigas kuo
ekonomiskiau ir vykdydama prievole bendradarbiauti su kita Salimi (Saliy pareiga
kooperuotis). Analogiski yra ir sutaréiy vykdymo reikalavimai. Pavyzdziui, pagal CK 6.158
straipsnio 1 dalj, kiekviena sutarties Salis, turédama sutartiniy santykiy, privalo elgtis
saziningai.

Vartojimo kredito sutarties vykdyma reglamentuoja VKI. VK] 2 straipsnio 10 dalyje yra
nustatyta, kad susietojo vartojimo kredito sutartis - vartojimo kredito sutartis, kai:
1) vartojimo kreditas yra skirtas konkreciy prekiy tiekimo ar konkrediy paslaugy teikimo
sutarciai finansuoti ir 2) prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo ir vartojimo kredito sutartys
sudaro vieng komercinj sandorj. Laikoma, kad prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo ir vartojimo
kredito sutartys sudaro vieng komercinj sandorj, kai yra bent viena iS Siy salygy: prekiy
tiekéjas arba paslaugy teikéjas pats finansuoja vartojimo kredito gavéjui suteikiamag
vartojimo kreditg; vartojimo kredito suteikima finansuoja trecioji Salis, kuri, sudarant ar
rengiant vartojimo kredito sutartj, naudojasi prekiy tiekéjo ar paslaugy teikéjo paslaugomis;
vartojimo kredito sutartyje aiSkiai nurodomos konkrecios tiekiamos prekés ar konkrecios
teikiamos paslaugos.

VKI 16 straipsnio 1 dalyje yra nustatyta, kad kai vartojimo kredito gavéjas pasinaudoja
teise atsisakyti prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties, be jokiy papildomuy
jsipareigojimy nutritksta ir susietojo vartojimo kredito sutartis. To paties straipsnio 2 dalyje
yra jvirtinta, kad jeigu pardavéjas ar paslaugos teikéjas netiekia prekiy ar neteikia paslaugy
arba jos tiekiamos (teikiamos) tik iS dalies, arba jos neatitinka prekiy pirkimo-pardavimo ar
paslaugy teikimo sutarties, vartojimo kredito gaveéjas turi teise: 1) sustabdyti savo prievoliy
pagal susietojo vartojimo kredito sutartj vykdyma; 2) reikalauti, kad vartojimo kredito
davéjas grazinty jam sumokétas jmokas. VKI 16 straipsnio 3 dalyje yra reglamentuota, kad
vartojimo kredito gavéjas gali pasinaudoti Sio straipsnio 2 dalyje nustatytomis teisémis tik po
to, kai kreipési | pardavéja ar paslaugy teikéjg su prasymu tinkamai jvykdyti sutartj, taciau
per vieng ménesj po tokio kreipimosi prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties
salygos nebuvo jvykdytos, vartojimo kredito gavéjas savo pasirinkimu pateiké vartojimo
kredito davéjui valstybés ar savivaldybiy institucijos arba treciosios Salies iSvadg dél
netinkamos prekés kokybés, jeigu prekiy pirkimo-pardavimo sutartis buvo nutraukta dél
netinkamos prekés kokybés, vartojimo kredito gavéjas grazino vartojimo kredito davéjui tai,
ka gavo pasibaigusios prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties pagrindu,
iSskyrus atvejus, kai prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis nutraukiama dél
to, kad pardavéjas ar paslaugos teikéjas netiekia prekiy ar neteikia paslaugy.

Lietuvos banko PriezZiliros tarnybos direktoriaus 2015 m. balandzio 27 d. sprendimu
Nr. 241-69 patvirtinty Vartojimo kredito teigimo gairiy 23.4 papunktyje yra nustatyta:
~Lietuvos banko nuomone, vartojimo kredito gavéjui papraSius tik sustabdyti jo prievoliy
pagal susietojo vartojimo kredito sutartj vykdyma, kaip nustatyta Istatymo 16 straipsnio 2
dalies 1 punkte, vartojimo kredito davéjui neatsiranda pareiga iS karto grazinti vartojimo
kredito gavéjui jo sumokétas jmokas. Vadovaujantis [statymo 16 straipsnio 4 dalimi, pareiga
grazinti sumokétas vartojimo kredito jmokas atsiranda tada, kai vartojimo kredito gavéjas
jvykdo visas [statymo 16 straipsnio 3 dalyje nurodytas salygas. Vartojimo kredito gavejui
ivykdzius minétas salygas, vartojimo kredito davéjas, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 10
darbo dieny, privalo grazinti vartojimo kredito gavéjui jo sumokétas jmokas ir jgyja i
pardavéja ar paslaugos teikéjg atgreztinio reikalavimo teise dél vartojimo kredito gavéjui
grazinty jmoky ir kity patirty nuostoliy atlyginimo."

Vartojimo kredito sutarties 9.1.5 papunktyje taip pat yra nustatyta, kad jei tarpininkas
netiekia prekiy ar neteikia paslaugy arba jos teikiamos i$ dalies arba jos neatitinka prekiy
pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties, kredito gavéjas turi teise sustabdyti savo
prievoliy pagal vartojimo kredito sutartj vykdyma ir reikalauti, kad kredito davéjas grazinty
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jam sumokétas jmokas. Vartojimo kredito sutarties 9.1.6 papunktyje yra jtvirtinta, kad
kredito gavejas gali pasinaudoti 9.1.5 papunktyje nustatytomis teisemis tik po to, kai kreipési
i tarpininkg su prasymu tinkamai jvykdyti sutartj, taciau per vieng ménesj po tokio kreipimosi
prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties sglygos nebuvo jvykdytos ir kredito
gaveéjas savo pasirinkimu pateike kredito davejui valstybés ar savivaldybiy institucijos arba
treCiosios Salies iSvadq deél netinkamos prekés kokybés, jeigu prekiy pirkimo-pardavimo
sutartis buvo nutraukta dél netinkamos prekés kokybés; kredito gavéjas grazino kredito
daveéjui tai, kg gavo pasibaigusios prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties
pagrindu, iSskyrus atvejus, kai prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis
nutraukiama dél to, kad tarpininkas netiekia prekiy ar neteikia paslaugy.

Dél pagal rangos sutartj iS bendrovés finansuojamomis lésomis atlikty darby
uzbaigtumo

Vertinant visus Lietuvos bankui pateiktus duomenis, pazymétina, kad pareiskéja
bendrovei kelia reikalavimg nutraukti vartojimo kredito sutartj. Pareiskéja nurodo, kad UAB
.Stogy broliai® nesuteiké sutarty paslaugy, t. y. neuzdengé stogo, todél, pagal VKI 16
straipsnio nuostatas, bendrové privalo nutraukti vartojimo kredito sutartj arba kompensuoti
stogo keitimo darby uzbaigimo darbus. Nesutikdama su pareiskéjos reikalavimais, bendroveé
nurodo, kad pareiskéja nepateiké jokiy duomenu, kuriy pagrindu bty galima teigti, kad pagal
rangos sutartj UAB ,Stogy broliai® nesuteiké visy paslaugy, o like darbai neturéjo bdati
finansuojami iS papildomy rangos sutartyje numatyty léSy, kurios buvo skirtos ne pagal
vartojimo kredito sutartj. Dél Sios priezasties bendrové nesutinka su pareiSkéjos pateiktais
reikalavimais ir praso juos atmesti.

Nagrinéjamu atveju svarbu yra tai, kad gincCas tarp Saliy kilo dél vartojimo kredito
sutarties nutraukimo, nes UAB ,Stogy broliai* neuzbaigé stogo keitimo darby ir galimai juos
atliko nekokybiskai. IS Lietuvos bankui pateikty duomeny matyti, kad pareiskéja su
UAB ,Stogy broliai* sudaré rangos sutartj dél ,stogo konstrukcijos remonto, difuzinés plévelés
montavimo, stogo lyginimo ir grebéstavimo ir naujos stogo dangos montavimo". Salys sutare,
kad rangos sutartyje numatyty darby ir medziagy kaina yra 5 160 Eur, o uz papildomus
darbus bus papildomai sumokéta 300 Eur. Taip pat rangos sutartyje nustatyta, kad pareiskéja
papildomai 2019 m. balandZio 19 d. jau sumokéjo 200 Eur uz papildomus darbus. Siy darby
didzioji dalis buvo finansuota pareiskéjos ir bendrovés pasirasytos vartojimo kredito sutarties
pagrindu, t. y. vartojimo kredito sutarties pagrindu buvo sumokéta 5 160 Eur. Kadangi
UAB ,Stogy broliai* atliko tik dalj darby, pareiskéja, vadovaudamasi Saliy sudarytos vartojimo
kredito sutarties ir VK] nuostatomis, kreipési | bendrove dél vartojimo kredito sutarties
nutraukimo ir pagal Sig sutartj sumokeéty jmoky grazinimo, taciau bendrove, jvertinusi
pateiktus duomenis, atsisaké nutraukti vartojimo kredito sutartj arba surasti rangovus, kurie
pabaigty stogo keitimo darbus, ir uz juos sumokeéti. Atsisakydama tenkinti pareiskéjos
prasyma, bendrové nurodé, kad buvo atlikti visi darbai, uz juos buvo sumokéta vartojimo
kredito sutarties pagrindu, o uz likusius neatliktus darbus turéjo bati sumokéta rangos
sutartyje numatytomis papildomomis léSomis. Lietuvos banko vertinimu, iS pareiskéjos
pateikty duomeny bei bendroveés pateikty stogo nuotrauky matyti, kad, nors UAB ,Stogy
broliai* dar néra atlikusi ,,véjalenciy, lataky, lietvamzdziy ir stogo pakilimo montavimo darby",
tacdiau UAB ,Stogy broliai* pristaté prekes ir atliko senos stogo dangos demontavimo,
difuzines plévelés montavimo, stogo lyginimo ir grebéstavimo, taip pat dalies naujos stogo
dangos montavimo darbus. Ivertinus teisés akty nuostatas, svarbu pazyméti tai, kad
pareiSkéja pagal VKI turi teise reikalauti grazinti jmokas tik deél neatlikty darby arba
nesuteikty paslaugy, todél Siuo atveju svarbu nustatyti tokj faktg. Lietuvos banko nuomone,
bendrové néra rangos sutarties Salis, todél neturi galimybés objektyviai nustatyti, kiek prekiy
buvo pristatyta, kiek paslaugy suteikta ir kiek tai kainavo. PareiSkéja nei bendrovei, nei
Lietuvos bankui nepateikeé jokiy objektyviy jrodymy (atlikty stogo dangos montavimo darby
sgmatos, eksperty skaiCiavimy ar kity paaiskinimy), kuriy pagrindu bty galima teigti, kad
isigytos prekés ir suteiktos paslaugos kainavo maziau nei 5 160 Eur. Dél Sios priezasties
galima daryti iSvadg, kad UAB ,Stogy broliai* yra pateikusi prekes ir atlikusi dalj naujo stogo
montavimo darby, todél néra pagrindo teigti, kad bendrové priémé neteisingg sprendima ir
nepagristai atsisake nutraukti vartojimo kredito sutart;.

Dél bendroveés pareigos nutraukti vartojimo kredito sutartj
Atsiliepime | pareiSkéjos kreipimasi bendrové teigia, kad pareiskéja néra jvykdziusi VK]
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16 straipsnio 3 dalyje jtvirtinty nuostaty, t. y. pareiskéja savo pasirinkimu nepateiké
bendrovei valstybés ar savivaldybiy institucijos arba treciosios Salies iSvados dél netinkamos
prekés kokybes, jeigu prekiy pirkimo-pardavimo sutartis buvo nutraukta del netinkamos
prekés kokybés, o pareiskéja néra grazinusi vartojimo kredito davéjui arba prekiy pardavéjui
to, ka buvo gavusi rangos sutarties pagrindu, nes pareiSkéja dél paslaugy pobidzio neturi
galimybés grazinti nei medziagy, kurios panaudotos stogo dangai pakeisti, nei suteikty
paslaugy. Kadangi pareiskéja néra jgyvendinusi VK] 16 straipsnio 3 dalies nuostaty, bendroveé
pagristai atsisaké nutraukti Saliy sudarytg sutartj ir grazinti sutarties pagrindu sumokétas
imokas.

Dar kartg svarbu akcentuoti tai, kad VK] 16 straipsnio 2 dalyje yra jvirtinta, kad jeigu
pardavejas ar paslaugos teikejas netiekia prekiy ar neteikia paslaugy arba jos tiekiamos
(teikiamos) tik iS dalies arba jos neatitinka prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo
sutarties, vartojimo kredito gavéjas turi teise: 1) sustabdyti savo prievoliy pagal susietojo
vartojimo kredito sutartj vykdyma; 2) reikalauti, kad vartojimo kredito davéjas grazinty jam
sumokeétas jmokas. To paties straipsnio 3 dalyje yra reglamentuota, kad vartojimo kredito
gavéjas gali pasinaudoti Sio straipsnio 2 dalyje nustatytomis teisémis tik po to, kai kreipési |
pardavéjg ar paslaugy teikéjg su prasymu tinkamai jvykdyti sutartj, taciau per vieng ménesj
po tokio kreipimosi prekiy pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties sglygos nebuvo
ivykdytos ir vartojimo kredito gavéjas savo pasirinkimu pateiké vartojimo kredito davéjui
valstybés ar savivaldybiy institucijos arba treCiosios Salies isvada dél netinkamos prekés
kokybés, jeigu prekiy pirkimo-pardavimo sutartis buvo nutraukta dél netinkamos prekés
kokybés ir vartojimo kredito gavéjas grazZino vartojimo kredito daveéjui tai, ka gavo
pasibaigusios prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarties pagrindu, iSskyrus
atvejus, kai prekiy pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutartis nutraukiama dél to, kad
pardavéjas ar paslaugos teikéjas netiekia prekiy ar neteikia paslaugy.

Lietuvos banko vertinimu, svarbu pabrézti tai, kad kai preké yra panaudota ir
nejmanoma jos grazinti, VK 16 straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostata dél prekés ar jos dalies
grazinimo laikoma nejgyvendinama, o vartojimo kredito gavéjas tokiu atveju neturéty teisés
reikalauti grazinti jmoky uz tas prekes arba jy dalies, kuri yra panaudota ir pagal savo pobidj
bei teisés akty nuostatas negali bdti grgzinta. Lietuvos banko nuomone, tokiu atveju
vartojimo kredito gavéjas galéty pasinaudoti VK] 16 straipsnyje nustatytomis teisémis tik dél
nesuteikty prekiy ar paslaugy dalies grazinimo.

Kaip buvo minéta pirmiau, i$ abiejy Saliy pateikty duomeny matyti, kad paslaugy teikéja
(UAB ,Stogy broliai*) pagal rangos sutartj atliko senos stogo dangos demontavimo, difuzinés
plévelés montavimo, stogo lyginimo ir grebéstavimo ir dalies naujos stogo dangos montavimo
darbus. Svarbu yra tai, kad pareiskéja nei bendrovei, nei Lietuvos bankui nepateiké jokiy
duomeny, kad pagal VKI 16 straipsnio 3 dalj blty pateikusi vartojimo kredito davéjai
valstybés ar savivaldybiy institucijos arba treCiosios Salies iSvadq dél netinkamos prekés
kokybés. Taip pat nepateiké jokiy objektyviy duomeny, kad rangos sutartis su UAB ,Stogy
broliai* yra nutraukta. Be to, jvertinus UAB ,Stogy broliai® atlikty darby ir pateikty prekiy
pobidj, svarbu tai, kad pareiskéjos jsigyty prekiy, skirty stogo dangai pakeisti, ir suteikty
paslaugy, t.y. senos dangos demontavimo ir dalies naujos sumontavimo, néra galimybés
grazinti, nes Sios prekés yra panaudotos ir paslaugos suteiktos, todél Siuo atveju VKI
16 straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostata yra nejgyvendinama. Kadangi pareiSkéja néra
ivykdziusi VKI 16 straipsnio 3 dalies 1 punkto reikalavimy ir negali jgyvendinti VKI 16
straipsnio 3 dalies 2 punkto nuostatos, ji neturi teisés atsisakyti sumokéti uz tas prekes,
kurios buvo panaudotos atliekant seno stogo demontavimo ir dalies naujo stogo sumontavimo
darbus, ir uz suteiktas paslaugas. Taigi, pareiskéja neturi teisés reikalauti, kad vartojimo
kredito sutartis turi bati visiSkai nutraukta ir jai blty grazintos pagal vartojimo kredito sutartj
sumokétos jmokos, nes dalis prekiy ir paslaugy jau yra panaudota ir pareiSkéja jy negali
grazinti.

Dél bendrovés pareigos surasti rangovus, kurie turi uzbaigti stogo keitimo darbus, ir
sumokéti uz jy darbg savo léSomis

Kadangi nepavyksta nutraukti vartojimo kredito sutarties, pareiskéja reikalauja
rekomenduoti bendrovei surasti rangovus, kurie pabaigty stogo keitimo darbus, ir sumoketi
uz jy darbg savo lésomis.

Ivertines visg turimg informacijg, Lietuvos bankas mano, kad toks pareiskéjos
reikalavimas yra nepagristas. PareiSkéja nei bendrovei, nei Lietuvos bankui nepateiké jokiy
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objektyviy duomenuy, kuriy pagrindu buty galima teigti, kad pagal rangos sutartj nebuvo
atlikti darbai, kuriy kaina atitinka vartojimo kredito suma. Be to, bendrove vykdé visas
vartojimo kredito sutartyje nustatytas pareigas, t. y. suteiké pareiSkéjai kreditg, déjo
pastangas, kad bity jvykdyta rangos sutartis (bendradarbiavo su pareiskéja ir kreipési | UAB
~Stogy broliai® reikalaudama atlikti rangos sutartyje numatytus darbus). Taip pat svarbu
pazyméti, kad pareiskéja papildomy nepatogumy ir zalg patyré ne dél bendrovés, o dél
papildomy darby neatlikusios UAB ,Stogy broliai® veiksmuy. Atsizvelgiant | tai, galima daryti
iSvadg, kad bendrové savo jsipareigojimus vykdé tiek pagal vartojimo kredito sutarties, tiek
pagal teisés akty nuostatas, savo veiksmais pareiskéjai nesukélé zalos, todél néra pagrindo
teigti, kad bendrové privalo surasti rangovus, kurie pabaigty stogo keitimo darbus, ir
sumokéti uz jy darbg savo IéSomis.

Taigi, jvertinus visas iSdéstytas aplinkybes, matyti, kad bendrové iS pateiktos rangos
sutarties, abiejy Saliy pateikty kity duomeny ir namo stogo nuotrauky nustaté, kad pareiskéja
nepateiké bendrovei valstybés ar savivaldybiy institucijos arba treciosios Salies iSvados dél
netinkamos prekés kokybés, nenutrauké rangos sutarties, o vartojimo kredito sutarties
pagrindu iSmokeétos lésos galimai yra panaudotos ir pareiSkéjai pateikty prekiy ir suteikty
paslaugy néra galimybés grazinti, todél, vadovaudamasi teisés akty ir Saliy sudarytos
vartojimo kredito sutarties nuostatomis, pagrijstai priémé sprendimg atsisakyti nutraukti
vartojimo kredito sutartj ir kompensuoti léSas uz stogo dengimo darbus.

Konstatuoty aplinkybiy kontekste svarbu pazymeéti tai, kad jei pareiskéja pateiks
bendrovei objektyvius duomenis, kuriy pagrindu bus galima nustatyti, kad pareiskéjai prekiy
ir paslaugy buvo suteikta maziau, nei buvo finansuota pagal vartojimo kredito sutartj,
bendrové privalés jvertinti pareiskéjos pateiktus duomenis ir atsisakyti dalies pagal vartojimo
kredito sutartj iSmokétos sumos, kuri nebuvo panaudota rangos sutarties pagrindu.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos X. X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél gin¢o sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg
po Lietuvos banko sprendimo dél ginCo esmés priéemimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Direktorius Mindaugas Salcius



