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LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIU PASLAUGU IR RINKU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR BANKO LUMINOR BANK AS GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. liepos 8 d. Nr. V 2020/(21.27.E-2101)-242-282
Vilnius

Lietuvos bankas gavo pareiskéjo X. X. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma
iSnagrinéti tarp pareiSkéjo ir banko Luminor Bank AS, veikiancio per Lietuvos skyriy, (toliau -
bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2017 m. rugséjo 11 d. pareiskéjo su banku sudarytos sutarties (toliau - Sutartis)
pagrindu pareiskéjui iSduota debetiné ,Mastercard" kortelé Nr. (duomenys neskelbiami) (toliau
- mokéjimo kortele), susieta su banko saskaita Nr. (duomenys neskelbiami) (toliau — banko
sgskaita).

Pareiskéjas teigia 2020 m. balandzio 2 d. 10:31 val. banko bankomate, esanciame
adresu: (duomenys neskelbiami) (toliau - bankomatas), naudodamasis mokéjimo kortele,
atlikes grynuyjy pinigy iSémimo operacijg, kurios metu bankomatas pareiskéjui grynaisiais
pinigais iSdavé 400 Eur. Tq pacig dieng pareiskéjas, patikrines savo banko sgskaitos iSrasq ir
pastebéjes, kad jo banko saskaitoje buvo rezervuota ne 400 Eur, o 500 Eur suma, kreipési |
banka. Bankas tg pacig dieng pareiskéjq informavo, jog reikéty sulaukti, kada |éSy rezervacija
bus panaikinta, ir, jeigu bus nuskaiciuota klaidinga suma, dél 1ésy grazinimo pareiskéjas turés
pateikti prasyma iSnagrinéti gincyting operacija.

2020 m. balandzio 14 d. pareiskéjas kreipési | bankg telefonu dél nepagristai nurasyty
100 Eur ir buvo informuotas, kad turi uzpildyti paraiska dél ginéytinos operacijos nagrinéjimo.
Tq pacig dieng véliau vykusio pokalbio telefonu metu pareiskéjas buvo informuotas, kad bus
vykdoma bankomato inkasacija ir kad pareiskéjui bus pranesta apie jos rezultatus.

2020 m. balandzZio 23 d. bankas pareiskéjq informavo, kad neturi pagrindo grazinti
pareiSkéjo prasomos 100 Eur sumos. Bankas nustaté, kad naudojantis mokeéjimo kortele
2020 m. balandzio 2 d. buvo atlikta tik viena pinigy iSgryninimo operacija - iSgryninta 500 Eur,
operacija buvo sékminga. Atlikus bankomato inkasacijg, nustatyta, kad inkasavimo laikotarpiu
~operacija néra uzfiksuota kaip nepavykusi ir pertekliaus Siame inkasaciniame laikotarpyje
néra“.

Pareiskéjas su banko sprendimu nesutiko ir kreipési | Lietuvos banka. Pareiskéjas
nurodeé, kad 2020 m. balandzio 2 d. 10:31 val. bankomate noréjo iSsigryninti 500 Eur. Suvedus
bankomate tokig sumga, bankomatas informavo apie klaidg ir nurode, kad tokios sumos iSduoti
negali (konkretaus bankomato ekrane pasirodziusio teksto pareiskéjas neprisimena). Tuomet
pareiskéjas pasirinko kitg — 400 Eur - sumg ir ji buvo iSduota 20 Eur banknotais. Pareiskéjas
teigia nustebes, kad 400 Eur suma iSmokéta tokio mazo nominalo banknotais, ir teigia
pagalvojes, kad ,galblt bankomatas nebeturéjo pakankamai pinigy kad isduoty 500 eur". Tg
pacCig dieng, patikrines saskaitos likutj, naudodamasis interneto banko paslauga, ir pamates,
kad rezervuota 500 Eur suma, pareiskéjas teigia iS karto, apie 12.30 val., paskambines
bankui', jam paZadéta perskambinti, bet skambucio nesulaukes. Todél véliau dar ir prane$imu
interneto banko aplinkoje pareiskéjas informavo banka apie nepagristag didesnés sumos
rezervacijg. 2020 m balandZio 14 d., naudodamasis interneto banko paslauga, pareiskéjas
pamate, kad 500 Eur suma nurasyta iS jo saskaitos, ir vél kreipési | bankg, taciau bankas 100
Eur grazinti atsisaké. Pareiskéjo teigimu, bankas nepateiké jokiy jrodymuy, iSrasy is

! Bankas pateiktame atsiliepime | pareikéjo kreipimasi savo sistemose nurodé neaptikes $io pareiskéjo skambudio.



informaciniy sistemy, kokias sumas bankomate pareiskéjas rinkosi isgryninti (iS pradziy 500
Eur, véliau - 400 Eur). Pareiskéjo nuomone, turéjo biti uzfiksuota ir klaida, kurig rodé
bankomatas. Bankas laiku neatliko tyrimo ir jrodymai, tokie kaip vaizdo jrasai, jau gali bati
prarasti. PareiSkéjas prasé rekomenduoti bankui grazinti 100 Eur ir sumokéti 50 Eur uz
»~Sugaisty laika".

Lietuvos bankui pateiktame atsiliepime bankas nurodé nesutinkantis su pareiskéjo
reikalavimais. Bankas teigia neturintis techniniy galimybiy pateikti bankomato vaizdo jraso,
taCiau pateiké nuotraukas, kuriose matyti, jog pareiskéjas iSsigrynino sumg ne vien 20 Eur
banknotais, kaip jis teigé. IS nuotrauky matyti, kad bankomatas iSdavé skirtingy nominaly
banknotus, tarp kuriy matyti ir 10 Eur banknotai (kadangi pinigai laikomi rankoje, nejmanoma
pamatyti visy pareiskéjo laikomy banknoty nominaly). Operacijos vykdymo aplinkybes
pagrindZia ir bankomato ¢ekis. Cekis tvarkingas, jame neuzfiksuota jokiy bankomato veiklos
sutrikimy,_ar nesklandumy, susijusiy su vykdoma operacija. Cekio duomenimis, 500 Eur suma
buvo iSgryninta ir pateikta pareiské&jui (keturi 10 Eur banknotai, astuoni 20 Eur banknotai, Sesi
50 Eur banknotai (kitokio nominalo banknotai | Sj bankomata nededami). Analogiska
informacija uzfiksuota ir bankomato zurnale. Bankas nurodé, kad techniniy nesklandumy
atliekant operacijg neuzfiksuota.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Nagrinédamas gin¢g Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu
priimamas sprendimas.

Ivertinus pateiktus dokumentus ir paaiskinimus, darytina iSvada, kad gincas tarp Saliy
kilo deél to, kokios sumos operacijg pareiSkéjas autorizavo ir kokia suma jam buvo faktiSkai
iSmokéta.

Pazymeétina, kad mokéjimo paslaugy teikéjy veiklg ir atsakomybe, mokéjimo paslaugas,
juy teikimo salygas ir informavimo apie Sias sglygas reikalavimus, mokéjimo paslaugy vartotojy
ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai
mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas, reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymas. Remiantis Mokéjimy jstatymo 2 straipsnio 26 dalimi, grynyjy pinigy iSémimo
operacija yra mokejimo operacija. Mokéjimy jstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad jei
mokétojas neigia autorizaves jvykdyta mokéjimo operacijg ar teigia, kad mokéjimo operacija
buvo jvykdyta netinkamai, jo mokéjimo paslaugy teikéjas turi jrodyti, kad mokéjimo operacijos
autentiSkumas buvo patvirtintas, ji buvo tinkamai uzregistruota, jrasyta | saskaitas ir jos
nepaveiké techniniai trikdziai arba kiti mokéjimo paslaugy teikéjo teikiamos paslaugos
trukumai.

Kaip minéta, bankas savo sprendima negrazinti pareiskéjui 100 Eur grindzia savo
sistemy, bankomato Zurnalo, bankomato c¢ekio ir inkasavimo duomenimis.

Bankas pateiké iSrasg iS jo naudojamos sistemos duomeny ir nurodé, kad 2020 m.
balandZio 2 d. 10:31 val. uZfiksuota viena, naudojantis pareiskéjo mokéjimo kortele
bankomate atlikta 500 Eur grynuyjy pinigy iSémimo operacija. 500 Eur suma buvo rezervuota ir
nurasyta iS pareiskéjo banko saskaitos 2020 m. balandzio 3 d. Duomeny apie 400 Eur
iSgryninimo operacijg bankas nurodé neturintis.

Banko pateiktame bankomate atlikty operacijy Zurnale 2020 m. balandzio 2 d. uzfiksuoti
Sie duomenys:

1) 10:30:48 val. operacijos pradzia (nuskaityta mokeéjimo kortelé);

2) 10:30:57 val. pasirinkta lietuviy kalba;

3) 10:31:05 val. jvestas mokejimo kortelés PIN kodas;

4) 10:31:05 val. bankomato ekrane rodomas operacijy meniu;

5) 10:31:07 val. pasirinkta pinigy iSémimo operacija;

6) 10:31:07 val. ekrane rodomi greitieji sumy pasirinkimai;

7) 10:31:10 val. pasirinkta 500 Eur suma iSdavimui;

8) 10:31:12 val. skaitomi lusto duomenys;

9) 10:31:13 val. siunciamas autorizacijos pranesimas;



10) 10:31:25 val. uzfiksuotas iSduodamy banknoty skaicius ir kaseciy numeris: 6:1,4
(iSduoti 4 banknotai iS 1 (F) (dedami 10 Eur banknotai) kasetés); 7:3,8 (iSduoti 8 banknotai is
3 (G) (dedami 20 Eur banknotai) kasetés); 8:4,6 (iSduoti 6 banknotai iS 4 (H) (dedami 50 Eur
banknotai) kasetés);

11) 10:31:33 val. iSduoti grynieji pinigai;

12) 10:31:34 val. grynieji pinigai paimti;

13) 10:31:34 val. rodomas ekranas — operacija baigta;

14) 10:31:44 val. mokéjimo kortelé paimta;

15) 10:31:50 val. operacijos pabaiga.

Bankas pateike informacijg, kad, palyginus bankomato skaitliuky duomenis 2020 m.
balandzio 2 d. 10:31:10 val. (pries iSgryninimo operacijg) ir tg pacig dieng 10:31:35 val. (po
iSgryninimo operacijos), uzfiksuota, kad iS 1 kasetés (laikomi 10 Eur banknotai) iSduoti 4
banknotai (taigi, 40 Eur), iS 3 kasetés (laikomi 20 Eur banknotai) iSduoti 8 banknotai (160
Eur), o iS 4 kasetés (laikomi 50 Eur banknotai) - 6 banknotai (300 Eur). Taigi, iS karto po
gincijamos operacijos bankomate uzfiksuotas 500 Eur pokytis.

Bankas pateiké ir bankomato inkasavimo duomenis. Matyti, kad bankomate faktiskai
rastas banknoty skaicius pagal nominalus atitiko banknoty skaitikliy duomenis apie iSduotus
banknotus.

Bankas informavo, kad pareiskéjo gin¢ijamos operacijos metu jokiy bankomato veiklos
sutrikimy neuzfiksuota. Nagrinéjamo ginco byloje duomeny, kad banko bankomato veiklg
galéjo sutrikdyti techniniai trikdziai, deél kuriy banko vidaus sistemose gincijama moké&jimo
operacija galéjo biti uzregistruota per klaidg, taip pat nenustatyta.

Taigi, iS keliy informaciniy Saltiniy banko pateikti duomenys patvirtina, kad 2020 m.
balandzio 2 d. 10:31 val. bankomate pareiskéjas inicijavo 500 Eur iSémimo operacijg ir ji buvo
jvykdyta tinkamai, t. y. minéta suma iSmokéta. Kaip minéta, pareiskéjas negincija, kad
operacijos metu pats naudojosi mokéjimo kortele ir suvedé mokéjimo operacijoms patvirtinti
reikalinga mokéjimo kortelés PIN kodg (jis jvestas prieS pasirenkant ir atliekant konkrecias
operacijas). Be pareiSkéjo paaiskinimy, kity duomeny, patvirtinanciy, kad buvo inicijuota ir
ivykdyta 400 Eur iSgryninimo operacija arba pareiSkéjui iSmokéta 400 Eur, Lietuvos bankui
néra pateikta.

Atkreiptinas démesys ir | tai, kad bankas pateiké Lietuvos bankui vaizdo medziagg
(nuotraukas), iS kurios matyti, kad 2020 m. balandzio 2 d. laikotarpiu nuo 10:31 val. asmuo
bankomate atlieka mokéjimo operacijg ir atsiima bankomato iSduotus grynuosius pinigus. IS
laikomo banknoty pluosto matyti tik virSutinis banknotas. Sutiktina su banku, kad virSutinis
laikomas banknotas yra 10 Eur nominalo, ir tai paneigia pareiskéjo teiginius, kad iSmokétg
sumg pareiskéjas gavo 20 Eur banknotais.

Ivertinus minétas aplinkybes, darytina iSvada, kad, pareiskéjui autorizavus 500 Eur
iSdavimo grynaisiais pinigais operacijq ir minétg sumg bankomatui iSdavus, bankas pagristai ir
teisétai nurasé 500 Eur i$ pareiSkéjo banko saskaitos. Atsizvelgiant | nurodytas aplinkybes, néra
pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo bankui gragzinti 100 Eur. Taip pat atmestinas ir
pareiSkejo reikalavimas rekomenduoti bankui sumoketi pareiskéjui 50 Eur ,uZ sugaistq laikq".
Siuo atveju papildomy sumy pareiskéjui mokéjimas galéty bdti siejamas su banko galimai
pareiSkéjui padarytos zalos atlyginimu, taciau, kaip minéta, Siuo atveju néra nustatyta neteiséty
banko veiksmy ir kity buatiny civilinés atsakomybés salyguy, todél taikyti civilinés atsakomybés
instituto néra teisinio pagrindo.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimo
Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy ir
finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.



Lietuvos banko sprendimas dél gin¢o esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél ginc¢o sprendimo kreiptis |
teismg arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag

po Lietuvos banko sprendimo dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Direktorius Mindaugas Salcius



