Ginco byla Nr. 2020-00672

LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIY PASLAUGU IR RINKU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL T. N. IR BANKO LUMINOR BANK AS GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. balandzio 29 d. Nr. V 2020/(21.27.E-2101)-242-182
Vilnius

Lietuvos bankas gavo T. N. (toliau - pareiskéja) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjos ir banko Luminor Bank AS, veikiandio per Lietuvoje jsteigtg filialg, (toliau -
bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2008 m. lapkric¢io 27 d. pareiskéja su banku sudaré banko saskaitos valdymo sutartj,
pagal kurig pareiSkéjai buvo atidaryta banko saskaita Nr. (duomenys neskelbtini), o 2011 m.
lapkri¢io 15 d. pareiskéjos prasymu jai buvo atidaryta ir mokéjimo kortelés saskaita Nr.
(duomenys neskelbtini).

2019 m. spalio 29 d. pareiSkéja bankui pateiké 3 prasymus iSnagrinéti gincytinas,
pareiskéjos teigimu, atliktas operacijas, kuriy bendra suma - 2 500 Eur.

2019 m. lapkricio 19 d. banko konsultantas su pareiskéja susisieké telefonu ir
informavo, kad visi 3 prasymai iSnagrinéti ginCytinas operacijas, atliktas mokéjimo kortele,
yra atmesti, nes buvo atlikti kredito pervedimai, o ne atsiskaitymai naudojantis banko jai
iSduota mokeéjimo kortele ,Visa“ arba jos duomenimis. Banko konsultantas, atsizvelgdamas |
pareiskéjos situacijg, pataré uzpildyti naujus praSsymus grazinti pervestas lésas.

2019 m. lapkricio 20 d. ir 2019 m. lapkric¢io 21 d. pareiskéja pateiké 3 prasymus grazinti
pervestas |éSas, bendra pageidautina susigrazinti suma buvo 2 500 Eur.

2020 m. vasario 12 d. bankas informavo pareiskéjg Zinute interneto banke apie
praSsymy grazinti pervestas |éSas rezultatus, t. y kad pervestos |éSos negali biti grazintos,
kartu nurodydamas, kad rekomenduoja pareiskéjai kreiptis | teisésaugos institucijas, jtarus
jvykdyta nusikalstama veika.

Ginc¢ydama banko veiksmuy, tarpininkaujant susigrgzinant pervestas léSas, pagristuma,
pareiSkéja kreipési | Lietuvos bankag dél ginCo nagrinéjimo. Remiantis kreipimesi déstomomis
aplinkybémis, teigtina, kad pareiSkéja mano, jog gin¢ijamos mokéjimo operacijos buvo
atliktos banko jai iSduota ,Visa"™ moké&jimo kortele, todél, pareiskéjos vertinimu, bankas turéty
inicijuoti lésy grazinimo (angl. ,chargeback") procediirg tarptautinés mokéjimo korteliy
organizacijos ,Visa"™ nustatyta tvarka.

Bankas nesutinka su pareiskéjos reikalavimu. Atsiliepime bankas pazymi, kad, gaves
pareiSkéjos prasyma inicijuoti IéSy grazinimo procedirg, vadovaudamasis pareiskéjos banko
saskaity iSraso duomenimis, nustaté, kad visos trys operacijos, dél kuriy buvo pateiktos
paraiskos, buvo atliktos kaip kredito pervedimai i$ saskaitos prisijungus prie interneto banko,
0 ne kaip atsiskaitymai su mokeéjimo kortele, suvedus kortelés duomenis interneto svetainéje.
Bankas paaiskino, kad jeigu banko sgskaitos judéjimo iSraSe operacijos pavadinime
nurodomas ,Mokéjimas", tai reiskia, kad mokejimo operacija buvo atlikta klientui prisijungus
prie elektroninés bankininkystés. ISrase matyti, kad atliekant pervedima nurodomas gavéjas
bei gavéjo banko saskaita. Jeigu klientas atlieka ne kredito pervedimg, o atsiskaitymg
mokéjimo kortele, sgskaitos judéjimo iSrase prie mokéjimo operacijos apraSymo nurodomas
dalinis numeris (t. y. keturi paskutiniai skaiCiai, pvz. ****x¥**xx*x*x*x96(01), tai reiskia, jog
operacijoje naudojami mokéjimo kortelés duomenys. Bankas nurodé, kad, atlikus kredito
pervedimus, mokeéjimo grazinimo paslauga néra galima, nes, pagal korteliy organizacijos
LVisa"“ taisykles, inicijuoti mokéjimo grazinimo procedirg galima tik dél operacijy, atlikty
mokéjimo kortele arba panaudojant mokéjimo kortelés duomenis (t. y. mokéjimo paskirtyje
turi matytis kortelés duomenys). Atsizvelgdamas | tai, kad pareiskéjos gincijamos mokéjimo
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operacijos nebuvo atliktos jai iSduota mokéjimo kortele ,Visa®“, bankas nurodo nesikreipes |
»Visa" mokéjimo korteliy organizacija ir neinicijaves mokéjimo grazinimo procediros. Bankas
taip pat pazymeéjo, kad pareiSkéja, pasiraSydama prasymus, interneto banke dél atlikty
pervedimy grazinimo nurodé sutinkanti su viesai kainyne numatytais komisiniais mokesciais,
Siuo atveju - 10 Eur uz kiekvieng prasyma, nesvarbu, ar |éSy gavéjas sutiks grazinti
pervestas lésas. Nurodyti mokesciai buvo nurasyti 2019 m. lapkri¢io 20 d. ir 2019 m. lapkricio
21 d. iS pareiskéjos saskaitos Nr. (duomenys neskelbtini). Atsizvelgdamas | atsiliepime
iSdéstytas aplinkybes ir argumentus, bankas mano, kad néra pagrindo tenkinti pareiSkéjos
reikalavimo.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis
rungimosi, gin€y  nagrinéjimo  operatyvumo, koncentracijos, = ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas gincg Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Remiantis prasyme ir kartu su juo pateiktuose dokumentuose déstomomis
aplinkybémis, darytina iSvada, kad gincas tarp Saliy kilo dél banko atsisakymo inicijuoti lésy
grazinimo procedirg pagal ,Visa" mokeéjimo korteliy organizacijos taisykles.

Dél piniginiy 1ésy nurasymo is pareiskéjos banko saskaity teisétumo

Mokejimo paslaugy teikéjy veiklag, mokéjimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavima ir vykdyma, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokeéjimo paslaugomis, kai mokéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokejimy [statymas. Pagal Mokéjimy jstatymo 29
straipsnio 1 dalj, mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai mokétojas duoda
sutikimg jq jvykdyti. Mokétojas ir jo mokéjimo paslaugy teikéjas turi susitarti dél sutikimo
davimo formos ir tvarkos. Be to, Mokéjimy jstatymo 38 straipsnyje nustatyta, kad mokéjimo
paslaugy teikejas yra atsakingas mokéjimo paslaugy vartotojui (mokétojui), jeigu mokéjimo
operacija buvo neautorizuota, t. y. mokéjimo paslaugy vartotojas (mokétojas) tokiai mokéjimo
operacijai atlikti nedave sutikimo. Remiantis kreipimesi ir kartu su juo pateiktuose déstomomis
aplinkybémis, darytina iSvada, kad pareiskéja negindija, jog prekybininko naudai atliko
autorizuotas mokéjimo operacijas, t. y. autorizavo mokeéjimo operacijas su banku sutarta
forma ir tvarka. Taigi ginco tarp Saliy dél tinkamo gin¢ijamy mokéjimo operacijy autorizavimo
nekyla.

Atsizvelgiant | tai, pazymétina, kad, pagal Mokéjimy jstatymo 46 straipsnj, moké&jimo
paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad po moké&jimo nurodymo gavimo mokeéjimo operacijos
suma buty jskaityta | mokéjimo nurodyme nurodyto gavéjo saskaitg minétame straipsnyje
nustatytais terminais, o Mokéjimy {statymo 51 straipsnio 1 dalyje nustatyta moké&jimo
paslaugy teikéjo atsakomybé uZz mokétojo inicijuotos mokeéjimo operacijos nejvykdyma,
netinkamg ar pavéluotg jvykdyma. Remiantis gino byloje turimais duomenimis ir ginco
nagrinéjimo metu nustatytomis aplinkybémis, teigtina, kad bankas savo, kaip moké&jimo
paslaugy teikéjo, jsipareigojimus pareiskéjos inicijuoty mokéjimo operacijy atzvilgiu jvykde
tinkamai.

Dél lesy graZinimo procediros inicijavimo pagal ,Visa" mokéjimo korteliy organizacijos
taisykles

PareiSkéja teigia, kad bankas atsisako tarpininkauti susigrgzinant prarastas lésas, ir
praso [pareigoti bankg tarpininkauti dél prekybininkui pervesty lésy grazinimo pagal ,Visa"
mokejimo korteliy organizacijos taisykles.

Vertinant pareiskéjos keliamo reikalavimo pagristumg, svarbu pazyméti, kad
papildomos galimybés kortelés turétojui susigrazinti pinigines lésas ty mokeéjimo operacijy,
kurios yra tinkamai autorizuotos, nustatytos ,Visa®™ mokéjimo korteliy organizacijos taisyklése,
ir nei Lietuvos Respublikos teisés aktai, nei Europos Sajungos teisés aktai nereglamentuoja,
kokiomis salygomis turi biti vykdomos |éSy grazinimo procediros. Taigi banko veiksmai
gincijant autorizuotas mokéjimo operacijas reglamentuoti pirmiau minétose ,Visa" taisyklése,
kuriose nustatyti atvejai ir tvarka, pagal kurig bankas, gaves kliento prasyma, gali kreiptis |
.Visa" mokeéjimo korteliy organizacija dél léSy grazinimo procediros taikymo. Bankas,
motyvuodamas savo sprendimg neinicijuoti 1éSy gragzinimo proceddros pagal ,Visa® mokéjimo
korteliy organizacijos taisykles, nurodé, kad visos pareiskéjos gincijamos mokéjimo operacijos
buvo atliktos kaip kredito pervedimai, o ne atsiskaitymai panaudojant banko pareiskéjai
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iSduotg ,Visa“ mokéjimo kortele ar jos duomenis, ir pateiké tai pagrindziancius pareiskéjos
banko saskaity (ginc¢ijamy mokéjimo operacijy) iSrasus.

Atsizvelgiant | tai, kad pareisSkéjos ginCijamos mokéjimo operacijos buvo atliktos ne
naudojantis jai iSduota ,Visa" mokéjimo kortele ar jos duomenimis, Siy mokéjimo operacijy
&Sy grazinimo procedidra ,Visa® mokeéjimo korteliy organizacijos taisykliy nustatyta tvarka
negali biti pradéta, nes tam gin¢ijamos mokéjimo operacijos pirmiausia turéty bdti atliktos
,Visa" mokéjimo kortele, taip pat atitikti kitas tokiai procedirai pradéti taikytinas salygas®.

Dél gin&ijamy mokéjimo operacijy lésy graZinimo

Nagrinéjamu atveju pareiskéjos gincijamos mokéjimo operacijos buvo tinkamai
autorizuotos, bankas, kaip minéta pirmiau, neturéjo pareigos inicijuoti léSy grazinimo
procediros pagal ,Visa® mokejimo korteliy organizacijos taisykles. Vadovaujantis Mokéjimy
jstatymo 44 straipsnio 1 dalimi, mokéjimo paslaugy vartotojas negali atSaukti mokéjimo
nurodymo po to, kai ji gauna mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas, iSskyrus Siame
straipsnyje nustatytas iSimtis. Minéto Mokeéjimy jstatymo straipsnio 4 dalyje taip pat nustatyta,
kad, pasibaigus 1 dalyje nurodytam laikotarpiui, mokéjimo nurodymas gali biti atSauktas tik
tuo atveju, kai dél to susitaria mokeéjimo paslaugy vartotojas ir atitinkamas moke&jimo
paslaugy teikéjas, o Sio straipsnio 2 dalyje numatytais atvejais bitinas ir gavéjo sutikimas.
Mokéjimo paslaugy teikéjas gali imti komisinj atlyginimg uz mokéjimo nurodymo atSaukima,
jeigu tai numatyta bendrojoje sutartyje. Taigi, pasibaigus Mokéjimy jstatymo 44 straipsnio 1
dalyje nurodytam terminui, mokéjimo nurodymas gali biti atSauktas tik dél to susitarus
vartotojui ir jo mokéjimo paslaugy teikéjui, todél nurodytos galimybés jtvirtinimas Mokéjimy
jstatyme neturéty biti vertinamas kaip priverstinis léSy grazinimas mokeétojui, esant jo
atitinkamam prasymui (pasibaigus 44 straipsnio 1 dalyje nurodytam terminui).

Atsiliepime bankas nurodé, kad, gaves pareiskéjos praSymus grazinti pervestas lésas ir
vadovaudamasis tarpininkavimo principu, 2019 m. lapkri¢io 20 d. kreipési | gavéjo mokéjimo
paslaugy teikéjg prasydamas grazinti pareiSkéjos pervestas l|éSas. Nesulaukes atsakymo,
bankas pakartotinai | gavéjo mokéjimo paslaugy teikéja kreipési 2020 m. sausio 8 d., o
2020 m. sausio 20 d. IéSy gavéjo mokeéjimo paslaugy teikéjas atsaké, kad pervestos léSos
nebus grazintos dél gavéjo saskaitai taikomy apribojimy. Apie kreipimosi | |éSy gavéjo
mokéjimo paslaugy teikéja rezultatus bankas 2020 m. vasario 12 d. informavo pareiSkéjq
Zinute interneto banke.

Pirmiau nustatytos aplinkybés leidzia teigti, kad bankas pagristai atsisaké inicijuoti l&Sy
grazinimo procedirg pagal ,Visa® mokéjimo korteliy organizacijos taisykles, taip pat bankas,
kaip mokéjimo paslaugy teikéjas, tinkamai jvykdé pareiskéjos autorizuotas mokéjimo
operacijas ir véliau tarpininkavo siekiant jas susigrazinti iS léSy gaveéjo, todél pareiSkéjos
reikalavimas |pareigoti bankg tarpininkauti dél prekybininkui pervesty |éSy grazinimo
atmestinas kaip nepagrijstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkliu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjos T. N. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis |
teisma arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg
po Lietuvos banko sprendimo dél ginCo esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Direktorius Mindaugas Salcius

! https://www.visa.co.uk/dam/VCOM/download/about-visa/visa-rules-public.pdf
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