Ginco byla Nr. 2019-02150

LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIU PASLAUGU IR RINKY PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _ _
DEL X. X. IR AB SEB BANKO GINCO NAGRINEJIMO

2020 m. vasario 27 d. Nr. 242-82
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo pareiSkéjas prasé
iSnagrinéti tarp jo ir AB SEB banko (toliau - bankas) kilusj ginca.

Nustatyta:

2016 m. geguzés 17 d. pareiSkéjas su banku sudaré Naudojimosi paslaugy planu
sutartj Nr. duomenys neskelbiami (toliau — Sutartis Nr. 1), kurios specialiojoje dalyje susitare,
kad tvarkant banko saskaita Nr. duomenys neskelbiami bus taikomas paslaugy planas
SUMANU. Kadangi pareiskéjas nevykde |sipareigojimy, t. y. banko saskaitoje nebuvo
pakankamo 1é&Sy likuCio, bankas su pareiSkéju nutrauké Sutartj Nr. 1. Gin¢o byloje néra
duomeny, kad pareiskéjas bty kreipesis | bankg dél Sutarties Nr. 1 nutraukimo pagristumo
po sutarties nutraukimo.

2017 m. vasario 21 d. pareiskéjas su banku sudaré naujg banko saskaitos sutartj ir
pareiskéjui buvo atidaryta banko sgskaita Nr. duomenys neskelbiami.
2017 m. vasario 21 d. pareiskéjas ir bankas sudaré naujgq Naudojimosi paslaugy planu sutartj
Nr. duomenys neskelbiami (toliau - Sutartis Nr. 2), kurios specialiojoje dalyje susitare, kad
bus taikomas paslaugy planas SUMANU. Sutartyje Nr. 2 nustatyta, kad mokesciai uz paslaugy
plang nurasomi i$ banko saskaitos Nr. duomenys neskelbiami. Sutarties Salys susitare, kad
minimalus paslaugy plano mokestis mokamas kas ménesj - 1 Eur. Pareiskéjas paslaugy plano
mokest] kas ménesj mokéjo iki 2018 m. birzelio 21 d. 2018 m. liepos 21 d. né vienoje
pareiSkéjo banko saskaitoje nebuvo pakankamo lésy likucio paslaugy plano mokesciui
nurasyti, todél bankas 2018 m. rugpjacio 7 d. vienaSaliSkai nutrauké Sutartj Nr. 2 ir
pareiSkéjui uz banko saskaity tvarkyma pradéjo taikyti standartinj pagrindiniy banko paslaugy
nerezidentams ménesini 10 Eur mokest]j uz kiekvieng banke turimg banko saskaita.
Atkreiptinas démesys, kad pareiskéjo banko saskaitos (Nr. duomenys neskelbiami ir Nr.
duomenys neskelbiami) nebuvo uzdarytos ir banko sgskaity sutartys nebuvo nutrauktos, buvo
nutraukta tik naudojimosi banko paslaugy planu SUMANU sutartis.

Pareiskéjas 2019 m. spalio 3 d. kreipési | bankg prasydamas perskaiCiuoti mokestj uz
banko paslaugas pagal Sutartyje Nr. 2 nustatytg paslaugy plano SUMANU mokestj (1 Eur per
meénesj uz kiekvieng saskaitg). GinCo byloje néra duomeny, kad pareiSkéjas bity teikes
prasyma bankui uzdaryti banke turimas banko saskaitas ar nutraukti banko sgskaity sutartis.

Bankui nesutikus tenkinti pareiskéjo reikalavimo, pareiSkéjas kreipési | Lietuvos bankg
dél vartojimo gino nagrinéjimo. Kreipimesi pareiSkéjas paaiskino, kad su banku
2016 m. geguzés 4 d. (pareiSkéjas su banku sudaré Kortelés sutartj Nr. duomenys
neskelbiami) bei 2017 m. vasario 21 d. sudaré banko paslaugy sutartis, kuriy pagrindu buvo
atidarytos dvi banko saskaitos ir sudaryta paslaugy plano SUMANU sutartis, kuria bankas ir
pareiSkéjas susitaré dél 1 Eur per ménesj mokescio taikymo uz banko paslaugas. Pareiskéjas
teigia su banku sudarytos Sutarties Nr. 2 nenutraukes, o paslaugy SUMANU planas pradeda
galioti kitg dieng po sutarties jsigaliojimo ir galioja neterminuotai, kol klientas ar bankas
nenutrauks sutarties. PareiSkéjas teigia, kad su banku sudarydamas Sutartj Nr. 2 susitare,
kad Specialioji sutarties dalis gali bati keiciama tik abiejy Saliy rasytiniu susitarimu.
PareisSkéjo teigimu, né viena i$ sutarties Saliy nenutrauké Sutarties Nr. 2, todél Sutartis Nr. 2
yra galiojanti ir vykdytina plane SUMANU nustatytais jkainiais (1 Eur per ménesj uz kiekvieng
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saskaitg). Pareiskéjo teigimu, bankas pradéjo taikyti padidintus paslaugy plano mokescius,
nes pareiskéjas Siuo metu yra ne Lietuvos Respublikos rezidentas, o Baltarusijos Respublikos
pilietis.

PareiSkéjas prasé isreikalauti iS banko duomenis apie nuo 2018 m. rugséjo 1 d. iki
prasymo Lietuvos bankui nagrinéti ginca pateikimo dienos skaiiuojama minimaly pagrindiniy
banko paslaugy mokescio dydj ir jpareigoti bankg perskaiciuoti nuo 2018 m. rugséjo 9 d. iki
prasymo Lietuvos bankui pateikimo dienos taikoma pagrindiniy banko paslaugy mokescio dydj
pagal Sutartyje Nr. 2 susitartg dydj (1 Eur).

Bankas pateiktame atsiliepime Lietuvos bankui paaiskino, kad naudojimosi paslaugy
planu SUMANU sutartis (Sutartis Nr. 2) su pareiSkéju buvo nutraukta, nes né vienoje is
pareiSkéjo banke turimy banko saskaity nebuvo pakankamo pinigy liku¢io mokesciams uz
paslaugy plang nurasyti. Bankas paaiskino, kad klientas privalo uztikrinti, kad Sutartyje Nr. 2
nustatytg dieng banko sgskaitoje bity pakankama IéSy suma eurais paslaugy plano mokesciui
nurasyti ir kitiems Sutartyje Nr. 2 nustatytiems mokesc¢iams sumokéti. Naudojimosi banko
paslaugy planais salygy apraso (redakcija, galiojusi nuo 2017 m. sausio 1 d.) (toliau -
Aprasas) 4.5 papunktyje nustatyta, kad bankas turi teise pagal Sutarti Nr. 2 jam
priklausancius mokescius nuskaiciuoti iS bet kurios kitos kliento saskaitos, esancios banke,
jeigu Sutartyje Nr. 2 nustatytg dieng nebus pakankamo lésy likuCio. Apraso 6.1 papunktyje
nurodyta, kad, klientui veéluojant sumokeéti paslaugy plano mokestj daugiau kaip 16
kalendoriniy dieny, bankas turi teise nutraukti sutartj be jokio iSankstinio jsp&jimo ir nuo
Sutarties Nr. 2 nutraukimo dienos taikyti banko paslaugy kainyne nurodytus standartinius
mokescius uz banko paslaugas. Kadangi né vienoje i$S pareiskéjo banko sgskaity nuo 2018 m.
liepos 21 d. nebuvo pakankamai lésy paslaugy plano mokesciui nuskaiciuoti, bankas
vienasaliSkai nutrauké su pareiSkéju sudarytg Sutartj Nr. 2 ir pradéjo taikyti standartinj 10
Eur pagrindiniy banko paslaugy mokest;j.

Pasisakydamas dél 10 Eur pagrindiniy banko paslaugy mokescio taikymo, bankas
paaiskino, kad pareiskéjas yra pateikes Baltarusijos Respublikoje iSduotg pasa, kuriame
nurodyta, kad klientas yra Baltarusijos Respublikos pilietis. Taip pat pareiSkéjas yra pateikes
leidimg gyventi Lietuvoje, kuris galiojo iki 2018 m. rugséjo 15 d. Kadangi pareiskéjas neturi
nei ES nei EEA saliy pilietybés, o pateiktas leidimas gyventi Lietuvoje yra negaliojantis, uz
kiekvieng pareiskéjo turimg banko saskaitg yra taikomas Banko paslaugy ir operacijy kainyne
privatiems klientams (toliau - Kainynas) nustatytas minimalus pagrindiniy banko paslaugy
mokestis nerezidentams.

Bankas teigia pareiskéjg informaves, kad, jeigu bankui bus pateiktas teise gyventi
Lietuvoje ar kitoje ES ar EEA valstybéje naréje suteikiantis leidimas, bankas pareiskéjui
suteiks galimybe naudotis banko plano SUMANU kainyne nustatytais jkainiais. Bankas
paaiskino, kad visiems klientams, kurie néra ES rezidentai, Siuo metu yra taikomas Kainyne
nustatytas 10 Eur per ménesj minimalus pagrindiniy banko paslaugy mokestis. Banko
teigimu, paslaugy planus nuo 2018 m. kovo 13 d. gali uzsisakyti tik klientai rezidentai,
nerezidentams Si paslauga néra teikiama, atsizvelgiant | dideles nerezidentams teikiamy
paslaugy administravimo sgnaudas.

AtsiZzvelgdamas | tai, kas buvo iSdéstyta, bankas pazymeéjo, kad su pareiskéju sudarytg
Sutartj Nr. 2 vienaSaliskai nutrauké teisétai ir teisétai taiké standartinius jkainius uz banko
paslaugas, todél prasé pareiskéjo reikalavimus atmesti kaip nepagristus.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis
rungimosi, giny  nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir
bendradarbiavimo principy. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy
vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Atsizvelgiant | ginCo Saliy pateiktus duomenis ir paaisSkinimus, darytina iSvada, kad
gincas tarp Saliy kilo dél banko teisés vienasaliskai nutraukti Sutartj Nr. 2, nes pareiskéjas
nevykde jsipareigojimo uz banko sgskaitos paslaugas mokéti komisinj mokestj, ir banko teisés
uz banko saskaitos tvarkyma nuskaiciuoti 10 Eur komisinj mokestj per ménesj uz kiekvieng
banko saskaitg. Atkreiptinas démesys, kad pareiskéjas praSo jpareigoti bankg perskaiciuoti
taikoma pagrindiniy banko paslaugy mokescio dydj nuo 2018 m. rugséjo 9 d. pagal Sutartyje
Nr. 2 susitartg dydj (1 Eur), bet nekelia reikalavimo perskaiciuoti banko taikomo pagrindiniy
banko paslaugy mokescio nuo 2016 m. spalio 4 d. (kai buvo nutraukta Sutartis Nr. 1) pagal



joje nustatytas saglygas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.913 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad banko
sgskaitos sutartimi bankas jsipareigoja priimti ir jskaityti pinigus | kliento (sgskaitos
savininko) atidaryta saskaitg, vykdyti kliento nurodymus dél tam tikry sumy pervedimo ir
iSmokéjimo i$ saskaitos bei atlikti kitokias banko atliekamas operacijas, o klientas sipareigoja
sumokéti bankui uz suteiktas paslaugas ir operacijas. Civilinio kodekso 6.914 straipsnio 1
dalyje nustatyta, kad, sudarius banko sagskaitos sutartj, klientui ar jo nurodytam asmeniui
banke atidaroma saskaita nustatytomis sglygomis. Pagal Civilinio kodekso 6.919 straipsnio 1
dalj, klientas sumoka uZ banko suteiktas paslaugas ir atliktas operacijas banko saskaitos
sutartyje nustatytomis sglygomis ir tvarka.

Vadovaujantis Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 5 dalimi, vienasSaliskai sutartis gali
blti nutraukta tik sutartyje numatytais atvejais.

Pazymétina, kad nagrinéjamo gin¢o atveju néra ginCo dél supazindinimo su banko
paslaugy teikimag reglamentuojanciomis banko patvirtintomis taisyklémis, todél sprendziant
Saliy gin¢g nagrinétinos Sutarties Nr. 2 nuostatos, Naudojimosi paslaugy planais salygy
apraso (2017 m. sausio 1 d. redakcija) nuostatos bei Kainynas.

Sutarties Nr. 2 1 punkte nustatyta, kad bankas [sipareigoja teikti | paslaugy plang
jtrauktas paslaugas uz kliento pasirinkto paslaugy plano mokestj, o klientas jsipareigoja
moketi paslaugy plano mokestj sutartyje nustatyta tvarka. Sutarties Nr. 2
2.2 papunktyje nustatyta, kad Sutarties Nr. 2 sudétiné dalis yra Aprasas, Kainynas ir banko
naudojimosi paslaugomis bendrosios taisyklés.

Apraso 4.4 papunktyje nustatyta, kad klientas privalo uztikrinti, kad sutartyje
nustatytg dieng saskaitoje mokesCiams bity pakankama léSy suma eurais paslaugy plano
mokescdiui ir kitiems sutartyje nustatytiems mokesciams sumokéti. Apraso 6.1 papunktyje
nustatyta, kad, klientui véluojant sumokéti paslaugy plano mokestj daugiau kaip 16
kalendoriniy dieny, bankas turi teise nutraukti sutartj be jokio iSankstinio jsp&jimo ir nuo
sutarties nutraukimo dienos taikyti kainyne nurodytus standartinius mokescius uz banko
paslaugas.

PareiSkéjo banko saskaity duomenys patvirtina, kad paskutinj kartg iki nutraukiant
Sutartj Nr. 2 i$ pareiSkéjo banko sgskaitos Nr. duomenys neskelbiami 2018 m. birzelio 21 d.
buvo nurasytas 1 Eur mokestis uz paslaugy plang SUMANUS. Laikotarpiu nuo 2018 m. birzelio
21 iki 2018 m. rugpjucio 7 d. minétos pareiskéjo banko saskaitos likutis buvo - 0,01 Eur.
Banko patikslintais duomenimis, iS minétos pareiSkéjo banko saskaitos piniginés operacijos
buvo atliekamos iki 2019 m. rugséjo 16 d.

Banko pateiktas pareiSkéjo banko saskaitos Nr. duomenys neskelbiami iSrasas
patvirtina, kad mineétos pareiskéjo banko sgskaitos l&ésy likutis nuo
2018 m. birzelio 21 d. iki 2018 m. rugpjtcio 7 d. buvo 0 Eur. Pazymétina, kad ginco byloje
néra duomeny, kad pareiskéjas bity kreipesis | banka ir prases uzdaryti Sig banko saskaita,
priesingai, iS pareiSkéjo kreipimesi pateikto reikalavimo perskaiciuoti uz banko paslaugas
mokamag komisinj mokestj galima manyti, kad pareiskéjas siekia iSsaugoti turimg banko
sgskaita.

Taigi, banko pateikti pareiSkéjo banko saskaity iSrasai patvirtina, kad pareiskéjo banke
turimose banko sgskaitose nuo 2018 m. birzelio 21 d. iki Sutarties Nr. 2 nutraukimo dienos
nebuvo pakankamo léSy likucio, kad bankas galéty nurasyti mokestj pagal paslaugy plang
SUMANU. Kaip jau buvo minéta Apraso 4.4 papunktyje, nustatyta, kad klientas privalo
uztikrinti, kad saskaitoje baty pakankamas lésy likutis paslaugy plano mokesciui nurasyti.
Kadangi pareiSkéjas neuztikrino, kad jo banko saskaitose bity pakankamas |éSy likutis
paslaugy mokescCiams nusirasyti, konstatuotina, kad pareiskéjas nevykdé savo sutartiniy
isipareigojimy, dél to bankas, pagal Apraso 6.1 papunktj, igijo teise vienasSaliSkai nutraukti
Sutartj Nr. 2. ir taikyti Kainyne nurodytus standartinius mokescius uz banko paslaugas.
Ivertinus aplinkybe, kad bankas pagristai nutrauké Sutartj Nr. 2, darytina iSvada, kad
pareiskéjo teiginys, kad Sutartis Nr. 2 yra galiojanti ir bankas turi taikyti joje numatytus
jkainius uz naudojimasi banko paslaugomis, yra nepagristas.

Ivertinus banko atsiliepime pateiktg paaiskinimg ir tai, kad pareiskéjas néra Lietuvos
Respublikos pilietis ir ne ES valstybés ar EEA narés pilietis, jis bankui néra pateikes
galiojancdio leidimo gyventi Lietuvoje ar kitoje ES ar EEA valstybéje naréje, pareiskéjas yra
laikomas klientu nerezidentu. Kainyne apibréziama, kokie asmenys yra laikomi klientais
nerezidentais: ,Klientais nerezidentais yra laikomi visi fiziniai asmenys, iSskyrus asmenis,
kurie laikomi rezidentais. Rezidentu yra laikomas teisétai Lietuvos Respublikoje ar kitoje
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Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés valstybéje naréje gyvenantis fizinis asmuo,
t. y. asmuo, kuris pagal Lietuvos Respublikos ar kitos valstybés nares teisés aktus atitinkamai
turi teise gyventi Lietuvos Respublikoje ar valstybéje naréje.”

Lietuvos bankui pateikta pareiskéjo asmens dokumento kopija patvirtina, kad
pareiSkéjas turi Baltarusijos Respublikos iSduotg pasa, kuriame nurodyta, kad jis yra
Baltarusijos Respublikos pilietis. Bankas Lietuvos bankui taip pat pateiké kopijg pareiskéjui
iSduoto leidimo laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, kuriame nurodyta leidimo laikinai
gyventi Lietuvoje galiojimo pabaigos data — 2018 m. rugséjo 15 d. Taigi, turimais duomenis,
pareiSkéjas atitinka Kainyne nustatytas kliento nerezidento sglygas. Kainyne nustatyta, kad
minimalus pagrindiniy banko paslaugy mokestis nerezidentams - 10 Eur per meénesj uz
kiekvieng turimg banko saskaita.

Kaip matyti iS Sutarties Nr. 2 ir jos sudedamosiomis dalimis laikomy Apraso bei
Kainyno salygy pareiskéjas, su banku susitares dél paslaugy plano taikymo, jsipareigojo
mokeéti banko nustatytaq komisinj atlyginima, o bankas turéjo teise komisinj atlyginima
nuskaiciuoti iS5 pareiSkéjo banko saskaity. Bylos duomenys patvirtina, kad nuo
2018 m. birzelio 21 d. pareiskéjas neuztikrino pakankamo lésy likucio saskaitose paslaugy
plano mokesciui nurasyti, neturéjo galiojancio teise gyventi Lietuvos Respublikoje arba kitoje
ES valstybéje naréje ar EEA valstybéje suteikiancio leidimo, todél bankas pagrijstai nutrauké
Sutartj Nr. 2 ir pagristai taiké 10 Eur minimaly pagrindiniy banko paslaugy mokestj
nerezidentams.

Atsizvelgiant | bylos duomeny visumg, darytina iSvada, kad bankas, vadovaudamasis
Sutarties Nr. 2 sudedamosios dalies Apraso 6.1 papunkciu, kuriame nurodyta, kad, klientui
véluojant sumokéti banko paslaugy plano mokestj daugiau kaip 16 kalendoriniy dieny, bankas
turi teise nutraukti sutartj be jokio iSankstinio jspé&jimo ir nuo sutarties nutraukimo dienos
taikyti Kainyne nurodytus standartinius mokescius uz paslaugas, pagristai skaiiavo 10 Eur
minimaly pagrindiniy banko paslaugy mokestj uz kiekvieng pareiskéjo banko saskaita.
Pazymétina, kad ginCo byloje néra duomeny, kad bankas pareiskéjui bity pateikes
reikalavima padengti jsiskolinimg uz komisinj atlyginimg susikaupusig skola.

Ivertinus tai, kas buvo iSdéstyta, konstatuotina, kad pareiSkéjo reikalavimas bankui
nuo 2018 m. rugséjo 9 d. iki Sios (sprendimo priémimo) dienos perskaiciuoti taikomus banko
paslaugy mokescCius pagal Sutartyje Nr. 2 susitartg paslaugy plano jkainj (1 Eur) yra
nepagrijstas, todél atmestinas.

Remdamasis tuo, kas isdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m.
sausio 26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio
sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo"® 2 punktu ir Siuo nutarimu
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediros
Lietuvos banke taisykliy 59.3 papunkéiu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavimus.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél ginco sprendimo kreiptis |
teismag arba kitg gin¢y nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismag
po Lietuvos banko sprendimo dél gino esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo
apskundimu.

Reguliuojamos rinkos priezitros skyriaus
virSininkas, pavaduojantis Finansiniy paslaugy
ir rinky priezitros departamento direktoriy Vaidas Cibas



