LIETUVOS BANKO
PRIEZIUROS TARNYBOS
FINANSINIU PASLAUGU IR RINKU PRIEZIUROS DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

SPRENDIMAS
DEL P. L. IR COMPENSA LIFE VIENNA INSURANCE GROUP SE GINCO
NAGRINEJIMO

2016 m. geguzés 18 d. Nr. 242-167
Vilnius

Lietuvos bankas gavo P. L. (toliau — pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo pareiskéjas praso
iSnagrinéti ginca, kilusj tarp jo ir Compensa Life Vienna Insurance Group SE, veikianéio per
Lietuvoje jsteigta filiala, (toliau — draudikas) dél draudiko veiksmy, kuriais galéjo biti pazeistos
pareiskeéjo teisés.

Nustatyta:

2014 m. gruodzio 16 d. UAB ,,ORTIMA® ir draudikas sveikatos draudimo taisykliy Nr. 010
(toliau — Taisyklés) pagrindu sudaré sveikatos draudimo sutartj (draudimo liudijimas Nr. (duomenys
neskelbtini)) (toliau — Sutartis), pagal kurig pareiskéjas yra apdraustasis. Vadovaujantis Sutarties
salygomis, pareiSkéjas pasirinko sveikatos draudimo programa ,,Visos medicininés paslaugos®.

2015 m. gruodzio 9 d. pareiSkéjas pateikeé draudikui elektroninj praSymag kompensuoti
patirtas sveikatos priezitiros paslaugy iSlaidas. Su praS§ymu buvo pateikta 2015 m. gruodzio 6 d.
UAB ,,Senjory rezidencija“ iSraSyta PVM saskaita faktiira Nr. (duomenys neskelbtini), mokétina
suma — 84,66 Eur, ir mokéjima patvirtinantis kvitas. Saskaitoje i$vardytos Sios paslaugos:
maitinimas — 31 Eur, sveikatinimo paslaugos — 52,50 Eur, rinkliava — 1,16 Eur.

Draudiko praSymu 2015 m. gruodzio 31 d. UAB ,,Senjory rezidencija® elektroniniu pastu
detalizavo pareiSkéjui suteiktas sveikatinimo paslaugas, nurodydama, kad | 52,50 Eur
sveikatingumo paslaugy kaing jskaiCiuota nakvyné su gydytojo konsultacija ir gydymo plano
sudarymu: 42,50 Eur uz nakvyne, 10 Eur — uz gydytojo konsultacija.

Remdamasis paslaugos teikéjo (UAB ,,Senjory rezidencija) suteikta informacija, 2016 m.
sausio 5 d. draudikas apskai¢iavo ir 2016 m. sausio 8 d. iSmoké¢jo pareiskéjui 10 Eur draudimo
iSmoka pagal sveikatos draudimo programg ,,Visos medicininés paslaugos® ir apie tai el. pastu
informavo pareiskéja.

Pareiskéjas nesutinka su draudiko sprendimu neatlyginti 42,50 Eur sumos, paslaugos teikéjo
detalizuotos kaip apgyvendinimui skirtos 1éSos. Pareiskéjas nurodo, kad pagal UAB ,,Senjory
rezidencija“ pateiktag informacija i sveikatinimo programa ,Nakvyné su sveikatos programos
sudarymu® jeina daug daugiau paslaugy — nakvyné 4* vieSbutyje, pusryciai restorane, gydytojo
konsultacija, sveikatos programos sudarymas, baseino, stkuriniy voniy ir piréiy kompleksas,
lankymasis treniruokliy saléje, tonizuojanti rytiné manksta ir kt. Pareiskéjo teigimu, visa programa
su kiekviena dalimi yra viena sveikatinimo paslauga ir biitent ji néra apmokestinta. | programa jeina
nakvyné ir pusryCiai, kurie taip pat néra apmokestinti. PareiSkéjas nurodo, kad pagal Lietuvos
Respublikos pridétinés vertés mokesCio jstatyma paslaugos gali buti neapmokestintos tik tais
i§skirtiniais atvejais, kai prekés arba paslaugos yra susijusios su sveikatos priezitiros paslaugomis.
Siuo atveju, pareiskéjo nuomone, pagal sveikatinimo programa ,,Nakvyné su sveikatos programos
sudarymu* nakvyné ir pusryciai yra neatsiejama sveikatinimo programos dalis. Atsizvelgdamas j
Siuos argumentus, pareiskéjas praso jpareigoti draudika atlyginti 42,50 Eur kaip i$laidas uz suteiktas
sveikatos priezitiros paslaugas.



Draudikas nesutinka su parei$kéjo reikalavimu ir teigia, kad, vadovaudamasis Lietuvos
Respublikos draudimo jstatymo (toliau — Draudimo jstatymas) 98 straipsnio 2 dalimi, atliko i§samy
su pareiSkéjo praSyme iSmokéti draudimo iSmoka nurodytu jvykiu ir praSomos draudimo iSmokos
mokéjimu susijusiy aplinkybiy tyrima, nes, draudiko teigimu, i§ pateikty dokumenty nebuvo aisku,
kokios konkreciai pareiskéjui sveikatos priezitiros paslaugos buvo suteiktos ir ar jos patenka j
Sutartyje numatyty paslaugy, kurioms galioja draudimo apsauga, sarasg. Draudikas nurodo, kad
kreipési | paslaugos teikéjg su praSymu patikslinti informacijg dél pareiskéjui suteikty paslaugy ir
nustate, kad praSomos kompensuoti iSlaidos neatitinka Sutarties saglygy. Draudikas atkreipia démes;,
kad Saliy santykius reglamentuoja Sutartis, kuri Salims turi jstatymo galig, 0 ne Lietuvos
Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas. Draudikas nurodo, kad, pagal Taisykliy 3.1
papunktj, draudziamuoju jvykiu laikomas sveikatos draudimo programoje jvardyty pareiskéjo
sveikatos sutrikimy gydymas ir diagnostika bei kitos su apdraustojo sveikata ir sveikatingumu
susijusius paslaugos, kurioms teikiama draudimo apsauga. Draudikas teigia, kad §iuo atveju, pagal
pareiskéjo pasirinktos sveikatos draudimo programos ,,Visos medicininés paslaugos™ apraSyma, i
draudimo apsaugg patenka visy kity Taisyklése numatyty sveikatos draudimo programy jvykiai,
t. y. i§vardytos sveikatos priezitiros paslaugos. Pareiskéjas kreipési | draudika su prasymu iSmokéti
draudimo i$moka dél sveikatingumo paslaugy, kurios iSsamiai apraSytos Taisykliy 1 priedo 11
skirsnyje. Draudikas pazymi, kad pagal Sio skirsnio salygas draudziamuoju jvykiu pripazintos
iSvardytos sveikatos priezitiros paslaugos, taciau tarp jy néra maitinimo ir apgyvendinimo paslaugy,
todél draudikas, remdamasis UAB ,,Senjory rezidencija“ pateiktu pareiSkéjui suteiktos paslaugos
»Nakvyné su programos sudarymu* detalizavimu, 2016 m. sausio 8 d. kompensavo pareiskéjui dalj
iSlaidy, t. y. 10 Eur uz sveikatos priezitros paslaugas. Remdamasis atsiliepime iSdéstytomis
aplinkybémis, faktais ir argumentais, draudikas teigé pagrjstai atsisakes jvykj, t. y. suteiktas
sveikatos prieziliros paslaugas, pripazinti draudziamuoju ir iSmokéti iSmoka, kompensuojancia
visas pareiSkéjo iSlaidas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediiros
Lietuvos banke taisykliy, patvirtinty Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu
Nr.03-23 (2016 m. sausio 28 d. redakcija), 45 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke
nagrinéjami laikantis rungimosi, giny nagrin€jimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo
ir bendradarbiavimo principy. Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes,
kuriomis remiasi kaip savo reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, i$skyrus atvejus, kai remiamasi
aplinkybémis, kuriy nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢a Lietuvos bankas atlieka pateikty
jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Kaip matyti i§ Lietuvos bankui pateiktos medziagos, nagriné¢jamu atveju gincas tarp Saliy
yra kilgs dél draudiko atsisakymo kompensuoti visas pareiskéjo praSomas iSlaidas, dalj pareiskéjui
suteikty paslaugy pripazinus nedraudziamuoju jvykiu.

Pazymeétina, kad draudimo sutartis yra rizikos sutartis ir draudimo apsauga draudimo
sutartyje néra absoliuti. Galiojantys teisés aktai leidZia draudikui nustatyti prisiimamos draudimo
rizikos ir teikiamos draudimo apsaugos ribas — atvejus, kada mokama draudimo iSmoka, ir atvejus,
kada draudikas yra atleidZiamas nuo pareigos mokéti draudimo iSmoka. Sudarydamas draudimo
sutart] draudikas pasitlo sglygas, kurios apibrézia jo prisiimamos rizikos ribas, o draud¢jas,
pasiraSydamas sutart], sutinka su draudimo sutarties nuostatomis, apibréZian¢iomis nedraudZiamujy
jvykiy poZzymius, taip pat su draudimo sutartimi teikiamos apsaugos apimtimi. Jei sutarties salygos
yra parengtos aiSkiai ir suprantamai, jos neturi biiti aiSkinamos pleciamai, prieSingu atveju biity
nepagrijstai iSplec¢iami draudiko sutarties sudarymo metu prisiimti jsipareigojimai.

Turtiniai interesai, susij¢ su pareiskéjo sveikata, buvo apdrausti pagal Taisykles, kurios yra
neatskiriama Sutarties dalis. Taisyklése nurodomi pozymiai, kuriems esant jvykis gali buti
pripazintas draudziamuoju. Taisykliy 3.1 papunktyje nurodyta, kad draudziamuoju jvykiu laikomas
draudéjo pasirinktoje ir draudimo liudijime nurodytoje sveikatos draudimo programoje numatyty
apdraustojo sveikatos sutrikimy gydymas ir diagnostika arba draudéjo pasirinktoje sveikatos



draudimo programoje numatytos kitos su apdraustojo asmens sveikata ir sveikatingumu susijusios
paslaugos ar prekés, kurioms teikiama draudimo apsauga. Draudziamaisiais jvykiais yra tik tie
Taisyklése nurodyti jvykiai, kurie jvyko draudimo laikotarpiu ir kuriems galiojo draudimo apsauga.
, Tail nustatyta Sutartyje ir draudéjo pasirinktoje draudimo liudijime nurodytoje sveikatos draudimo
programoje. Issamus draudziamyjy jvykiy pagal kiekvieng sveikatos draudimo programg apraSymas
pateiktas draudimo taisykliy prieduose Nr. 1 ir Nr. 2 (Taisykliy 3.2 papunktis).

Vadovaujantis pateiktais dokumentais, pareiskéjas pagal Sutarties sglygas yra pasirinkes
programg ,,Visos medicininés paslaugos®. Taisykliy priedo Nr. 1 12 punkte nurodyta, kad,
draudéjui pasirinkus sveikatos draudimo programa ,,Visos medicininés paslaugos®, draudimo
iSmoka pagal Sutarties salygas mokama visoms Taisyklése iSvardytoms ir (arba) Sutartyje
numatytoms sveikatos priezitiros paslaugoms, kurios buvo suteiktos sveikatos priezitiros jstaigose,
vaistinése, sanatorijose, sporto klubuose, apmokéti. Atkreiptinas démesys, kad Taisykliy priede Nr.
1 aiSkiai ir detaliai pateiktas draudziamyjy jvykiy, t.y. sveikatos priezitiros paslaugy, kurioms
teikiama draudimo apsauga, saraSas. Pazymétina, kad minétame sveikatos prieziiiros paslaugy,
kurioms suteikiama draudimo apsauga, sarase néra nurodyty maitinimo ir apgyvendinimo paslaugy.

Vadovaujantis pareiskéjo kreipimesi iSdéstytomis aplinkybémis, darytina iSvada, kad
pareiskéjas negincija aplinkybés, kad su Sutartj sudaran¢iy Taisykliy sglygomis buvo susipaZings ar
kad jos jam yra aiSkios, ta¢iau mano, kad maitinimas ir nakvyné yra neatsiejama jam suteikty
paslaugy — paslaugy teik¢jo UAB ,Senjory rezidencija® sudarytos sveikatinimo programos
»Nakvyné su sveikatos programos sudarymu‘, dalis. Taciau pazymétina, kad pagal Taisykliy
nuostatas pareiSkéjo nurodytu biidu aiSkinti Sutartimi suteiktos draudimo apsaugos apimties néra
pagrindo: kaip jau minéta pirmiau, remiantis Taisykliy priede Nr. 1 pateiktu draudziamyjy jvykiy
sgraSu, maitinimas ir nakvyné néra draudZiamasis jvykis nei kaip atskiras ivykis, nei kaip nurodyty
draudziamyjy jvykiy — sveikatos priezitiros paslaugy, dalis.

Atkreiptinas démesys, kad Taisyklése tiksliai nurodomi pozymiai, kuriems esant jvykis gali
biiti pripazintas draudziamuoju. Sios nuostatos reiskia, kad pareiga mokeéti draudimo iSmoka
draudikui kyla tik tokiu atveju, kai jvykio (traumos) aplinkybés atitinka konkrecius Taisyklése
nurodytus draudziamojo jvykio pozymius ir jvykiai neatitinka nedraudziamyjy jvykiy apibrézimo.
Kasacinio teismo praktikoje yra paZymeéta, kad pagrindas draudimo iSmokai sumokéti yra faktas,
patvirtinantis draudziamojo jvykio buvima, o visos kitos atsirandancios aplinkybés, neatitinkancios
draudZiamojo jvykio poZymiy, taip pat sutartyje i§ anksto iSvardyti nedraudZiamieji jvykiai néra
pagrindas draudimo iSmokai sumokéti (Lietuvos AukSciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus
teiséjy kolegijos 2006 m. kovo 20 d. nutartis, priimta civilingje byloje Nr. 3K-3-213/2006).

Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta pirmiau, darytina iSvada, kad pareiSkéjui suteiktos
paslaugos — maitinimas ir nakvyné, kuriy islaidy draudikas nekompensavo, neatitinka Taisyklése
nurodyty draudziamojo jvykio pozymiy. Vadinasi, draudiko sprendimas nemokéti draudimo
iSmokos, minétas pareiskéjui suteiktas paslaugas pripazinus nedraudZziamuoju jvykiu, yra teisétas ir
pagristas, todél pareiskéjo kreipimesi keliamas reikalavimas jpareigoti draudikg atlyginti 42,50 Eur
kaip iSlaidas uz suteiktas sveikatinimo paslaugas vertintinas kaip neatitinkantis Taisykliy salygy,
todél atmestinas kaip nepagrjstas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 1 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo* 2 punktu bei S§iuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskeéjo P. L. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél gino sprendimo kreiptis ]



teismg arba kitg gincy nagrinéjimo institucijg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis ] teismg po
Lietuvos banko sprendimo dé¢l ginco esmés priémimo nelaikomas §io sprendimo apskundimu.

Direktorius Vilius Sapoka



