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Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir AB ,Lietuvos draudimas" (toliau — draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo, apskaiiuojant draudimo iSmokg uZ automobilio
priekinio stiklo sugadinimag, taikyti 200 Eur besalygine isskaita ir isskaiCiuoti 62 Eur detaliy
nusidévéjimg. [vertinus ginco saliy paaiskinimus ir draudimo sutarties salygas, nustatyta, kad
stiklas pakeistas ne draudiko nurodytame autoservise, todél mazesnés 35 Eur isskaitos taikymo
sglygos pagrjstai nebuvo taikytos. Sutartyje taip pat pasirinkta sglyga ,Detaliy nusidévéjimas
taikomas". ]vertinus draudimo sutarties salygas, nustatyta, kad pareiskéjo teisé pasirinkti
autoservisg ir automobiliui galiojanti gamykliné garantija nepanaikina sutartyje nustatyty isskaitos
ir nusidevéjimo taikymo salygy. Pagrindo jpareigoti draudika papildomai iSmokéti 227 Eur
draudimo iSmokg nenustatyta, todél pareiskéjo reikalavimas atmestinas.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Tarp pareiskéjo ir draudiko buvo sudaryta savanorisko transporto priemoniy draudimo
sutartis (toliau - Draudimo sutartis), jg patvirtina 2026 m. balandzio 25 d. iSduotas Transporto
priemoniy draudimo liudijimas Nr. (duomenys neskelbtini) (toliau - Draudimo liudijimas).
Draudimo sutartimi Transporto priemoniy draudimo taisykliy (toliau — Taisyklés)? pagrindu buvo
apdraustas pareiskéjo automobilis HYUNDAI IONIQ 5.

2026 m. rugpjtcio 13 d. pareisSkéjas pranesé draudikui apie jvykj, nurodydamas, kad | jo
automobilio priekinj stiklg pataiké iS po lenkiancio automobilio raty atskriejes akmenukas.

PareiSkéjas pasirinko automobilio priekinj stiklg keisti automobilio gamintojo oficialaus
atstovo autoservise. Kadangi Sis autoservisas nebuvo draudiko nurodytas kaip stiklo remonto ar
keitimo remonto jmoneé, draudikas, apskaiiuodamas draudimo iSmokg, pritaiké 200 Eur
besalygine iSskaitg. Draudikas taip pat iSskaiCiavo 62 Eur uz detaliy nusidéveéjima.

Pareiskéjas nesutiko su draudiko sprendimu, nes pagal Draudimo liudijimo sglygas turéjo
biti taikoma 35 Eur iSskaita, o detaliy nusidévéjimas neturéjo bati iSskaiciuojamas. Pareiskéjas
nurodé, kad, atsiimdamas suremontuotg automobilj, i savo lésy sumokéjo 262 Eur, Sig sumg
sudaré 200 Eur iSskaita ir 62 Eur uz detaliy nusidévéjima.

Draudikas atsisaké tenkinti pareiskéjo reikalavima, todél tarp Saliy kilo gincas.

Ginco reikalavimai

Ipareigoti draudikg vietoje 200 Eur besglyginés iSskaitos taikyti 35 Eur iSskaitg ir is
draudimo iSmokos neiSskaiciuoti 62 Eur uz detaliy nusidévéjima, atitinkamai papildomai iSmokant
227 Eur draudimo iSmoka3.

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin€o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Transporto priemoniy draudimo taisyklés Nr. 021, 2024 m. kovo 5 d. redakcija, galiojancios nuo 2024 m. balandzio 4
d.

3165 Eur i$skaity skirtumas ir 62 Eur iSskaiciuotas nusidéveéjimas.



Ginco saliy pateikti paaiskinimai

Pareiskéjas teigia, kad Draudimo liudijime pasirinkta salyga ,Autoservisas Draudéjo
pasirinkimu" ir stiklo keitimui nustatyta 35 Eur iSskaita suteiké jam teise remontuoti automobilj
gamintojo oficialaus atstovo autoservise, taikant bitent Sig iSskaitg. Jo nuomone, automobiliui
galiojant gamyklinei garantijai, detaliy nusidévéjimas neturéjo bdti iSskaiCiuojamas, o sutarties
salygy neaiskumai turi bati aiskinami vartotojo naudai.

Draudikas nurodo, kad 35 Eur isskaita taikoma, tik tenkinant Taisykliy 10.3 papunkcio
salygas. Kadangi stiklas pakeistas ne draudiko nurodytame autoservise, o automobilis
neapdraustas nauja verte, pritaikyta 200 Eur iSskaita. Draudiko teigimu, teisé pasirinkti
autoservisg Siy salygy nepanaikina, o nusidévéjimas iSskaicCiuotas pagal Draudimo liudijime
pasirinkta salygq ,Detaliy nusidéevejimas taikomas™.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas ginco nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimuy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziGrimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinima, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant iSspresti gina, bitina jvertinti 1) ar draudikas turéjo pagrindg taikyti 200 Eur
dydzio besalygine iSskaita; 2) ar draudikas pagrijstai taiké nusidévéjima pakeistai detalei.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytga draudimo jmoka
(premijg) sumokeéti kitai Saliai (draudéjui) arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatyta draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
jvykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuoZilira nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja teisés aktams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta Draudimo sutartis yra savanoriska, todél draudikas, vadovaudamasis
CK 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobidzio sutartyse gali savo nuozilra pasitlyti salygas,
susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Lietuvos kasacinis teismas savo praktikoje
yra ne karta konstataves, kad draudimo sutartimi draudimo objektui suteikiama apsauga néra
absoliuti. Prisiimdamas draudimo rizikg, draudikas nustato draudimo sutartimi suteikiamos
draudimo apsaugos ribas ir salygas. Draudimo apsauga ir jos teikimo salygos nustatomos tiek
draudiko parengtose draudimo raSies taisyklése, tiek draudimo liudijime aptartose
individualiosiose sglygose*.

Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamujy jvykiy, nedraudziamuyjy
ivykiy sqrasas ir kitos draudimo sutarties salygos, nustatancios draudimo sutarties Saliy
isipareigojimuy turinj, kuris leidZia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos laipsnj>.

1) Dél taikytino besalyginés isskaitos dydZio
Nagrinéjamu atveju Draudimo liudijime pasirinkta salyga ,Autoservisas Draudéjo

pasirinkimu®, nurodyta, kad automobilis neapdraustas nauja verte, ir nustatyta 200 Eur besalyginé
iSskaita dél eismo jvykio. Prie papildomos draudimo apsaugos ,Stiklo dazis" stiklo keitimui

4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2015 m. geguzés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.
5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkricio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007.



3

nurodyta 35 Eur iSskaita. Vis délto Draudimo liudijimo Papildomy salygy 2 punkte nustatyta, kad
Si mazesné iSskaita taikoma, tik tenkinant Taisykliy 10.3 papunkcio salygas, kitu atveju taikoma
standartiné draudziamojo jvykio iSskaita.

Taisykliy 10.3 papunktyje nustatyta, kad specialioji stiklo ddzio iSskaita taikoma stiklg
remontuojant ar keiCiant draudiko nurodytame autoservise Lietuvoje arba garantiniame
autoservise Lietuvoje, jeigu pasirinktas draudimas nauja verte. Kitais atvejais taikoma bendroji
Draudimo sutartyje nustatyta iSskaita. Taisykliy 11.3.1 papunktyje nurodoma, kad, pasirinkus
salygq ,Autoservisas Draudeéjo pasirinkimu®, yra galimybé automobilj remontuoti apdraustojo
pasirinktame autoservise Lietuvoje.

IS Lietuvos bankui pateikty duomeny nustatyta, kad pareiskéjas automobilio priekinj stiklg
pakeité savo pasirinktame gamintojo oficialaus automobilio atstovo autoservise UAB ,Autofortas
Motors", kuris nebuvo draudiko nurodytas stiklo remonto ar keitimo autoservisas.

Kadangi stiklas pakeistas ne draudiko nurodytame autoservise, o automobilis nebuvo
apdraustas nauja verte, nebuvo jvykdyta né viena i$ alternatyviy Taisykliy 10.3 papunktyje
nustatyty specialiosios 35 Eur iSskaitos taikymo salygy, todél pagal Draudimo liudijimo Papildomy,
salygy 2 punktg ir Taisykliy 10.3 papunktj taikytina bendroji 200 Eur iSskaita.

Vertinant pareiSkéjo argumenta, kad salyga ,Autoservisas Draudéjo pasirinkimu" suteiké
teise | 35 Eur iSskaitg, nepriklausomai nuo pasirinkto autoserviso, pazymeétina, kad Si salyga
suteikia teise pasirinkti remonto vietg ir lemia remonto islaidy atlyginimo tvarka, taciau nekeicia
specialiosios iSskaitos taikymo prielaidy. Papildomy salygy 7 punkte pateikta rekomendacija
garantinj automobilj remontuoti pas oficialy atstova taip pat nenustato iSimties, nustatant iSskaita.
PareiSkéjas teise pasirinkti autoservisg pasinaudojo, todél bendrosios iSskaitos taikymas Sios
teisés nepaneigé.

Vertinant pareiskéjo argumentus, kad Taisykliy 10.3 papunkdio taikymas prieStarauja
Draudimo liudijimo salygoms, o individualiosios Draudimo liudijimo salygos turi virSenybe pries
bendrasias Taisykliy nuostatas, pazymétina, kad paciame Draudimo liudijime aiskiai jtvirtinta 35
Eur iSskaitos taikymo iSlyga. Draudimo liudijimo Papildomy salygy 2 punkte nustatyta, kad Si
iSskaita taikoma, tik tenkinant Taisykliy 10.3 papunkcio sglygas, o kitu atveju taikoma bendroji
draudziamojo jvykio iSskaita. Todél néra pagrindo teigti, kad Draudimo liudijimo nuostatos
priestarauja Taisykléms: Draudimo liudijimo lenteléje nurodytas iSskaitos dydis ir jos taikymo
salygos vienas kitg papildo. Sistemiskai vertinant Sias nuostatas pagal Civilinio kodekso 6.193
straipsnyje jtvirtintas sutarciy aiskinimo taisykles, darytina iSvada, kad specialiosios iSskaitos
taikymo tvarka iSdéstyta aiskiai ir nesudaro pagrindo 35 Eur iSskaitg taikyti, neatsizvelgiant |
sutartyje nustatytas salygas.

Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad draudikas turéjo pagrindg taikyti Draudimo liudijime
nustatytg 200 Eur bendrajg besalygine iSskaitq.

2) Dél detaliy nusidévéjimo taikymo

Taisykliy 11.2.2 papunktyje nustatyta, kad, pasirinkus variantg ,Detaliy nusidévéjimas
taikomas", ,,draudimo iSmoka uz transporto priemonés remontg mokama isskaiciuojant transporto
priemonés daliy nusidévéjimg, jeigu pateikiami transporto priemonés remonto iSlaidas ir
apmokéjimg patvirtinantys dokumentai, iSskyrus atvejus, kai sugadintos dalys (detalés) keiciamos
analogiskomis naudotomis dalimis (detalémis)". Taisykliy 79.2.2 papunktyje taip pat nustatyta,
kad, ,jei sugadintos ar sunaikintos detalés pakei¢iamos naujomis originaliomis detalémis,
Draudikas nuvertina dalis dél nusidévéjimo. Si i$lyga netaikoma, jei draudimo sutartis sudaryta
su salyga , Detaliy nusidévéjimas netaikomas™."

Draudimo liudijime nurodyta, kad detaliy nusidévéjimas taikomas. Jo Papildomy salygy 7
punkte pateikta rekomendacija garantinj automobilj remontuoti gamintojo oficialaus atstovo
autoservise, taCiau nusidévéjimo taikymo iSimtis nenustatyta.

Nagrinéjamu atveju automobilio priekinis stiklas pakeistas nauja originalia detale, o
draudikas, apskaic¢iuodamas draudimo iSmoka, iSskai¢iavo 62 Eur detaliy nusidévéjima. Kadangi
pasirinktas nusidéveéjimo taikyma numatantis draudimo variantas ir stiklas pakeistas nauja
originalia detale, draudikas turéjo pagrinda taikyti Taisykliy 11.2.2 ir 79.2.2 papunkdiy nuostatas.
Ginco dél nusidévéjimo sumos apskaiciavimo teisingumo néra.

PareiSkéjo nurodoma galiojanti gamykliné garantija ir batinybé atlikti vairuotojo pagalbos
sistemy kalibravimag Sio sutarties pagrindo nepanaikina. Remontas pagal gamintojo technologinius
reikalavimus ir sutartyje numatyto nusidévéjimo iSskaitymas yra tarpusavyje suderinami, o
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sutartyje nenustatyta, kad minétos aplinkybés sudaryty nusidévéjimo taikymo isimt;j.

Pareiskéjo nuoroda | visiSko nuostoliy atlyginimo principg taip pat nesuteikia pagrindo
netaikyti pasirinktos sutarties sglygos. Draudiko pareigos mokéti iSmokg apimtis nustatoma pagal
Draudimo sutartj, todél aplinkybé, kad dalj remonto islaidy turi padengti pareiskéjas, savaime
nesuteikia teisés reikalauti iSmokos neiSskaiciuojant sutartyje numatyto nusidévéjimo.

Taigi, draudikas pagristai taiké 200 Eur besalygine iSskaitg ir detaliy nusidévéjima, todél
pareiskéjo reikalavimas papildomai iSmokéti 227 Eur draudimo iSmokg atmestinas.

ISvada

Kadangi draudikas 200 Eur besglygine isSskaitg ir detaliy nusidévéjima pritaiké pagal
Draudimo sutarties sglygas, pareiskéjo reikalavimas papildomai iSmokéti 227 Eur draudimo
iSmokg atmetamas kaip nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginCy neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy ginc¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismg jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco
esmés priémimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena is gin¢o saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui, prasydama nagrinéti tapaty gincg is esmes.

Direktorius Artnas Raisutis



