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. LIETUVOS BANKO
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DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS 5 _
DEL X. X. IR SWEDBANK P&C INSURANCE AS GINCO NAGRINEJIMO

2026-09-28 Nr. 429-381
Vilnius

Lietuvos bankas gavo prasyma iSnagrinéti vartojimo gincg, kurio Salys yra X. X. (toliau -
pareiskéjas) ir Swedbank P&C Insurance AS, veikianti Lietuvoje per jsteigtg filialg, (toliau -
draudikas).

Sprendimo santrauka?

Gincas kilo dél draudiko sprendimo pareiskéjo patirta Zalg dél grindy dangos jbréZimo
(toliau - Jvykis) pripazinti nedraudziamuoju jvykiu. [vertinus Saliy paaiskinimus ir pateiktus
jrodymus, nustatyta, kad [vykis atitinka taikomose draudimo taisyklése? (toliau - Taisyklés)
numatyto nedraudziamojo jvykio sglygas ir néra pagrindo tenkinti pareiskéjo reikalavimo.

Nustatyta:

Esminés faktinés kilusio ginco aplinkybés

Draudikas ir pareiSkéjas sudaré Gyventojy turto draudimo sutartj (toliau - Draudimo
sutartis), kuria Taisykliy pagrindu nuo 2026 m. vasario 15 d. iki 2027 m. vasario 14 d. buvo
apdraustas butas, esantis adresu: (duomenys neskelbtini), namy turtas ir budsto savininko
(valdytojo) civiliné atsakomybeé.

2026 m. kovo 11 d. pareiskéjas draudikui praneseé apie [vykj: ,Kambario spintos patalpoje
dedant daiktus | spintg po déze buvo nedidelis akmenukas, jo nepastebéjus, stumiant déze | Salj,
jis isSrézé grindis."

UAB ,Smart claims" atliko turto apzitirg ir 2026 m. kovo 16 d. Turto apziliros akte uzfiksavo
»~mechanine / estetine zalg grindy dangai."

Vadovaudamasis surinktais duomenimis, draudikas nusprendé [vykj pripazinti
nedraudziamuoju.

Draudikui netenkinus pareiskéjo pretenzijos, Sis kreipési | Lietuvos bankg, prasydamas
iSnagrinéti kilusj ginca.

Ginco reikalavimai
Ipareigoti draudika Ivykj pripazinti draudZziamuoju ir iSmokéti draudimo iSmoka,
atlyginancia pareiskéjo dél Ivykio patirtg zala.

Ginco Saliy pateikti paaiskinimai

PareiSkéjas nurodé, kad draudikas netinkamai iStyré Ivykio aplinkybes, todél priémé
nepagrista sprendimg. PareiSkéjo teigimu, draudikas nepagristai atsisaké mokéti draudimo
iSmoka, nes grindy dangos jbrézimas yra matomas, todél negali biti laikomas nedideliu jbrézimu.
Pasak pareiskéjo, vien tai, kad grindy danga gali bdti toliau naudojama, nereiskia, kad zala
neatsirado.

Draudikas atsiliepime prasé pareiskéjo reikalavima atmesti kaip nepagristg, nurodydamas,
kad Ivykis atitinka Taisyklése numatyto nedraudziamojo jvykio salygas. Draudiko teigimu,
Taisyklése yra aiskiai nustatytos apdraustam pareiskéjo turtui taikytinos draudimo apsaugos ribos,

! Santraukoje pateikiamas tik trumpas nagrinéto vartojimo ginco apibendrinimas. Norint suprasti ir (ar) jvertinti sprendime
aptariamas aplinkybes, sprendimo dél Sio gin¢o esmés pagrindus ir motyvus, bitina tinkamai susipazinti su viso sprendimo
turiniu.

2 Galioja nuo 2024 m. balandzio 11 d.
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todeél draudikas, vadovaudamasis Taisykliy nuostatomis, priémeé pagrjsta sprendima.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi, gincy,
nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Lietuvos bankas gin¢o nagrinéjimo proceso metu neatlieka Lietuvos Respublikos
Lietuvos banko jstatymo 42! straipsnyje reglamentuoty patikrinimy, skirty faktinéms aplinkybéms,
susijusioms su Lietuvos banko priziirimo finansy rinkos dalyvio galimu Lietuvos banko
kompetencijai priskirty teisés akty reikalavimy pazeidimu, nustatyti ir jvertinti. Nagrinédamas
ginca Lietuvos bankas atlieka pateikty jrodymy vertinimg, kurio pagrindu priimamas sprendimas.

Teisinis vertinimas
Siekiant iSspresti tarp Saliy kilusj ginéa, batina jvertinti, ar draudikas pagrjstai atsisaké
Zala grindy dangai pripazinti draudZiamuoju jvykiu.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (toliau - CK) 6.987 straipsnyje nustatyta, kad
draudimo sutartimi viena Salis (draudikas) jsipareigoja uz sutartyje nustatytg draudimo jmoka
(premijq) sumokéti kitai Saliai (draudéjui) arba tre¢iajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmokg, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas draudziamasis
jvykis.

CK 6.156 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas sutarciy laisvés principas leidzia sutarties Salims
laisvai sudaryti sutartis ir savo nuozilra nustatyti tarpusavio teises bei pareigas, jei tai
nepriestarauja teisés aktams. Teisétai sudaryta ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig
(CK 6.189 straipsnio 1 dalis).

Saliy sudaryta Draudimo sutartis yra savanori$ka, todél draudikas, vadovaudamasis
CK 6.156 straipsnio 1 dalimi, tokio pobiidzio sutartyse gali savo nuozilira pasillyti salygas,
susijusias su teikiamos draudimo apsaugos apimtimi. Draudimo apsauga ir jos teikimo sglygos
nustatomos tiek draudiko parengtose draudimo risSies taisyklése, tiek draudimo liudijime
aptartose individualiosiose salygose3.

Draudimo apsaugos apimtj lemia draudimo objektas, draudziamujy jvykiuy, nedraudziamuyjy
ivykiy sagrasas ir kitos draudimo sutarties salygos, nustatancios draudimo sutarties Saliy
isipareigojimy turinj, kuris leidzia spresti apie draudiko prisiimtos draudimo rizikos laipsnij“.
Draudziamasis jvykis - tai draudimo sutartyje nurodytas atsitikimas, kuriam jvykus draudikas
privalo mokéti draudimo iSmoka®.

Nedraudziamasis jvykis - draudziamojo jvykio pozymius turintis jvykis, taciau taip pat
atitinkantis statyme ar draudimo sutartyje apibréztus papildomus pozymius, kuriems esant
draudikas atleidziamas nuo prievolés mokéti draudimo iSmoka®. Taigi, draudiko prievolés iSmokéti
draudimo iSmokag pagal jstatymuose nustatytg teisinj reglamentavimg ir draudimo sutartj
atsiradimas siejamas su draudziamojo jvykio fakto nustatymu, kai néra nedraudziamojo jvykio
salygy (CK 6.987 straipsnis)’.

Nagrinéjamu atveju turtas buvo apdraustas ,visy riziky" draudimu, t. y. nuo bet kokiy
staiga ir netikétai jvykusiy iSoriniy jvykiy, padariusiy tiesiogine jtaka draudimo objektui, dél kuriy
draudimo objektas buvo sugadintas, sunaikintas ar kurio netenkama dél vagystés arba
apiplésimo.® Vadovaujantis Taisykliy nuostatomis, visi jvykiai, nejtraukti | nedraudziamujy jvykiy
sqrasqa, laikomi draudziamaisiais jvykiais.

Taisykliy dalies ,,Kg apima Statiniy ir Namy turto draudimo apsauga?" skyriuje ,Visy riziky
draudimas" yra iSvardyti nedraudziamieji jvykiai. Taisyklése nurodyta, kad draudikas neatlygina
nuostoliy dél nedideliy iSoriniy defektuy, tokiy kaip déme, jbrézimas, jpjovimas, jtrikimas, spalvos

3 Lietuvos Auksdciausiojo Teismo 2015 m. geguzeés 22 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-283-695/2015 ir kt.
4 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2007 m. lapkricio 29 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2007.

5 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 33 punktas.

6 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2017 m. lapkri¢io 23 d. nutartis civilinéje byloje Nr. e3K-3-426-684/2017.

7 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2013 m. balandZio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-215/2013.

8 Taisykliy dalis , Kg apima Statiniy ir Namy, turto draudimo apsauga?" skyrius ,Visy riziky draudimas".
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pasikeitimas, kvapo pasikeitimas, net jei tai sukélé staigus ir nenumatytas jvykis, bet kurie neturi
poveikio numatytam draudimo objekto naudojimui.

Ivertinus minétg Taisykliy nuostatg, darytina iSvada, kad sudarydamos Draudimo sutartj
Salys susitaré atsiradusius nedidelius iSorinius turto defektus laikyti nedraudziamaisiais jvykiais.
Minétoje salygoje yra pateikti galimi tokiy atvejy pavyzdziai. [vertinus minétg Taisykliy nuostatg,
laikytina, kad joje reikSmingi nedidelio iSorinio defekto pozymiai bei jy teisinis vertinimas atskleisti
aiskiai ir suprantamai vidutiniam vartotojui.

IS byloje esanciy duomeny matyti, kad dél Ivykio buvo jbrézta apdrausto turto grindy
danga. Kartu pazymeétina, kad tarp Saliy néra ginco dél to, jog grindy danga po Ivykio isliko
funkcionali ir gali bati toliau naudojama.

Byloje esanciose grindy dangos nuotraukose matyti nezymus pavirSinis grindy dangos
jbrézimas, esantis spintos zonoje (maziau matomoje vietoje). Ant grindy dangos nesimato (ir
pareiskéjas nenurodé) dél Ivykio atsiradusiy kitokio pobiidzio grindy dangos pazeidimuy.

Pazymeétina, kad Taisyklése, kaip apdrausto turto nedidelio iSorinio defekto pavyzdys, yra
nurodytas jbrézimas. Taigi, tiek pareiskéjo paaiskinimai apie tai, jog po déze buves akmenukas
jbrézé grindy danga, tiek kiti bylos duomenys pagrindzia, jog grindy dangos sugadinimo pobidis
atitinka Taisyklése pateiktg apdrausto turto nedidelio iSorinio defekto pavyzdi.

Nors pareiskéjas nurodé, kad jam néra aiSku, kuo remdamasis draudikas grindy dangos
defektg laiké nedideliu, draudikas atsiliepime nurodé, kad Zalg vertino atsizvelgdamas |
objektyvius kriterijus, tokius kaip pazeidimo pobidis (pavirsinis ar gilus), jtaka turto funkciniam
naudojimui, pazeidimo mastas bei jo reikSmingumas bendros turto bidklés kontekste. [vertinus
bylos duomenis, sutiktina su draudiko pozicija, kad nagrinéjamo ginCo atveju grindy dangos
pazeidimas yra pavirsinis, neturintis jtakos grindy naudojimui ir yra estetinio pobidzio, todél jis
pagristai vertintas kaip nedidelis iSorinis defektas.

Atsizvelgdamas | tai, kas pirmiau nurodyta, Lietuvos bankas daro iSvadg, kad draudikas
pagrijstai vertino, jog Ivykis atitinka nedraudziamojo jvykio salygas, jtvirtintas Taisykliy dalies ,,Kg
apima Statiniy ir Namy turto draudimo apsauga?" skyriuje ,Visy riziky draudimas®".

Kaip minéta, draudikui kyla pareiga mokéti draudimo iSmoka, kai jvykis atitinka
draudziamojo jvykio salygas ir neatitinka nedraudziamujy jvykiy salygy. Nustacius, kad [vykis yra
nedraudziamasis, draudikas atleidziamas nuo prievolés mokéti draudimo iSmoka.

Lietuvos banko vertinimu, byloje esantys duomenys pagrindzia, kad, remdamasis Zalos
administravimo metu nustatytomis [vykio aplinkybémis ir paties pareiSkéjo paaiskinimais,
draudikas pagristai, vadovaudamasis Saliy sudarytos Draudimo sutarties salygomis, Ivykj
pripazino nedraudziamuoju ir pagristai atsisaké atlyginti dél [vykio kilusig Zala.

ISvada
Nustacius, jog Ivykis yra nedraudziamasis, draudikui nekyla pareiga mokéti draudimo
iSmoka, todél pareiskeéjo reikalavimas atmestinas kaip nepagristas.

Siame sprendime dél esminiy 3aliy i$déstyty argumenty ir nurodyty aplinkybiy pasisakyta.
Kiti Saliy argumentai ir (arba) nurodytos aplinkybés neturi esminés reikSmeés Lietuvos banko
sprendimo teisétumui ir pagristumui, todél dél jy Lietuvos bankas placiau nepasisako. Lietuvos
banko pareiga priimti motyvuotg sprendimg neturéety bdti suprantama kaip reikalavimas detaliai
atsakyti | kiekvieng Saliy argumentg ir (ar) teiginj.®

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d.
nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio sprendimo
procediiros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke taisykliy 59.3
papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X. X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginco esmés yra rekomendacinio pobddZzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui islieka teisé dél tapataus ginco dalyko kreiptis
| teismgq jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teismg po Lietuvos banko sprendimo dél ginco

° Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2010 m. spalio 5 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-382/2010; 2010 m. gruodzio 20 d.
nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-536/2010 ir kt.
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esmeés priemimo nelaikomas sio Lietuvos banko sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareiga

pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena iS ginco saliy pareiskia ieSkinj bendrosios kompetencijos
teismui, praSsydama nagrinéti tapaty gincg is esmés.

Direktorius Artnas Raisutis



