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. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

_ SPRENDIMAS _
DEL X.X. IR UAB ZEN.COM GINCO NAGRINEJIMO

2025-01-24 Nr. 429-18
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X.X. (toliau - pareiskéjas) kreipimasi, kuriuo prasoma iSnagrinéti
tarp pareiskéjo ir UAB ZEN.COM (toliau — bendrové) kilusj ginca.

Nustatyta:

2023 m. spalio 16-31 d. pareiskéjas atliko keturis kredito pervedimus, kuriy bendra suma
- 4 097,00 EUR, skirtingiems |éSy gavéjams! (toliau - ginc¢ijami moké&jimai).

2023 m. gruodzio 20 d. pareiSkéjas kreipési | bendrove ir nurodé, kad galimai tapo
sukciavimo auka, todél prasé grazinti dél atlikty ginc¢ijamy mokéjimy prarastas lésas.

2024 m. sausio 23 d. bendrové atsisaké tenkinti pareiSkéjo reikalavima, nes gincijami
mokéjimai buvo tinkamai jvykdyti. Bendrové atsakyme taip pat informavo pareiskéjg, kad
susisieké su &Sy gavéjais ir papraseé grazinti gincijamy mokéjimy lésas, taciau gavéjai arba
neatsakeé | pranesimus, arba nesutiko grgzinti pervedimy. Bendrové informavo pareiskéja, kad
iSnaudojo visas turimas priemones, ir pasitlé pareiSkéjui informuoti teisésaugos institucijas.

2024 m. sausio 29 d. pareiSkéjas dar kartg kreipési | bendrove, nurodydamas, kad
nesutinka su priimtu sprendimu ir sitlo bendrovei jj persvarstyti.

2024 m. kovo 6 d. bendrové informavo pareiskéjg, kad savo priimto sprendimo nekeis ir
negali nei atSaukti ginc¢ijamy mokéjimy, nei sugrgzinti pareiskéjui dél jy prarasty lésu.

2024 m. spalio 15 d. pareiskéjas kreipési j Lietuvos bankg dél vartojimo ginco nagrinéjimo
ir prasé jpareigoti bendrove grazinti gincijamy mokéjimy lésas. Pareiskéjas tiek kreipimesi
bendrove, tiek kreipimesi | Lietuvos banka nurodé, kad i$ jo saskaitos buvo atlikti gincijami
mokéjimai sukdciy platformai Argoson.vip. PareiSkéjas pabrézia, kad gincijamus mokéjimus
atliko, kad galéty atlikti tam tikras uzduotis platformoje ir iSlaikyti savo sgskaitos joje teigiama
balansa. Pareiskéjas nurodo, kad negaléjo atsiimti jokiy lésy i$ platformos, ir suprato, kad
platforma buvo ne kas kita, kaip netikra sasaja, neturinti jokio rysio su léSomis, kurias
pareiSkéjas pervedé siekdamas uzdirbti, ir kad pateko | sukciy pinkles.

Atsiliepime | pareiSkéjo kreipimasi bendrové nurodo nesutinkanti su pareiSkéjo
reikalavimu ir praso jj atmesti. Bendrové teigia, kad pareiSskéjas neneigia autorizaves
gin¢ijamus mokeéjimus, todél bendrové pagristai, vadovaudamasi teisés akty nuostatomis,
ivykdé ginc¢ijamus mokéjimus ir jai nekyla pareiga pareiSkéjui grazinti jo prasomuy lésy. Dél Sios
priezasties bendrové mano, kad pareiskéjo reikalavimas néra pagristas ir negali bdati
tenkinamas.

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principu.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo

12023 m. spalio 23 d. 54,00 EUR gincijamas mokéjimas lésy gavéjai X.X.; 2023 m. spalio 24 d. 259,00 EUR ginc¢ijamas
moké&jimas 1éSy gavéjui X.X.; 2023 m. spalio 25 d. 1 285,00 EUR gin¢ijamas moké&jimas &Sy gavéjui X.X.; 2023 m.
spalio 31 d. 2 499,00 EUR gin¢ijamas mokéjimas léSy gavéjui X.X.
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reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas ginca Lietuvos bankas atlieka ginCo Saliy pateikty jrodymy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Kaip matyti iS Lietuvos bankui pateikty dokumenty ir informacijos, saliy gincas kilo dél
bendrovés atsisakymo pareiskéjui grazinti iS jo saskaitos nurasytas lésas pagristumo.

Mokéjimo paslaugy teikéjy veikla, mokéjimo paslaugy teikimg, mokéjimo operacijy
autorizavimg ir vykdymg, mokéjimo paslaugy vartotojy ir mokéjimo paslaugy teikéjy teises ir
pareigas, susijusias su mokéjimo paslaugomis, kai mokeéjimo paslaugy teikimas yra verslas,
reglamentuoja Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymas.

Pagal Mokejimy jstatymo 29 straipsnio 1 dalj, mokejimo operacija laikoma autorizuota tik
tada, kai moketojas duoda sutikima ja jvykdyti. Mokétojas ir jo mokejimo paslaugy teikéjas turi
susitarti dél sutikimo davimo formos ir tvarkos. Be to, Mokéjimy jstatymo 38 straipsnyje
nustatyta, kad mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas mokejimo paslaugy vartotojui
(mokétojui), jeigu mokejimo operacija buvo neautorizuota, t. y. mokéjimo paslaugy vartotojas
(mokétojas) nedaveé sutikimo atlikti tokig mokeéjimo operacija.

Nagrinéjamo ginc¢o atveju matyti, kad kreipimesi | Lietuvos bankg pareiskéjas aiskiai ir
nedviprasmiskai nurode, kad sieké atlikti gincijamus mokéjimus tam, kad galéty uzsidirbti pelno
platformoje Argoson.vip. PareiSkéjas neneigia daves sutikimg atlikti gincijamus mokéjimus,
t. y. bitent jis inicijavo ginCijamus mokéjimus, ir todél IéSos buvo pervestos |éSy gavéjams.
Taigi, galima daryti iSvadg, kad dél gin¢ijamy mokéjimy tinkamo autorizavimo tarp Saliy ginco
néra, todél sprendime toliau nebus pladiau analizuojamos Mokéjimy jstatymo nuostatos,
reglamentuojancios mokéjimo operacijy tinkamag autorizavimg, ir mokéjimo operacijy
autorizavimo aplinkybés, o gin¢ijami mokéjimai laikytini tinkamai autorizuotais.

Siekiant iSspresti tarp pareisSkeéjo ir bendrovés kilusj gincq bei pasisakyti dél pareiskéjo
keliamo reikalavimo pagrijstumo, Lietuvos banko vertinimu, batina nustatyti, ar bendrové turi
pareigg grazinti gincijamy mokéjimy metu prarastas lésas.

Kreipimesi | Lietuvos banka pareiskéjas nurodo, kad bendrové turi jam grazinti dél
gin¢ijamy moké&jimy prarastas |éSas, nes neapsaugojo jo léSy nuo sukciy, todél privalo atlyginti
pareiSkéjo patirtus nuostolius. Nesutikdama su pareiskéjo reikalavimu, bendrové pazymi, kad
tinkamai jvykdé pareiskéjo autorizuotus gin¢ijamus mokéjimus.

Mokejimy jstatymo 43 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad kai jvykdytos visos mokétojo ir
mokéjimo paslaugy teikéjo bendrojoje sutartyje nustatytos salygos, mokétojo sagskaitg
tvarkantis mokéjimo paslaugy teikéjas negali atsisakyti jvykdyti mokéjimo nurodymo,
nesvarbu, ar mokéjimo nurodymas inicijuotas mokétojo, jskaitant inicijavimg per mokéjimo
inicijavimo paslaugos teikéja, gaveéjo ar per gavéjq, iSskyrus atvejus, kai tai draudzia kiti teisés
aktai.

Mokéjimy jstatymo 51 straipsnio 1 dalyje reglamentuota, kad kai mokéjimo nurodyma
tiesiogiai inicijuoja mokétojas, jo mokéjimo paslaugy teikéjas atsako mokétojui uz tinkamg
mokéjimo operacijos jvykdyma, nebent mokétojo mokéjimo paslaugy teikéjas Zino ir gali
patvirtinti mokétojui ir gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjui, kad gavéjo mokéjimo paslaugy
teikéjas gavo mokéjimo operacijos suma, kaip nustatyta Sio jstatymo 46 straipsnyje. Tokiu
atveju gavéjo mokéjimo paslaugy teikéjas yra atsakingas gavéjui uz tinkamg mokéjimo
operacijos jvykdyma.

Pagal Mokejimy jstatymo 50 straipsnio 5 dalj, kai moketojas mokéjimo paslaugy teikéjui
nurodo lésy gavéjo saskaitos numerj (unikaly identifikatoriy), nesvarbu, kokius kitus lésy
gavejy duomenis mokétojas pateiké mokéjimo paslaugy teikéjui (pvz., [monés pavadinimas,
adresas ar pan.), mokéjimo paslaugy teikéjai yra atsakingi mokétojams uz mokéjimo operacijy
vykdyma pagal mokétojy nurodytus léSy gavéjy mokéjimo paslaugy teikéjy saskaitos
numerius.

IS turimy duomeny matyti, kad bendrové pareiskéjo autorizuotus ginc¢ijamus mokéjimus
ivykdé pagal visus pareiSkéjo pateiktus duomenis, t. y. tinkamai ir laiku gincijamy mokéjimy
léSas pervedé |éSy gavéjams. Kadangi pareiskéjas davée sutikimg jvykdyti gincijamus
mokejimus, juos pateike bendrovei vykdyti ir ji juos jvykdé tinkamai, néra pagrindo teigti, kad
bendrové nepagristai jvykdé pareiSkéjo autorizuotus ginc¢ijamus mokejimus.

Pazymeétina, kad pries pradédamas naudotis bendrovés paslaugomis pareiskéjas sutiko
su bendrovés paslaugy teikimo salygomis individualiems naudotojams (toliau - Salygos).
Salygose perspéjama, kad naudodamiesi paslaugomis klientai buty atsargls tiek jvesdami
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operacijos suma, tiek nurodydami gavéjo duomenis bei jsitikinty, kad gavéjas yra patikimas?.
Be to, bendrové, nagrinédama susidariusig situacijg, priminé pareiSkéjui apie bendras ir
reguliariai atnaujinamas rekomendacijas, kaip pastebéti galimg sukciavima, kurios yra viesai
prieinamos bendrovés tinklalapyje3. Taigi, iS bendrovés pateikty duomeny matyti, kad
pareiSkéjas, pries atlikdamas gincijamus mokéjimus, tiek sutarties sudarymo, tiek ir vykdymo
metu buvo informuotas apie galimg sukciavimo rizikg ir tai, kad jis turi jvertinti, kam perveda
|éSas ir kad |éSy gavéjas yra patikimas.

Svarbu ir tai, kad bendrové Lietuvos bankui paaiskino ir pateiké objektyvius duomenis,
jog déjo pastangas sugragzinti ginc¢ijamy mokéjimy lésas. IS banko pateikty duomeny matyti,
kad po pareiskéjo kreipimosi | bendrove ir informavimo apie jvykdytg sukciavimo atakg
bendrové kreipési | léSy gavéjus su prasymu savanoriskai grazinti Sias lésas. Deja, |1&éSy gavéjai
arba neatsaké | bendrovés pranesimus, arba nesutiko grazinti ginc¢ijamy mokéjimy lésy.

Duomeny, kad bendrové baty nevykdziusi finansy rinkg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimuy ir (arba) nesiémusi priemoniy uztikrinti savo klienty, jskaitant bendrovéje laikomas
pareiskéjo lésas, lésSy saugumo, nagrinéjant gincg taip pat nebuvo nenustatyta.

Taigi, atsizvelgiant | tai, kad tarp pareiskéjo ir bendrovés gin¢o dél ginc¢ijamy mokéjimy
autorizavimo néra, o Lietuvos bankui nebuvo pateikta objektyviy duomeny, kad gincijami
mokeéjimai buvo atlikti netinkamai, darytina iSvada, kad bendrové neturi pareigos pareiskéjui
grazinti gin¢ijamy mokéjimy metu pervesty lésy, o pareiskéjo reikalavimas yra atmetamas kaip
nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo® 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty
Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos banke
taisykliy 59.3 papunkciu, nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo X.X. reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél gino esmés yra rekomendacinio pobidzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus gin¢o dalyko
kreiptis | teisma jstatymy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmeés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginc¢o Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiskia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis

2 Angl. ,Please be careful when you are entering the transaction amount or the details of the recipient and make sure
that the recipient is trustworthy”.
3 https://ask.zen.com/hc/en-us/articles/8272033177884-See-our-safety-recommendations.
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