Ginco byla Nr. 2024-01378

. LIETUVOS BANKO
TEISES IR LICENCIJAVIMO DEPARTAMENTO
DIREKTORIUS

SPRENDIMAS .
DEL X. X. IR COMPENSA LIFE VIENNA INSURANCE GROUP GINCO NAGRINEJIMO

2024-07-05 Nr. 429-148
Vilnius

Lietuvos bankas gavo X. X. (toliau - pareiskéjas) atstovaujancio Y. Y. (toliau - pareiskéjo
atstovas) kreipimasi, kuriuo pareiskéjo atstovas prasé iSnagrinéti tarp pareiskéjo ir Compensa
Life Vienna Insurance Group, veikiancios Lietuvoje per jsteigtg filialg, (toliau - draudikas) kilusj
ginca.

Nustatyta:

2022 m. gruodzio 22 d. - 2079 m. sausio 31 d. draudimo laikotarpiui tarp pareiskéjo
atstovo ir draudiko buvo sudaryta Investicinio draudimo sutartis Nr. (duomenys neskelbtini)
(toliau - Draudimo sutartis), kuria apdraustas pareiskéjas.

Draudimo sutardciai taikytinos Bendrosios draudimo sglygos?!. Susitarimui dél papildomo
draudimo nuo traumos dél nelaimingo atsitikimo taikomos Specialiosios salygos - Papildomas
draudimas nuo traumos dél nelaimingo atsitikimo Nr. 0052 (toliau - Taisyklés).

Pareiskéjo atstovas 2023 m. geguzés 30 d. draudikui pateiké pranesimg apie 2023 m.
geguzés 26 d. pareiSkéjo patirtag trauma. PraneSime draudikui pareiSkéjo atstovas nurodé:
Lsunus X. Y. patyré traumg, mokykloje pargriuvo ir (duomenys neskelbtini), didelé kirstiné
Zaizda, apribotas aktyvus judéjimas ir sportavimas" (toliau - Ivykis).

VSI Vilniaus universiteto ligoninés Santaros kliniky (toliau — Santaros klinikos)
2023 m. geguzés 26 d. sudarytame Ambulatorinio apsilankymo aprasyme nurodyta diagnozé
~(duomenys neskelbtini) (Uminés pirmg karta gyvenime nustatytos ligos) k. (duomenys
neskelbtini)". Medicinos dokumento duomenyse apie pareiskéjui taikytg gydyma nurodyta:
~Skubios pagalbos skyriuje suteikta pagalba: tvarstis, pirminis chirurginis zaizdos sutvarkymas".

Draudikas, vadovaudamasis Santaros kliniky medicinos dokumente nurodyta informacija
apie pareiskéjo traumos pobidj ir jam taikytg gydyma, 2023 m. liepos 7 d. priémé sprendima
Ivykiui taikyti Taisykliy Priedo Nr. 1 ,,Draudimo iSmoky, mokamy dél nelaimingo atsitikimo atveju
patirty traumuy, apskaiciavimo lentelés" (toliau - Lentelé) 71.1 papunkcio sglygas ir pareiskéjui
iSmokéti 80 Eur draudimo iSmoka.

Pareiskéjo atstovas 2023 m. rugséjo 21 d. draudikui pateiké pareiskéjo 2023 m. rugséjo
14 d. UAB ,InMedica" Seimos gydytojo konsultacijos duomenis (t. y. dalj e. sveikatos portale
pateikto medicinos dokumento informacijos). Minéto dokumento ,Biklés jvertinimo
informacijoje™ nurodyta: (duomenys neskelbtini) srityje apie 20 cm randas. Ant (duomenys
neskelbtini) - 10 cm, 3 cm, 1 cm randai. Ant ,,(duomenys neskelbtini) iSorinés pusés 3 cm ir 4
cm randai - 3."

Pareiskéjo atstovas draudikui taip pat pateiké pareiskéjo randy nuotraukas. Remdamasis
nurodytais duomenimis, pareiSkéjo atstovas draudikui kélé reikalavimg dél Seimos gydytojo
parengtame medicinos dokumente nurodyty pareiSkéjo randy iSmokéti papildoma draudimo
iSmoka. Draudikas, remdamasis pareiskéjo atstovo pateiktomis po Santaros klinikose nustatytos
pareiskéjo (duomenys neskelbtini) kirstinés zZaizdos susidariusiy randy nuotraukomis, 2023 m.

! Galioja nuo 2022 m. rugséjo 15 d.
2 Galioja nuo 2018 m. spalio 1 d.



spalio 25 d. sprendimu informavo pareiskéjo atstovg apie iSmokama papildoma 80 Eur draudimo
iSmoka3.

Pareiskéjo atstovas, nesutikdamas su draudiko sprendimu dél draudimo iSmokos dydzio,
draudikui teiktose pretenzijose ir kreipimesi j Lietuvos bankg nurodé, kad draudikas nepagristai
nevertino Seimos gydytojo atliktos pareiskéjo apzitiros metu, be (duomenys neskelbtini) kirstinés
Zaizdos randy, taip pat nustatyty (duomenys neskelbtini) randuy.

Pareiskéjo atstovas kartu su kreipimusi  Lietuvos bankg pateiké 2024 m. vasario 14 d.
Valstybinés teismo medicinos tarnybos Vilniaus skyriaus Specialisto iSvadg (toliau — Specialisto
iSvada), kuri, pareiSkéjo atstovo teigimu, patvirtina, kad [vykio metu pareiskéjui taip pat buvo
padaryti (duomenys neskelbtini) suzalojimai.

Pareiskéjo atstovas pabrézé, kad Santaros klinikose pareiskéjui buvo suteikta tik batinoji
pagalba, taciau iSsamesnis pareiskéjo biklés ir [vykio metu patirty suzalojimy padariniy
jvertinimas buvo atliekamas Seimos gydytojo. Remdamasis nurodytomis aplinkybémis,
pareiSkéjo atstovas draudikui kélé reikalavimg pareiskéjui iSmokéti papildoma draudimo iSmokg
dél jo (duomenys neskelbtini) randy.

Draudikas pareiskéjo atstovui 2024 m. sausio 19 d. ir vasario 13 d. rastais pateiktuose
atsakymuose j pretenzijas ir atsiliepime | pareiskéjo atstovo kreipimasi nurode, kad, priimdamas
sprendima dél draudimo iSmokos dydzio, vadovavosi pareiSkéjo atstovo ir Santaros kliniky is
karto po Ivykio draudikui pateiktais duomenimis apie pareiskéjo traumos pobidj ir padarinius.
Draudikas nurodé, jog pareiskéjo atstovo pateikti papildomi dokumentai nepagrindzia pareiskéjo
nurodyty aplinkybiy, kad visi Seimos gydytojo atliktos pareiskéjo apzitiros metu uzfiksuoti randai
yra susije su Ivykiu.

Draudikas nurodé, kad jis tinkamai pritaiké Draudimo sutarties sglygas ir atsisaké
iSmokéti draudimo iSmokag tik dél ty pareiSkéjo randy, kurie néra priezastiniu rysiu susije su
Ivykio metu pareiSkéjui padarytais kiino suzalojimais. Remdamasis nurodytomis aplinkybémis,
draudikas pabrézé, kad jam nekyla pareiga mokéti pareiSkéjo atstovo reikalaujamos draudimo
iSmokos dél pareiskéjo (duomenys neskelbtini) suzalojimo atsiradusiy padariniy (likusiy randy).

Konstatuojama:

Vadovaujantis Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23
patvirtinty Vartotojy ir finansy, rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediros Lietuvos
banke taisykliy 44 punktu, vartojimo gincai Lietuvos banke nagrinéjami laikantis rungimosi,
gin¢y nagrinéjimo operatyvumo, koncentracijos, ekonomiskumo ir bendradarbiavimo principy.
Vartotojas ir finansy rinkos dalyvis privalo jrodyti tas aplinkybes, kuriomis remiasi kaip savo
reikalavimy arba atsikirtimy pagrindu, iSskyrus atvejus, kai remiamasi aplinkybémis, kuriy
nereikia jrodinéti. Nagrinédamas gin¢q Lietuvos bankas atlieka gin¢o Saliy pateikty jrodymuy
vertinima ir jo pagrindu priima sprendima.

Atsizvelgiant | ginco Saliy nurodytas aplinkybes ir pateiktus jrodymus, darytina iSvada,
kad saliy gincas kilo dél draudiko sprendimo atsisakyti iSmokéti draudimo iSmokg dél pareiskéjo
(duomenys neskelbtini) randy pagrjstumo.

Siekiant iSnagrinéti tarp pareiskéjo ir draudiko kilusj ginca, bitina jvertinti, ar draudikas
tinkamai pritaiké Draudimo sutarties salygas ir ar pagrijstai atsisaké iSmokéti pareiskéjo atstovo
nurodytq papildoma draudimo ismoka.

Pagal Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (CK) 6.987 straipsnio 1 dalyje jtvirtintg
draudimo sutarties sampratg, minéta sutartimi draudikas jsipareigoja uz sutartyje nustatytg
draudimo jmokg sumokeéti draudéjui arba treCiajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis,
jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytg draudimo iSmoka, apskaiciuotg jstatyme ar draudimo
sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta jstatyme ar draudimo sutartyje nustatytas
draudZziamasis jvykis.

Draudimo sutartimi draudimo objektui (draudejo ar naudos gavejo turtiniams interesams)
suteikiama apsauga - jsipareigojimas mokéti draudimo iSmoka jvykus draudziamajam jvykiui4.
Draudimo apsauga nustatoma tiek draudiko parengtomis draudimo rGsSies taisyklémis
(standartinés salygos), tiek draudimo liudijime aptartomis individualiomis salygomis. Kasacinio

8 18 viso dél Jvykio pareigkéjui buvo iémokeéta 160 Eur draudimo i$moka.

4 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 2 dalies 10 punktas.



teismo praktikoje pazymeéta, kad draudimo taisyklés yra standartinés, bendros salygos, paprastai
taikomos visiems draudéjams, sudarantiems atitinkamos draudimo risies sutartj su tuo paciu
draudiku, o draudimo liudijime nurodomi ne bendri, bet konkrecig sutartj individualizuojantys
duomenys®.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai patvirtina, kad draudikas Ivykiui pritaiké draudimo
liudijimo, Taisykliy ir Lentelés salygas. Draudimo liudijime nurodyta apdraustojo traumy
draudimo suma yra 8 000 Eur. Taisykliy 7.1 papunktis nustato, kad, jvykus draudziamajam
ivykiui, pagal Draudimo sutarties salygas draudimo iSmoka gali bati lygi traumy draudimo sumai
arba ,procentinei daliai, priklausomai nuo apdraustojo sveikatos pazeidimy dydzio“. Draudimo
iSmokos dydis nustatomas pagal Lentelés sglygas.

Duomenys, pateikti Lietuvos bankui, patvirtina, kad i$S karto po Ivykio draudikui pateikty,
jrodymy apie pareiskéjo suzalojimo pobidj ir pasekmes pagrindu draudikas pritaiké Lentelés
71.1 papunkéio saglygas. Minétas papunktis nustato, kad dél pareiskéjo minkstyjy audiniy
pazeidimo, dél kurio audiniai buvo susiiti (sukabinti), iSmokama 1 procentg traumy draudimo
sumos sudaranti draudimo iSmoka.

Remiantis Lentelés 71 punkto pastabomis, draudimo iSmoka dél randy nustatoma ne
anksciau, kaip praéjus 3 (trims) ménesiams nuo draudziamojo jvykio dienos. Kai suéjo nurodytas
terminas ir pareiSkéjo atstovas pateiké duomenis apie po pareiskéjo (duomenys neskelbtini)
suzalojimo gydymo likusj randa, draudikas perskaiCiavo draudimo iSmoka, pritaikydamas
Lentelés 71.2 papunkcio sglygas.

Lentelés 71.2 papunktis nustato, kad dél minkstyjy audiniy pazeidimo (dél mechaninio,
cheminio, terminio ar kitokio Uminio prievartinio poveikio), pasibaigus gijimo procesui, iki
16 amziaus apdraustajam likus 2 m2 ploto ar didesniam randui mokama 2 procentus traumy
draudimo sumos sudaranti draudimo iSmoka. Todél pareiskéjui dél [vykio buvo iSmokéta 160 Eur
draudimo iSmoka, sudaranti 2 procentus 8 000 Eur traumy draudimo sumos.

Svarbu pazymeéti, kad néra saliy ginco dél draudimo iSmokos, mokamos dél pareiskéjo
patirto (duomenys neskelbtini) suzalojimo, dydZio ir draudiko pritaikyty Draudimo sutarties
salygy pagristumo. Saliy gincas kyla dél draudiko atsisakymo iSmokéti papildoma draudimo
iSmoka dél 2023 m. rugséjo 14 d. Seimos gydytojo atliktos pareiskéjo apzitiros metu nustatyty
jo (duomenys neskelbtini) randy.

Vertinant ginco Saliy nurodytas aplinkybes, kuriomis jos remiasi kaip savo reikalavimuy, ir
atsikirtimy pagrindu, bei pateiktus jrodymus, pazymeétina, kad draudikas, siekdamas pagristi
sprendimag nemokéti draudimo iSmokos dél pareiskéjo (duomenys neskelbtini) randy, rémési is
karto po Ivykio Santaros kliniky parengtuose medicinos dokumentuose uzfiksuotais ir pareiskéjo
atstovo pateiktais duomenimis apie pareiSkéjo patirto suzalojimo padarinius.

Santary kliniky sudarytame Ambulatorinio apsilankymo aprasyme nurodyta, kad gydytojo
apzitiros metu buvo nustatyta 4 cm negili pareiskéjo (duomenys neskelbtini) zaizda ir jtvirtinta
~(duomenys neskelbtini)" diagnozé. 2023 m. geguzés 25 d. Santary kliniky Traumg patyrusio
paciento apzilros lape taip pat nurodyti duomenys tik apie gydytojo apziGros metu nustatytg
pareiskéjo 4 cm negilia mustine (duomenys neskelbtini) zaizda.

Gydymo jstaigos, kuri atliko apdraustojo apzilirg i$S karto po [vykio ir pareiSkéjui suteiké
bltingjgq pagalbg, parengtame medicinos dokumente nebuvo nurodyta jokiy duomeny apie
pareiskéjo (duomenys neskelbtini) Ivykio metu patirtus (duomenys neskelbtini) suzalojimus.
PareiSkéjo atstovas draudikui tik pateiké informacija apie pareiskéjo (duomenys neskelbtini)
kirstine Zaizda. Minéti duomenys neprieStarauja Santary kliniky gydytojy pareiskéjo apzitros
metu nustatytiems duomenims apie jo traumos padarinius.

Nagrinéjamu atveju taip pat reikSminga aplinkybe pripazintini duomenys, kad pareiskéjo
atstovas 2023 m. geguzés 30 d. draudikui atsiunté pareiskéjo po Ivykio patirty traumos padariniy
nuotraukas, kuriose yra matoma tik pareiskéjo (duomenys neskelbtini) Zaizda su tvarsCiu bei
zaizdos ilgio iSmatavimas. PareiSkéjo atstovas draudikui pateiktoje informacijoje nurodé, kad
draudikui yra siuniama pareiskéjo 5 cm ilgio ,(duomenys neskelbtini) kirstinés Zzaizdos"
nuotrauka.

Todél, remiantis Lietuvos bankui pateiktais jrodymais, darytina iSvada, kad pareiskéjo
atstovas iS karto po Ivykio draudikui pateiké medicinos informacija pagristus duomenis apie
pareiskéjo (duomenys neskelbtini) suzalojimg [vykio metu.

5 Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2019 m. birzelio 27 d. nutartis, priimta civilinéje byloje Nr. 3K-3-221-403/2019; 2016 m.
kovo 10 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-143-313/2016.



Pazymétina, kad pareiskéjo atstovas, teikdamas draudikui reikalavimg mokéti draudimo
iSmoka dél pareiskéjo (duomenys neskelbtini) randy, rémési Seimos gydytojo (duomenys
neskelbtini) parengtu medicinos dokumentu, kuriame nurodytos aplinkybés apie gydytojo
apzitros metu uzfiksuotus pareiskéjo randus. Pareiskéjo atstovas taip pat nurodé, kad Santaros
klinikose pareiskéjui buvo tik suteikta batinoji medicinos pagalba, taciau iSsami apdraustojo
apzilra buvo atlikta ir jam skirtas gydymas taikytas Seimos gydytojo.

Vertinant Sias pareiskéjo atstovo nurodytas aplinkybes, pazymeétina, kad Santary kliniky
sudarytame dokumente nurodytose ,Gydymo, slaugos, darbo, ambulatorinés apzitros
rekomendacijose" buvo pateikta rekomendacija ,tvarstj nuimti po 4 dieny". Taciau pareiskéjo
atstovas nenurodé aplinkybiy ir nepateiké duomeny, kad po bitinosios pagalbos Santaros
klinikose pareiskéjui suteikimo jam buvo taikomas ambulatorinis gydymas.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai taip pat negali pagrjsti aplinkybiy, kad iki (duomenys
neskelbtini) apdraustojo Seimos gydytojo atliktos apzilros pareiskéjas bity kreipesi | Seimos
gydytojq dél Ivykio padariniy gydymo ir (arba) iSaiSkéjusiy naujy Ivykio metu patirty suzalojimy.
Svarbu pazyméti, kad pareiSkéjo atstovo pateikti paaiSkinimai patvirtina, jog pareiskéjo
(duomenys neskelbtini) kreipimosi | Seimos gydytojg priezastimi buvo jo sveikatos buklés
patikrinimas, siekiant gauti mokinio sveikatos pazyméjima.

Lietuvos bankui pateikti jrodymai negali patvirtinti, kad pareiskéjo 2023 m. rugseéjo 14 d.
vizito gydymo jstaigoje tikslu buvo papildomy Ivykio metu patirty pareiskéjo suzalojimy
nustatymas, didesniy traumos padariniy pasireiskimas, suzalojimy komplikacijos ar taikytas jy
gydymas. Pazymeétina, kad nors Seimos gydytojo pareiSkéjo sveikatos biklei nustatyti atliktos
apzitiros metu buvo uzfiksuoti (duomenys neskelbtini) randai, taciau, kaip pagristai nurode
draudikas, Sie duomenys nurodyti bendroje apdraustojo ,Biiklés jvertinimo informacijoje".

ISrase iS Seimos gydytojo sudaryto medicinos dokumento taip pat nurodyti duomenys
apie apdraustojo ,Nusiskundimus, anamneze". Minétoje informacijoje nurodyta, kad ,bégo ir
pargriuvo, smarkiai susizalojo. Pagalba suteikta Santaros kliniky skubios pagalbos skyriuje.
Pasekmés sugijus zaizdoms, susiformave hipertrofiniai randai." Tacdiau, kaip minéta, Lietuvos
bankui nebuvo pateikta duomeny, patvirtinanciy, kad iki (duomenys neskelbtini) pareiskéjas
buvo kreipesis | Seimos gydytojg ir kad Seimos gydytojas bity nustates, jog visi (duomenys
neskelbtini) nustatyti pareiSkéjo randai buvo susije su Ivykio metu patirtais apdraustojo
suzalojimais.

Atsizvelgiant | tai, darytina iSvada, kad (duomenys neskelbtini) medicinos dokumente
buvo nurodyta tik Seimos gydytojui suteikta informacija apie pareiskéjo nusiskundimus. Minéti
duomenys negali patvirtinti, kad medicinos dokumento ,Nusiskundimy, anamnezés" skiltyje
buvo jtvirtinti medicinos duomeny pagrindu nustatyti objektyvis duomenys apie Ivykio metu
pareiSkéjo patirtos traumos pasekmes.

Nagrinéjamu atveju pareiSkéjo atstovas taip pat rémési Specialisto iSvados duomenimis.
Specialisto iSvadoje, be kity duomeny, nurodyta, kad pareiskéjui buvo nustatytos ,randais
sugijusios Zaizdos (duomenys neskelbtini) pavirSiuje, (duomenys neskelbtini) - prieS 6 ménesiy
iki 1,5 mety laikotarpio intervale nuo apzidros".

Pazymeétina, kad Specialisto iSvados parengimo priezastimi buvo pareiskéjo sveikatos
sutrikdymo masto nustatymas. Specialistas, atlikdamas pareiskéjo kiino apzilrg, vertino
duomenis ne tik apie laikotarpiu nuo 6 ménesiy iki 1,5 mety galimai jvykusius pareiskéjo
suzalojimus, bet ir apzZiiros metu nustaté pareiskéjo ,odos nubrozdinimg (duomenys
neskelbtini), padarytq prieS 1-2 savaites iki apzilros, odos nubrozdinimg (duomenys
neskelbtini), padarytg prieS 2-7 paras iki apzilros". Taip pat specialistas nustaté ,randais
sugijusias zZaizdas (duomenys neskelbtini), kurios yra daugiau nei 1,5 mety senumo".

Specialisto iSvados duomenys patvirtina, kad ekspertas vertino visus matomus pareiskéjo
suzalojimy padarinius, siekdamas jvertinti bendrg pareiSkéjo sveikatos bikle. Specialisto
iSvadoje konstatuojama, kad, jvertinus laikotarpiu nuo 2 pary iki apzitros iki 1,5 mety senumo
pareiSkéjo Zaizdas ir dél jy susidariusius randus, buvo nustatytas pareiskéjo nezymus sveikatos
sutrikdymas.

Atsizvelgiant | Specialisto iSvados duomenis, pazymétina, kad specialistas vertino tuos
pacius medicinos dokumentus, kaip ir draudiko gydytojas ekspertas. Specialisto iSvadoje nebuvo
nurodyta jokiy naujy aplinkybiy ir nepateikta duomeny apie laikotarpiu iki (duomenys
neskelbtini) Seimos gydytojo pareiskéjo apzilros atlikimo nustatytus papildomus Ivykio metu
padarytus suzalojimus ir taikytg ju gydyma.



Todél, jvertinus Specialisto iSvados duomenis, darytina iSvada, kad pareiskéjo sveikatos
sutrikdymo mastui nustatyti atliktas jo sveikatos biklés vertinimas nenugincija draudiko
gydytojo eksperto Ivykio administravimo metu surinkty duomeny pagrindu padarytos iSvados,
jog Seimos gydytojo pareiskéjo apziliros metu nustatyti (duomenys neskelbtini) randai
priezastiniu rySiu néra susije su [vykio metu padarytais suzalojimais.

Pazymeétina, kad Specialisto iSvada buvo parengta 2024 m. vasario 14 d., o [vykis jvyko
2023 m. geguzés 26 d. Todél Specialisto iSvadoje nurodyti duomenys apie laikotarpiu nuo
6 ménesiy iki 1,5 mety galimai padarytus pareiSkéjo suzalojimus, dél kuriy liko (duomenys
neskelbtini) randai, vienareikSmiskai nepagrindzia, kad minéti suzalojimai buvo padaryti batent
2023 m. geguzés 26 d. jvykusio Jvykio metu. Be to, kaip minéta, (duomenys neskelbtini) Ivykio
metu suzalojimy nepatvirtina iS karto po Ivykio Santaros kliniky mediky uzfiksuoti ir pareiskéjo
atstovo draudikui nurodyti duomenys apie pareiskéjo traumos pasekmes.

Todeél, apibendrinant Lietuvos banko nustatytas aplinkybes ir vadovaujantis jrodymy
visumos jvertinimu, darytina iSvada, kad Specialisto iSvados duomenys negali nugincyti is karto
po Ivykio surinkty duomeny pagrindu draudiko padarytos iSvados apie pareiskéjo dél [vykio
patirty suzalojimy mastg. Draudiko sprendimas dél draudimo iSmokos pagal Lentelés
71.2 papunkcio salygas mokéjimo atitinka Ivykio administravimo metu surinktus jrodymus apie
pareiskéjui [vykio metu padarytus suzalojimus ir jam taikytg gydyma.

Atsizvelgiant | tai, pazymétina, kad draudikui 2023 m. rugséjo 14 d. UAB ,InMedica"
gydytojo ir Specialisto iSvadg parengusio eksperto pareiSkéjo apzilros duomeny pagrindu
keliamas reikalavimas mokeéti draudimo iSmoka dél pareiskéjo (duomenys neskelbtini) randy yra
atmestinas, kaip nepagristas.

Remdamasis tuo, kas iSdéstyta, ir vadovaudamasis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punktu, Lietuvos banko valdybos 2012 m. sausio
26 d. nutarimo Nr. 03-23 ,Dél Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo
procediros Lietuvos banke taisykliy patvirtinimo" 2 punktu ir Siuo nutarimu patvirtinty Vartotojy
ir finansy rinkos dalyviy gin¢y neteisminio sprendimo procediiros Lietuvos banke taisykliy
59.3 papunkéiu,nusprendziu:

Atmesti pareiskéjo (duomenys neskelbtini) reikalavima.

Lietuvos banko sprendimas dél ginCo esmés yra rekomendacinio pobiddzio ir teismui
neskundziamas. Vartotojui ir finansy rinkos dalyviui iSlieka teisé dél tapataus gin¢o dalyko
kreiptis | teisma jstatymuy nustatyta tvarka. Kreipimasis | teisma po Lietuvos banko sprendimo
dél ginco esmés priémimo nelaikomas Sio sprendimo apskundimu. Ginco Salys turi pareigq
pranesti Lietuvos bankui, jeigu viena i$S ginCo Saliy pareiSkia ieskinj bendrosios kompetencijos
teismui prasydama nagrinéti tapaty ginca iS esmés.

Direktorius Arlnas Raisutis



