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JZANGA

Sios apzvalgos tikslas — apzvelgti mokéjimo paslaugy, kuriomis naudojamasi daZniausiai, jkainiy, taikomy fiziniams
asmenims, dydziy kaitg. Be to, apzvalgoje pirmg kartg pateikiamas palyginimas, kiek per metus kainuoty trys skirtingi
mokéjimo paslaugy krepseliai, taip pat kuriuose bankuose jie bity pigiausi, o kuriuose brangiausi.

Lietuvos bankas atidziai stebi mokéjimo paslaugy jkainiy kaitg. 2011 m. spalio mén., siekdamas sudaryti palankesnes
sglygas gyventojams gauti daugiau informacijos apie Salies bankuy, kredito unijy ir mokéjimo jstaigy fiziniams asmenims
taikomus standartinius mokéjimo paslaugy jkainius, Lietuvos bankas pradéjo juos skelbti interneto svetainéje
(www.lb.It/ikainiai). 2013 m. sausio mén. Lietuvos bankas papildé skelbiamg informacijg, suteikdamas galimybe stebéti
mokéjimo paslaugy jkainiy kaitos istorijg nuo 2011 m. spalio mén.

Apzvalgoje naudojami Lietuvos banko tarnautojy surinkti deSimties banky ir uZsienio banky skyriql vieSai skelbti 2008—
2010 m. duomenys ir dvylikos banky bei uzsienio banky skyriqz, septyniy mokéjimo jstaigqg, elektroniniy pinigy jstaigos4
ir kredito unijy, priklausanciy Lietuvos centrinei kredito unijai, pagal susitarimg su Lietuvos banku pateikti 2011-2012 m.
duomenyss. Skirtingas duomeny rinkimo bldas 2008-2010 m. ir 2011-2012 m. Iémé skirtingg nagrinéjamy mokéjimo
paslaugy teikéjy skaiciy, todél nerekomenduojama Siy skirtingy laikotarpiy duomeny lyginti tarpusavyje . SkaiCiuojant
vidutinius jkainius, neatsiZzvelgiama | mokéjimo paslaugy teikéjy uzimama rinkos dalj.

Apzvalgoje nagrinéjami keliy populiariausiy paslaugy — saskaitos tvarkymo, vietiniy kredito pervedimy litais, jmoky uz
paslaugas7, kredito pervedimy eurais, debeto korteliy ir grynyjy pinigy operacijy — jkainiai skirtingose jstaigose galioje
2012 m. pabaigoje. Atkreiptinas démesys, kad skirtingi mokéjimo paslaugy teikéjai teikia skirtingas mokéjimo paslaugas.
Pavyzdziui, mokéjimo jstaigos teikia tik jmoky grynaisiais pinigais paslaugg, elektroniniy pinigy jstaiga vykdo kredito
pervedimus litais ir eurais, taip pat tvarko kliento saskaita. Kai kurie bankai taip pat teikia ne visas nagrinéjamas mokeéji-
mo paslaugas. Kredito unijy sektorius iSsiskiria tuo, kad jos teikia mokéjimo paslaugas savo nariams, todél jy taikomi
mokéjimo paslaugy jkainiai yra apzvelgiami atskirai.

Apzvalgos pabaigoje pagal tai, kiek ir kokiy mokéjimo paslaugy ir operacijy vidutiniSkai tenka vienam gyventojui per
metus, apskaiciuojama, kiek vienas gyventojas iSleisty mokeéjimo paslaugoms, jeigu naudotysi skirtingy banky paslaugo-
mis. Tadiau fiziniai asmenys i§ dalies naudojasi skirtingomis mokéjimo paslaugomis ir nevienodu intensyvumu. Todél
aprasomi dar du mokéjimo paslaugy krepS$eliai, kurie rodo skirtingus vartojimo jproc€ius, ir pagal realius banky jkainiy
dydZius apskaiciuojama, kiek tokiems vartotojams per metus kainuoty mokéjimo paslaugos skirtinguose bankuose.

Mokejimy paslaugy jkainiy analizé parodé, kad daugeliu atvejy banky vidutiniai standartiniai mokéjimo paslaugy fiziniams
asmenims jkainiai yra didesni uz mokéjimo jstaigy ar kredito unijy standartinius mokéjimo paslaugy jkainius. Mokéjimo
paslaugy teikéjy taikomi jkainiai uz mokéjimo paslaugas 2012 m. keitési mazai. Vidutiniy analizuojamy jkainiy sumazéji-
ma daznai [émé ne mokéjimo paslaugy teikéjy sumazinti jkainiai, o atsiradusiy naujy mokéjimo paslaugy teikéjy — moké-
jimo jstaigy ir elektroniniy pinigy jstaigos — mazesni jkainiai.

Jmoky grynaisiais pinigais ir banko skyriuje inicijuoty pervedimy jkainiai Siek tiek didéjo. Tai iS dalies atspindi banky
politikg skatinti efektyvias mokéjimo priemones ir mazinti neefektyviy naudojima. Lietuvos banko atlikto mokéjimo paslau-
gy sanaudy tyrimo8 duomenimis, skyriuje inicijuotos mokeéjimo operacijos ir grynyjy pinigy operacijos bankams yra
nuostolingos.

Jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais segmente palankiausius vartotojams jkainius sitlo mokéjimo jstaigos. Dél Sios
paslaugos teikimo bankai, iSskyrus kelis, nekonkuruoja su mokéjimo jstaigomis. Bankai skatina mokéti uz gautas paslau-
gas internetu arba naudojantis tiesioginio debeto paslauga.

Mokéjimo paslaugy teikéjy taikomy jkainiy dydziai priklauso nuo jvairiy veiksniy: sgnaudy, siekiamos pelno marzos,
konkurencijos, banky vidaus politikos skatinti (pvz., elektronines mokéjimo paslaugas) ar subsidijuoti tam tikras paslau-
gas, tradicijy. Bankai sudaro sglygas savo klientams maziau mokéti uz gaunamas mokéjimo paslaugas ir sutaupyti,
sidlydami jvairias lojalumo programas ir skatindami naudotis jvairiomis to paties banko paslaugomis.

1 AB ,Citadele“ bankas, AB DNB bankas, UAB Medicinos bankas, AB SEB bankas, AB bankas SNORAS, ,Swedbank®, AB, AB Siauliq bankas, AB Ukio

bankas, Danske Bank A/S Lietuvos filialas ir Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius.
Be anksciau minéty banky, duomenys pradéti rinkti ir i§ AB banko ,Finasta“, AS ,SMP Bank" Lietuvos filialo ir Svenska Handelsbanken AB Lietuvos filialo.

% UAB ,Kauno spauda“,AB Lietuvos pastas, UAB Mokéjimo terminaly sistemos (Foxbox), UAB ,Perlo paslaugos®, UAB SOLLO (Maxima), UAB ,Viena saskai-

ta“,UAB ,Virtualiy paslaugy operatorius” (Lietuvos spaudos Vilniaus agentara).

* UAB ,EVP International®.

®Sie duomenys yra skelbiami Lietuvos banko interneto svetainéje.

2011 m. i skaiciavimus jtraukty banky, apie kuriuos informacija ankstesniais metais nebuvo renkama, jkainiai daznai lémé vidutiniy jkainiy pokycius.
Jmokos uZ paslaugas — mokéjimai jvairiems paslaugy teikéjams (pvz., uz elektrg, vandenj). Sie mokéjimai neapima jmoky Valstybinei mokesgiy inspekcijai.

8 http://www.Ib.It/mokejimo_paslaugu_sanaudu_tyrimas
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http://www.lb.lt/ikainiai

1. SASKAITOS TVARKYMAS

Bankai Lietuvoje sgskaitas atidaro ir jas uzdaro nemokamai. Trys bankai ir elektroniniy pinigy jstaiga taip pat neima
komisinio atlyginimo uz saskaitos, nesusietos su mokéjimo korteleg, tvarkyma. Du bankai imty metinj komisinj atlyginima,
jei saskaitoje per metus nebity atlikta né viena operacija. Kiti bankai taiko ménesinj arba ketvirtinj sgskaitos tvarkymo
mokestj. Siuose bankuose metinés klienty i$laidos svyruoja nuo 6,6 iki 12 Lt. Per 2012 m. du bankai pakeité $ios paslau-
gos jkainius — AB SEB bankas pradéjo imti ménesinj atlyginimg, o AB ,Citadele” bankas padidino imama komisinj atlygi-
nima.

2. VIETINIY KREDITO PERVEDIMU JKAINIAI

Vietiniai kredito pervedimai litais apima kredito pervedimus banko viduje ir j kitas kredito jstaigas Lietuvoje. Kredito
pervedimai gali bati inicijuojami elektroniniu bldu (dazniausiai naudojantis internetinés bankininkystés programomis,
toliau — internetu) arba banko klienty aptarnavimo vietoje (toliau — banko skyriuje). Apibendrinant pasakytina, kad banky ir
elektroniniy pinigy jstaigos duomenys rodo, jog internetu inicijuoti kredito pervedimai (ir banko viduje, ir j kitg kredito
jstaigg) kainuoja apie tris kartus maziau negu inicijuoti banky skyriuose. I8 vietiniy kredito pervedimy j kitus bankus jkainiy
analizés matyti, kad dauguma mokéjimo paslaugy teikéjy 2012 m. Siy jkainiy nekeité, todél vidutiniai jkainiai pakito
nedaug. Vidutinis internetu inicijuoty vietiniy kredito pervedimy jkainis Siek tiek sumazéjo, o inicijuoty skyriuose — padidé-
jo. Vidutinis gauty lésy jskaitymo j kliento sgskaitg, kai mokétojas yra kitoje jstaigoje, jkainis 2012 m. taip pat padidéjo.

Internetu inicijuoty kredito pervedimy j kito kliento sgskaitg jstaigos viduje vidutinis jkainis 2012 m. pabaigoje buvo 0,62 Lt
(2r. 1 pav.). Per 2012 m. vidutinis $ios paslaugos jkainis Siek tiek iSaugo dél padidinto jkainio vieninteliame AB Siauliy
banke. Sie mokéjimai nieko nekainuoja trijuose bankuose — UAB Medicinos banke, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyriuje ir Svenska Handelsbanken AB Lietuvos filiale — ir elektroniniy pinigy jstaigoje. Kituose bankuose Sis jkainis yra
0,80 arba 1 Lt.

Banko skyriuje inicijuoty kredito pervedimy j kito kliento saskaitg banko viduje jkainiai buvo gerokai didesni negu internetu
inicijuoty pervedimy. Sie kredito pervedimai 2012 m. pabaigoje vidutini$kai kainavo 1,96 Lt. Per 2012 m. jkainiai padidéjo
trijuose bankuose — AB Siauliy banke, AB ,Citadele* banke ir AB DNB banke. Tokie mokéjimai nieko nekainuoja tik
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje. Kituose bankuose jkainiai svyruoja nuo 1,5 iki 3 Lt.

Vietiniai kredito pervedimai j kitg kredito jstaiga yra brangesni, palyginti su pervedimais banko viduje. Internetu inicijuoti
kredito pervedimai j kitg jstaigg vidutiniSkai kainavo 1,25 Lt (zr. 2 pav.). 2012 m. vietiniy kredito pervedimy paslaugg
pradéjo teikti elektroniniy pinigy jstaiga UAB ,EVP International®, o jos taikomas jkainis Iémé nedidelj vidutinio jkainio
sumazéjima. 2012 m. pakeisti dviejy banky jkainiai: AB DNB bankas jj padidino, o AB Siauliy bankas — sumazino, tagiau
vidutinis banky jkainis 2012 m. nepakito. 2012 m. pabaigoje Sios mokéjimo paslaugos jkainiai svyravo nuo 0,8 iki 1,5 Lt.

1 pav. Internetu ir skyriuje inicijuoty kredito pervedimy litais banko viduje 2 pav. Internetu inicijuoty vietiniy kredito pervedimy litais j kitg bankg
Jjkainiai Jjkainiai
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Inicijuoti internetu Inicijuoti skyriuje
m Vidurkis ==Daugiausia ==Maziausia
= Vidurkis =Daugiausia = MaZiausia
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Pastaba: nuo 2011 m. skaiciuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau
skaiCiavimai. banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis.

Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko

skai¢iavimai.

Banky skyriuose inicijuoti kredito pervedimai j kitg bankg 2012 m. pabaigoje vidutiniSkai kainavo 3,38 Lt (zr. 3 pav.).
2012 m. Sios mokéjimo paslaugos jkainj padidino AB DNB bankas. Apibendrinant pasakytina, kad banky skyriuose
inicijuoty kredito pervedimy jkainiai svyravo nuo 2,5 iki 4 Lt.

Visos nagrinéjamos jstaigos 2012 m. gautas léSas | kliento sgskaitg, kai mokétojo sgskaita yra toje pacioje jstaigoje,
jskaité nemokamai. Kita vertus, daugelis banky apmokestina gauty &Sy jskaitymg j kliento saskaitg, kai mokéjimas
inicijuojamas kitoje jstaigoje. Vidutinis Sios paslaugos jkainis 2012 m. pabaigoje buvo 1 Lt (Zr. 4 pav.). Vidutinio jkainio
didéjima 1émé AB Siauliy banko sprendimas vél apmokestinti gauty 168y jskaityma. Atskiruose bankuose ir elektroniniy
pinigy jstaigoje 1é8y jskaitymas j kliento saskaitg, kai mokétojas yra kitoje jstaigoje, kainavo nuo 0 iki 1,4 Lt.

‘Uz sgskaitas, susietas su mokéjimo kortelémis, paprastai neimamas komisinis atlyginimas, tuo atveju mokamas tik kortelés aptarnavimo mokestis.
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3 pav. Skyriuje inicijuoty vietiniy kredito pervedimy litais j kita bankg 4 pav. I$ kito banko Lietuvoje gauty 1€y litais jskaitymo jkainiai
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Pastaba: nuo 2011 m. skai€iuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau Pastaba: nuo 2011 m. skai€iuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau
banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis. banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis.
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai. skaiciavimai.

3. IMOKY UZ PASLAUGAS IR TIESIOGINIO DEBETO JKAINIAI

Jmoky uz paslaugas jkainiai 2012 m. kito nedaug. Bankai skatina naudoti elektronines mokéjimo priemones ir tiesioginj
debetg nustatydami daug mazesnius Siy paslaugy jkainius, palyginti su jmoky grynaisiais pinigais jkainiais. Palankiausius
gyventojams jmoky grynaisiais pinigais jkainius sitlo mokéjimo jstaigos, Siame segmente su jomis labiausiai konkuruoja
mazesni bankai.

Internetu inicijuoty jmoky uz paslaugas jkainis 2012 m. svyravo nuo 0 iki 1 Lt, o vidutinis jkainis 2012 m. pabaigoje buvo
0,63 Lt (zr. 5 pav.). 2011 m. pabaigoje du bankai visas jmokas uz paslaugas internetu vykdé nemokamai, o 2012 m.
vienas jy — AB Siauliy bankas — vél pradéjo imti komisinj atlyginima uz dalj jmoky (uz nekomunalinés paslaugas) interne-
tu, todél vidutinis jkainis truputj padidéjo.

Nagrinéjant jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais jkainius, matyti, kad vidutinis banky ir mokéjimo jstaigy jkainis skiriasi
daugiau nei tris kartus (zr. 6 pav.). Skirtingi bankai taiké 0,8-5 Lt jmoky uz paslaugas grynaisiais pinigais jkainj, vidutinis-
kai — 2,54 Lt, o mokéjimo jstaigy jkainiai svyravo nuo 0,42 iki 1 Lt, vidutinis jkainis sudaré 0,76 Lt. Mokéjimo jstaigy
jkainiai 2012 m. nesikeité, o vienas bankas — AB ,Citadele” bankas — padidino jkainj uz jmokas grynaisiais pinigais. Tai
Iémé vidutinio jkainio padidéjimg nuo 1,64 iki 1,71 Lt.

5 pav. Internetu inicijuoty jmoky uz paslaugas jkainiai 6 pav. /moky uz paslaugas grynaisiais pinigais jkainiai
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Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skai¢iavimai. skaiciavimai.

Skatindami tiesioginio debeto paslauga, kuria daugiausia naudojamasi sumokeéti uz suteiktas paslaugas, nuo 2008 m. vis
daugiau banky atsisako imamo komisinio atlyginimo i§ mokétojo. Nuo 2010 m. komisinio atlyginimo neima AB SEB
bankas, nuo 2011 m. — UAB Medicinos bankas, o nuo 2012 m. — AB Siauliy bankas. Dar penki bankai tiesioginio debeto
paslaugg nemokamai teiké visu nagrinéjamu laikotarpiu. Siuo metu tiesioginio debeto paslaugg beveik visi bankai,
iskyrus AB Ukio bankg ir AS ,SMP Bank* Lietuvos filiala, mokétojams teikia nemokamai.
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4. KREDITO PERVEDIMY EURAIS JKAINIAI

Sioje apzvalgoje kredito pervedimai eurais apima SEPA™ kredito pervedimus arba kredito pervedimus eurais j Europos
ekonominés erdvés (EEE) Salis, jei mokéjimo paslaugy teikéjas nevykdo SEPA kredito pervedimy. Banky taikomi kredito
pervedimy eurais jkainiai yra dideli. Lietuvos banko atliktas mokéjimo paslaugy sanaudy tyrimas parodé, kad Si mokéjimo
paslauga bankams yra pelninga.

2012 m. pabaigoje vidutinis internetu inicijuoty kredito pervedimy eurais jkainis buvo 37,24 Lt. (zr. 7 pav.). Vidutinis
jkainis 2012 m. sumazéjo dél atsiradusio naujo paslaugy teikéjo — elektroniniy pinigy jstaigos UAB ,EVP International” —
mazo jkainio. Sis mokéjimo paslaugy teikéjas uz pervedima eurais ima tik 0,69 Lt komisinj atlyginimg. Bankuose komisi-
nis atlyginimas uz pervedimus eurais 2012 m. nesikeité ir svyravo nuo 20 iki 55 Lt.

Skyriuose inicijuoty kredito pervedimy eurais jkainiai buvo gerokai didesni ir vidutiniSkai sudaré 51,95 Lt (zr. 8 pav.).
2012 m. vidutinis jkainis nepakito, taip pat nesikeité ir atskiry banky taikomi jkainiai, kurie mety pabaigoje svyravo nuo 30
iki 100 Lt.

7 pav. Internetu inicijuoty kredito pervedimy eurais jkainiai 8 pav. Skyriuje inicijuoty kredito pervedimy eurais jkainiai
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Pastaba: nuo 2011 m. skaiciuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau Pastaba: nuo 2011 m. skaiciuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau
banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis. banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis.
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai. skaiciavimai.

IS kity jstaigy gauty €Sy eurais jskaitymo jkainiy dydj (Zr. 9 pav.) daugiausia lemia pasirengimas priimti SEPA kredito
pervedimus. Bankuy, kurie priima SEPA kredito pervedimus, jkainiai svyruoja nuo 2,5 iki 8 Lt. Kiti bankai nepriima SEPA
kredito pervedimy ir visiems gaunamiems mokéjimams uZsienio valiuta taiko vieng jkainj, kuris svyruoja nuo 10 iki
20 Lt**. 2012 m. buvo jtraukti ir UAB ,EVP International®, kuris |é8as jskaito nemokamai, duomenys, dél to vidutinis jkainis
sumazéjo iki 8,35 Lt.

9 pav. IS kito banko gauty lé8y eurais jskaitymo jkainiai
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Pastaba: nuo 2011 m. skaiciuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau
bankuy, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis.

Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai.

5. DEBETO KORTELIY JKAINIAI

Debeto kortelés daugelyje banky isduodamos nemokamai, kortelés i§davimas kainuoja tik AB DNB banke, AB Siauliy
banke ir AB Ukio banke (5-15 Lt). AB DNB bankas 2012 m. sumazino debeto kortelés iSdavimo mokestj. Nors kortelés
paprastai iSduodamos nemokamai, taciau visi bankai ima komisinj atlyginimg uz korteliy aptarnavimg. 2012 m. metinés

% SEPA kredito pervedimai — vietiniai ir tarptautiniai kredito pervedimai eurais, atliekami Bendroje mokéjimy eurais erdvéje (angl. Single Euro Payments Area),

kuri apima ES valstybes nares, taip pat Islandija, Norvegija, Monakg ir Sveicarijg, taikant vienodas pagrindines salygas, teises ir pareigas.

! Du bankai taiko mazesnj jkainj, jei jskaitoma suma nevirsija 1 000 Lt, didesnei sumai taikomas jkainis yra pervedamos sumos dalis su nustatytu maziausiu ir

didZiausiu komisiniu atlyginimu. Skai¢iavimams naudojamas maziausias jkainis, kai pervedama suma didesné nei 1 000 Lt.
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iSlaidos uz debeto korteliy aptarnavimg svyravo nuo 10 iki 21 Lt ir vidutiniSkai sudaré 17,30 Lt (Zr. 10 pav.), t. y. 8 proc.
daugiau nei prie§ metus. 2012 m. debeto korteliy aptarnavimo mokestj pakélé du bankai — AB DNB bankas ir Nordea
Bank Finland Plc Lietuvos skyrius.

10 pav. Debeto korteliy aptarnavimo jkainiai (per metus)
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Pastaba: nuo 2011 m. skaiciuojant vidutinj jkainj jtraukiama daugiau
banky, todél laikotarpiai pazymeéti skirtingomis spalvomis.

Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai.

6. GRYNYJU PINIGY OPERACIJY JKAINIAI

Banky taikomas jkainis uz grynuyjy pinigy iSmokéjimg i$ sgskaitos banko skyriuje nustatomas kaip procentiné iSmokamos
sumos dalis, taip pat dazniausiai nustatomas maziausias komisinio atlyginimo dydis (mokamy komisiniy atlyginimy
dydziai pagal iSmokamg sumg pateikiami 11 pav.). Vienintelis UAB Medicinos bankas sudaro galimybe iki 2 000 Lt per
dieng pasiimti nemokamai. 2012 m. AB ,Citadele” bankas nustaté minimaly komisinj atlyginimg uz grynyjy pinigy iSmoké-
jimg banko skyriuje, kituose bankuose Sie jkainiai nesikeité.

Grynuyjy pinigy pasiémimas naudojantis debeto kortele savo banko bankomatuose iki tam tikros nustatytos sumos per
ménesj nieko nekainuoja dviejuose bankuose — AB ,Citadele” banke ir ,Swedbank®, AB. Kituose keturiuose bankuose
viena operacija kainuoja 1 Lt, o AB SEB banke ir AB Ukio banke nustatytas procentinis pasiimamos sumos dydis ir
maziausias mokamas komisinis atlyginimas. AB SEB bankas tokj mokestj vietoj fiksuoto komisinio atlyginimo uz vieng
operacijg pradéjo imti 2012 m. Kiti bankai Sios paslaugos jkainiy nekeité.

Grynuyjy pinigy pasiémimas debeto kortele kitiems bankams priklausan¢iuose bankomatuose kainuoja gerokai daugiau
nei savo banko bankomatuose. Kaip ir grynujy pinigy iSmokéjimo skyriuose atveju, nustatytas procentinis iSmokamos
sumos dydis (nuo 1 iki 2 %) ir maZiausia komisinio atlyginimo suma, kuri svyruoja nuo 1 iki 10 Lt. Vidutinis komisinis
atlyginimas uz grynujy pinigy iSmokéjimg kitiems bankams priklausanciuose bankomatuose, kai sumos nedidelés (iki
500 Lt), dél nustatyto maziausios komisinio atlyginimo skiriasi nedaug (zr. 12 pav.). 2012 m. Sios paslaugos jkainj (pro-
centinj dydj arba (ir) maZiausig mokamg komisinj atlyginimg) pakélé trys bankai: AB DNB bankas, AB Siauliy bankas ir
Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius.

11 pav. Komisiniai atlyginimai uZ grynuyjy pinigy iSmokéjima banko skyriuje 12 pav. Komisiniai atlyginimai uZ grynuyjy pinigy iSmokéjima, naudojantis
2012 m. pagal iSmokama sumag debeto kortele, kity banky bankomatuose 2012 m. pagal iSmokamg sumag
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Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skai€iavimai. skai¢iavimai.

2 Savo bankomaty tinklas, taikomy jkainiy prasme, gali apimti ir kitam bankui priklausan¢ius bankomatus, jei bankai dél to yra tarpusavyje susitare. Pavyzdziui,
AB SEB banko ir AB DNB banko klientai gali naudotis abiejy banky bankomatais vienodomis salygomis; AB ,Citadele” bankas, AB Siauliy bankas, AB Ukio

bankas, Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius ir Danske Bank A/S Lietuvos filialas taip pat naudojasi bendru bankomaty tinklu.
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Grynujy pinigy jmokéjimas j savo sgskaitg banky skyriuose paprastai yra nemokamas. AB SEB bankas taiko 1 Lt jkainj tik
tada, jei tame mieste yra bankomaty, priimanciy grynuosius pinigus. Grynyjy pinigy jmokeéjimo paslaugg bankomatuose
naudojantis debeto kortele teikia keturi bankai — AB SEB bankas, ,Swedbank”, AB, AB DNB bankas ir Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyrius. Visuose bankuose $i paslauga teikiama nemokamai. 2012 m. banky taikomi jkainiai uz
grynujy pinigy jmokéjima j savo sgskaitg nesikeité.

7. KREDITO UNIJY |JKAINIAI

Kredito unijy mokéjimo paslaugy jkainiai analizuojami atskirai, nes kredito unija yra kredito jstaiga, kuri mokéjimo paslau-
gas teikia tik savo nariams. Asmenys, norédami tapti kredito unijos nariais, turi atitikti nustatytus kriterijus ir sumokéti
stojamajg jmokag bei pajinj jnasa. Lyginant skirtingy mokeéjimo paslaugy teikéjy taikomus jkainius, matyti, kad kredito
unijos daugeliu atvejy taiko mazZesnius jkainius nei bankai ir mokéjimo jstaigos.

Didzioji kredito unijy dalis, kaip ir bankai, neima komisinio atlyginimo uz saskaitos atidarymg ar uzdaryma. ISimtis — trys
kredito unijos, kurios ima 1-10 Lt komisinj atlyginimg uz saskaitos atidaryma. Taciau, kitaip nei bankai, né viena kredito
unija neima komisinio atlyginimo uz sgskaitos tvarkyma.

Daugelis kredito unijy uz kredito pervedimus toje pacioje kredito unijoje | kito kliento sgskaitg (inicijuotus internetu ir
kredito unijos skyriuje), internetu inicijuotus kredito pervedimus j kitg kredito jstaiga, jmoky mokéjima internetu ir grynai-
siais pinigais skyriuje neima jokio komisinio atlyginimo™®.

Kity kredito unijy taikomy mokéjimo paslaugy jkainiy vidutiniai dydziai, palyginti su 2011 m., kito nedaug (zr. 13 pav.).
Kredito pervedimai internetu j kitg kredito jstaigg pabrango Kauno arkivyskupijos ir Kelmés kredito unijose bei kredito
unijoje ,Tikroji viltis“. Kredito pervedimai skyriuose taip pat pabrango trijose kredito unijose — kredito unijoje ,Jonavos
Zemé* bei Birzy ir Tauragés kredito unijose, o kredito unijoje ,Tikroji viltis* jie atpigo. Taciau Sioje kredito unijoje pabrango
jmokos uz paslaugas internetu. Jkainiai uz jmokas grynaisiais pinigais sumazéjo Kelmés kredito unijoje bei kredito unijose
~Suduvos parama“, ,Tikroji viltis“ ir ,Zanavyky bankelis“, o padidéjo Birzy kredito unijoje ir kredito unijoje ,Germanto
lobis®.

Gauty lésy jskaitymas, kai mokétojas turi sgskaitg toje pacioje kredito unijoje, nekainuoja beveik visose, iSskyrus astuo-
nias kredito unijas, o gautas léSas i$ kitos kredito unijos nemokamai jskaito 22 kredito unijos. Kitose kredito unijose Sios
paslaugos jkainis svyruoja nuo 0,20 iki 3 Lt. 2012 m. gauty lé8y i§ kitos kredito unijos jskaitymas pabrango Varénos
kredito unijoje.

Kredito unijos savo klientams teikia kredito pervedimy eurais | EEE 3alis paslaugg skyriuose. Vidutinis kredito pervedimy
eurais jkainis 2012 m. Siek tiek padidéjo (iki 37,95 Lt) dél Sios paslaugos brangimo Panevézio, Tauragés ir Varénos
kredito unijose (zr. 14 pav.). I$ kity jstaigy gauty 1é8y eurais jskaitymas 11 kredito unijy nekainuoja, kitose kainuoja nuo 5
iki 50 Lt. 8j jkainj 2012 m. padidino Varénos kredito unija.

13 pav. Vietiniy kredito pervedimy, jmoky ir gauty Ié3y jskaitymo jkainiai 14 pav. Kredito pervedimy eurais ir gauty Iésy eurais jskaitymo jkainiai
kredito unijose kredito unijose
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Pastaba: nejtraukti kredito unijy, kurios nagrinéjamas mokéjimo paslaugas Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
teikia nemokamai, duomenys. skaiciavimai.
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiCiavimai.

13 Uz skyriuje inicijuotus kredito pervedimus toje pagioje kredito unijoje komisinj atlyginima ima 12 kredito unijy, uz internetu inicijuotus kredito pervedimus toje

pacioje kredito unijoje — tik 2, uz kredito pervedimus j kita kredito jstaigg internetu — 17, uz jmoky priémima grynaisiais pinigais — 19, o uz jmoky priémimg
internetu — tik 4 kredito unijos.
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TrisdeSimt kredito unijq14 debeto korteles iSduoda nemokamai, kitos kredito unijos ima 1-20 Lt kortelés iSdavimo mokestj
(vidutiniSkai 12 Lt). Be to, pusé kredito unijy netaiko kortelées aptarnavimo mokesc€io. Kitose kredito unijose vidutinis
metinis komisinis atlyginimas uz debeto kortelés aptarnavimg 2012 m. pabaigoje buvo 10,67 Lt (skirtingose kredito
unijose Sis mokestis svyravo nuo 10 iki 20 Lt). Pazymétina, kad devyniolikoje kredito unijy nekainuoja nei debeto kortelés
iSdavimas, nei jos aptarnavimas. 2012 m. Tauragés kredito unija ir Klaipédos kredito unija padidino debeto kortelés
iSdavimo mokestj, kredito unija ,Sudivos parama“ pradéjo taikyti metinj debeto kortelés aptarnavimo mokestj, o Raseiniy
kredito unija jj panaikino.

Didzioji dalis kredito unijy savo klientams sudaro galimybe i$ savo sgskaitos per dieng arba per ménesj pasiimti tam tikrg
sumg grynyjy pinigy nemokamai. VirSijus nustatyta sumg, imamas komisinis atlyginimas — procentiné iSmokamos sumos
dalis (mokamy komisiniy atlyginimy dydziai pagal iSmokamg sumg pateikiami 15 pav.). 2012 m. kredito unija ,Skuodo
bankelis®, taip pat Palangos, Tauragés ir ,Achemos” kredito unijos padidino Sios paslaugos jkainj (padidino procentinj
iSmokamos sumos dydj arba sumazino nemokamai iS§duodamg suma).

Kredito unijos neturi savo bankomaty, todél jy klientai naudojasi bankams priklausanciais bankomatais. Kredito unijy
taikomas jkainis uz grynujy pinigy iSmokéjimg bankomatuose nustatomas kaip procentiné iSmokamos sumos dalis, taip
pat dazniausiai nustatomas maziausias komisinio atlyginimo dydis (mokamy komisiniy atlyginimy uz grynujy pinigy
iSmokéjimg bankomatuose dydziai pagal iSmokamg sumg pateikiami 16 pav.). 26 kredito unijos suteikia galimybe tam
tikra grynujy pinigy suma per ménesj bankomatuose pasiimti nemokamai. 2012 m. Klaipédos kredito unija sumazino
nemokamai iSduodamg suma.

16 pav. Kredito unijy komisiniai atlyginimai uz grynyjy pinigy iSmokéjima,
naudojantis debeto kortele, banky bankomatuose 2012 m. pagal iSmoka-

15 pav. Komisiniai atlyginimai uZ grynuyjy pinigy iSmokéjimg kredito unijos
skyriuje 2012 m. pagal iSmokamg suma
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Pastaba: laikoma, kad tai yra pirmoji grynujy pinigy pasiémimo operacija
per diena.

Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai.

Pastaba: laikoma, kad tai yra pirmoji grynujy pinigy pasiémimo operacija
per ménes;j.
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai.

8. ISLAIDOS UZ SKIRTINGUS MOKEJIMO PASLAUGU KREPSELIUS

Fiziniai asmenys naudojasi i$ dalies skirtingomis mokéjimo paslaugomis ir nevienodu intensyvumu. Todél Sioje apzvalgos
dalyje pagal tai, kiek ir kokiy mokéjimo paslaugy ir operacijy vidutiniSkai tenka vienam gyventojui per metus, apskaiciuo-
jama, kiek vienas gyventojas iSleisty mokéjimo paslaugoms, jeigu naudotysi skirtingy banky paslaugomis. Taip pat
apraSomi dar du mokéjimo paslaugy krepSeliai, kurie rodo skirtingus vartojimo jprocius, ir apskai€iuojama, kiek tokiems
vartotojams per metus kainuoty mokéjimo paslaugos skirtinguose bankuose. Pateikiama informacija apima standartinius
banky teikiamy paslaugy jkainius, neatsizvelgiama j taikomas lojalumo programas, kuriomis pasinaudoje banky klientai
gali mokéti gerokai maziau.

Pirmiausia, remiantis mokéjimo paslaugy sgnaudy tyrimo duomenimis, Mokéjimo priemoniy statistinés atskaitomybés
duomenimis, Lietuvos banky asociacijos skelbiama informacija15 ir ekspertiniais Lietuvos banko tarnautojy vertinimais,
jvertinama, kiek ir kokiy mokéjimo paslaugy bei operacijy vidutiniS8kai tenka vienam gyventojui per metus (pirmasis
mokeéjimo paslaugy krepSelis, Zr. 1 lentele). Kiti du mokéjimo paslaugy krepSeliai rodo skirtingus vartojimo jprocius.

Antrasis mokéjimo paslaugy krepSelis badingas vartotojui, kuris gyvena mieste (kur santykinai tankus bankomaty tinklas),
aktyviai naudojasi jvairiomis paslaugomis (dél to gauna daug sagskaity), darbo uzmokestj gauna | sgskaitg banke, turi
debeto kortele, kai tik jmanoma mokéjimo operacijas atlieka internetu per banko internetinés bankininkystés sistemg.

Trediasis mokéjimo paslaugy krepselis badingas vartotojui, kuris gyvena kaimo vietovéje (kur santykinai retesnis banko-
maty tinklas), naudojasi mazesniu paslaugy skai€iumi, gauna darbo uzmokestj j sgskaita, taip pat gauna pajamy is$ kitos
veiklos (pvz., Gkinés veiklos) ir i$ uzsienio (pvz., Seimos narys dirba uzsienyje), turi debeto kortele, mokéjimus atlieka

* Debeto korteles isduoda 60 kredito unijy.
*® http://www.Iba.lt/go.php/lit/Statistika/133
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banko skyriuje (nes neturi interneto prieigos). Jmokas grynaisiais pinigais uz paslaugas atlieka mokeéjimo jstaigose, nes
jose 8i paslauga kainuoja gerokai maziau nei bankuose.

1 lentelé. Mokéjimo paslaugy krep$eliai (mokéjimo paslaugy ir operacijy skaicius per metus)

Debeto kortelé 2 kortelés 1 kortelé 1 kortelé
Saskaita, nesusieta su kortele 1 sgskaita
Gaunami mokéjimai i$ kito banko 7 24 30

27 36 12
Grynujy pinigy i$émimas i§ savo banko bankomaty'® (vidutiné operacijos (vienos operacijos suma — (vidutiné operacijos

verté — 400 Lt) iki 250 Lt) verté — 400 Lt)

Grynyjy pinigy pasiémimas banko skyriuje (4000 Lt)
Internetu inicijuotos jmokos uz paslaugas 6 72
Imokos uz paslaugas grynaisiais pinigais banko skyriuje 2
Imokos uz paslaugas grynaisiais pinigais mokeéjimo jstaigose 14 24

Internetu inicijuoti pervedimai banko viduje 6

Banko skyriuje inicijuoti pervedimai banko viduje 2

Internetu inicijuoti vietiniai pervedimai j kitg bankg 5 24
1
6
1

Banko skyriuje inicijuoti vietiniai pervedimai j kitg bankg
Mokéjimai pagal tiesioginio debeto nurodymus
Internetu inicijuoti pervedimai eurais™’

Gauti mokéjimai eurais 3

Saltiniai: mokéjimo paslaugy sanaudy tyrimo, Mokéjimo priemoniy statistinés atskaitomybés, Lietuvos banky asociacijos duomenys ir ekspertiniai Lietuvos
banko tarnautojy vertinimai.

12

[y

Vidutinés metinés iSlaidos uz pirmajj mokeéjimo paslaugy krepSelj bankuose, taikant standartinius mokéjimo paslaugy
jkainius, 2012 m. gruodzio mén. baty 177,42 Lt (zr. 17 pav.), t.y. 6 proc. daugiau nei 2011 m. pabaigoje. |mokos uz
paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo jstaigose papildomai kainuoty vidutiniSkai 10,70 Lt'®, & suma per 2012 m.
nepakito. Didziausios vidutinés iSlaidos uz mokéjimo paslaugas bity AB SEB banke ir AB DNB banke, pigiausi bity
AB ,Citadele” bankas ir ,Swedbank®, AB. Skirtumas tarp brangiausio ir pigiausio banko baty 86 Lt (skirtysi 1,6 karto).
2012 m. iSleidziama suma mokéjimo paslaugoms bdty padidéjusi AB SEB banke (14 %), Nordea Bank Finland Plc
Lietuvos skyriuje (11 %), AB Siauliy banke (11 %), AB DNB banke (6 %) ir AB ,Citadele* banke (4 %), kituose — nebaty
pasikeitusi.

17 pav. Metinés ilaidos uz pirmajj mokéjimo paslaugy krep$elj
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Pastabos: banky, kurie teikia ne visas nagrinéjamas paslaugas,
duomenys nejtraukti.

Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyrius nepriima jmoky uz paslaugas
grynaisiais pinigais, todél skai¢iavimams paimtas skyriuje inicijuoty kredito
pervedimy jkainis.

Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skaiciavimai.

Vidutinés metinés iSlaidos bankuose uz antrgjj mokéjimo paslaugy krepselj, taikant standartinius mokéjimo paslaugy
jkainius, 2012 m. gruodZio mén. bity 245,86 Lt (2r. 18 pav.), t. y. 4 proc. daugiau nei 2011 m. pabaigoje. Siam vartotojui
mokéjimo paslaugos brangiausiai kainuoty Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriuje ir AB SEB banke, pigiausi bity
AB ,Citadele bankas ir AB Ukio bankas. Skirtumas tarp brangiausio ir pigiausio banko baty 98 Lt (skirtysil,5 karto).
2012 m. i$leidZiama suma mokéjimo paslaugoms daugiausia bty padidéjusi AB Siauliy banke (28 % — dél sugraZinto

1 Neatsizvelgiama j tai, kad grynyjy pinigy pasiémimas bankomatuose gali bati nemokamas darbdaviui sudarius sutartj dél darbo uZmokescio pervedimo.
" SEPA kredito pervedimai arba kredito pervedimai eurais j EEE $alis, jei bankas nevykdo SEPA kredito pervedimy.
18 Skaiciuojant laikoma, kad jmoky mokéjimas grynaisiais pinigais tolygiai pasiskirstes tarp apzvalgoje nagrinéjamy mokeéjimo jstaigy.
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1é8y jskaitymo ir dalies jmoky internetu apmokestinimo). Mazesnis padidéjimas baty AB DNB banke (3 %) ir Nordea Bank
Finland Plc Lietuvos skyriuje (3 %), kituose bankuose i suma nebuty pasikeitusi.

Vidutinés metinés iSlaidos bankuose uz trecCigjj mokéjimo paslaugy krepSelj, taikant standartinius mokéjimo paslaugy
jkainius, 2012 m. gruodzio mén. baty 108,18 Lt (zr. 19 pav.), t.y. 8 proc. daugiau nei 2011 m. pabaigoje. Jmokos uz
paslaugas grynaisiais pinigais mokéjimo jstaigose papildomai kainuoty vidutiniSkai 18,34 Lt'°, & suma per 2012 m.
nepakito. Pazymétina, kad Danske Bank A/S Lietuvos filialas, AB Ukio bankas, kai kuriais atvejais AB Siauliy bankas ir
UAB Medicinos bankas uz jmokas grynaisiais pinigais, kaip ir mokéjimo jstaigos, ima nedidelj komisinj atlyginimg. Tikéti-
na, kad Siy banky klientai ir jmokas grynaisiais pinigais vykdyty bankuose.

18 pav. Metinés ilaidos uz antrgjj mokéjimo paslaugy krepSelj 19 pav. Metinés i$laidos uz trecigjj mokéjimo paslaugy krepSelj
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Pastaba: banky, kurie teikia ne visas nagrinéjamas paslaugas, duomenys Pastaba: banky, kurie teikia ne visas nagrinéjamas paslaugas, duomenys
nejtraukti. nejtraukti.
Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko Saltiniai: mokéjimo paslaugy teikéjy duomenys ir Lietuvos banko
skai€iavimai. skai€iavimai.

Siam vartotojui 2012 m. gruodZio mén. mokéjimo paslaugos brangiausiai kainuoty AB Siauliy banke (daugiausia dél
didesnio nei kity banky komisinio atlyginimo uz gaunamus mokéjimus eurais) ir AB SEB banke. Pigiausi baty
AB ,Citadele” bankas ir ,Swedbank®, AB. Skirtumas tarp brangiausio ir pigiausio banky baty 62 Lt (skirtysi 1,8 karto).
2012 m. i$leidziama suma mokéjimo paslaugoms daugiausia bity iSaugusi AB Siauliy banke (34 % — kaip ir pirmojo
vartotojo atveju dél sugrazinto &8y jskaitymo apmokestinimo), AB DNB banke (10 %), Nordea Bank Finland Plc Lietuvos
skyriuje (8 %) ir AB SEB banke (6 %).

Kai kurie bankai, skatindami savo klientus kuo daugiau naudotis banko produktais ir paslaugomis, sidlo jvairius biadus
(pvz., paslaugy planus, krepSelius, tasky rinkimg), padedancius sumazinti bankams mokama komisinj atlyginima. Taip
pat paprastai bankai klientams, kuriy darbdaviai yra pasiraSe sutartj su banku dél darbo uzmokescio pervedimo, nemo-
kamai iSduoda mokeéjimo kortele, suteikia galimybe nemokamai iSsiimti grynujy pinigy bankomatuose.

Dauguma banky sidlo programas pensininkams ir nejgaliesiems. DaZniausiai, dalyvaujant tokiose programose, klienty
senatveés pensijy léSos jskaitomos ir iSmokamos skyriuose hemokamai, taip pat nemokamai iSduodamos debeto kortelés,
taikomi mazesni jkainiai mokant uz komunalines paslaugas (apmokant i§ einamosios ar mokeéjimo kortelés sgskaitos),
taikomi mazesni jkainiai uz kredito pervedimus, sitlomos kitos paslaugos.

Nuolaidos daugiausia teikiamos elektroninéms mokéjimo paslaugoms, todél vartotojui, kuris naudojasi antruoju mokéjimo
paslaugy krepSeliu, galimybés sutaupyti naudojantis lojalumo programomis yra daug didesnés nei vartotojui, kuris naudo-
jasi treCiuoju mokéjimo paslaugy krepsSeliu. Pastarasis vartotojas galéty sutaupyti pradédamas naudoti elektronines
mokéjimo priemones. Jei pervedimus | kitg banka jis daryty internetu, per metus skirtingy banky klientai galéty sutaupyti
nuo 10 iki 18 Lt. Jei Sis vartotojas jmokas uz paslaugas mokéty naudodamasis internetine bankininkyste, o ne mokéjimo
jstaigy paslaugomis, kai kuriuose bankuose jis galéty sutaupyti nuo 6 iki 10 Lt, tiesa, kituose bankuose jmokos uz pa-
slaugas kainuoty nuo 1 iki 6 Lt daugiau.

9 Skaiciuojant laikoma, kad jmoky mokéjimas grynaisiais pinigais tolygiai pasiskirstes tarp apzvalgoje nagrinéjamy mokeéjimo jstaigy.
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