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          PATVIRTINTA








          Lietuvos banko valdybos 








          2012 m. sausio 26 d. nutarimu Nr. 03-23

(Vartotojo kreipimosi forma)
VARTOTOJO KREIPIMASIS

………………………………
(data)

Lietuvos banko

Priežiūros tarnybos

Finansinių paslaugų ir rinkų priežiūros
departamentui
I. VARTOTOJas
Vardas ir pavardė ...................………………………………………………..………….......................

Adresas (gatvė, namo ir buto Nr., pašto indeksas, miestas)
…………………………………………………………..…………………………………………………………..……………………………………………………………..............................………………

Telefonas..............................................……………………………………………………………..........

Faksas ......................................………………………………………………………….........................

El. paštas ...........………………………………………...………………….............................................

II. VARTOTOJO ATSTOVAS

Vardas ir pavardė.......................................................................................................................................

Adresas (gatvė, namo ir buto Nr., pašto indeksas, miestas) .................................................................................................................................................................................................................................................................... ..................................................................

Telefonas....................................................................................................................................................

Faksas.........................................................................................................................................................

El. paštas....................................................................................................................................................
Pastaba. Jeigu vartotojo vardu kreipiasi įgaliotas atstovas, prie kreipimosi privalo būti pridėtas įgaliojimą patvirtinantis dokumentas.

III. Finansų rinkos dalyvio pavadinimas ir BŪSTINĖS Adresas
…………………………………………………………………………………………………….……...

IV. Finansinės paslaugos sutarties duomenys

Finansinės paslaugos pavadinimas.............................................................................................................

Finansinės paslaugos sutarties numeris……………………………………………………..…………...

Sudarymo data……….…………………………………………………………..………..……………..

Pastaba. Šiuos duomenis nurodykite, jeigu juos turite. Taip pat, jeigu turite, pridėkite finansinės paslaugos sutarties kopiją.
V. Aplinkybės
Kada Jūs sužinojote apie savo teisių pažeidimą?

…………………………………………………………………………………………………….……...

Kada Jūs kreipėtės į finansų rinkos dalyvį raštu (Aprašo14 punkte nustatyta tvarka)? …………………………………………………………………………………………………….……...

Kada finansų rinkos dalyvis Jums atsakė? …………………………………………………………………………………………………….……...

Ar Jūsų ir finansų rinkos dalyvio ginčas nagrinėjamas (išnagrinėtas) teisme, arbitraže arba tarpininkavimo, taikymo ar kitu alternatyviu ginčų nagrinėjimo būdu? .....................................................

Jūsų paaiškinimai dėl ginčo aplinkybių. (Pastaba. Jeigu neužtenka vietos, rašykite atskirame popieriaus lape ir jį pasirašykite) ......……………………………………………………………...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

Pastaba. Pridėkite savo kreipimosi į finansų rinkos dalyvį  ir finansų rinkos dalyvio atsakymo kopijas.

VI. Jūsų reikalavimas 

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

…………………………………………………………………………………………………….……...

VII. Patvirtinantys dokumentai 

Pridedamų dokumentų sąrašas:

1. ...................................................................................................................................………………….

2. ...............................................................................................................................………………….....

3. ...........................................................................................................................………………….........

4. ..............................................................................................................................…………………......

__________________________________

 
(vardas ir pavardė, parašas)

